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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

  مواد و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
 وقت لازم است    ها  سالهاي فراوان است و       كاري ار بخش مرجع داراي جزئيات و ريزه      ك

ت أبـه جـر   .  بخـشي از ايـن هنـر را بيـاموزد          صـرفاً تا كتابدار مرجع بتواند با كار عملي        
حـدي متنـوع     دهد به   توان گفت آنچه كه در فعاليت روزانه يك كتابدار مرجع رخ مي             مي

   .زند نهايت مي است كه سر به بي
 باشد، بلكه آمـوزش كـار       مؤثرتواند    البته اين به معناي اين نيست كه آموزش نمي        

هـاي    آموزش بنيان . كند  تر تجربه آماده مي    مرجع فكر و خلاقيت آن را براي جذب سريع        
نظري يك رشته، علاوه بر اينكه اساس فكري دانشجو را براي كارها و وظـايف بعـدي                 

 پراكنده نـسبت    صورت  بهشجو در فرايندي منطقي و نه       شود تا دان    كند باعث مي    آماده مي 
هاي نظـري      گفته شد، اساس آموزش    كه  چنان آن آورد و    دست  بهبه وظايف آينده آگاهي     

  . گيرد  ميدست بهباشد كه فرد در جامعه  هاي بعدي مي براي ايفاء نقش
  براي دانشجويان رشته كتابـداري     »اصول كار مرجع  «هاي بالا درس       گفته براساس

هـاي    دانـشجو بايـد بنيـان     . اسـت   شدهرساني در مقطع كارشناسي در نظر گرفته         و اطلاع 
بـه ايـن ترتيـب      . نظري و مهمترين كاركرد كتابخانه كه اشاعه اطلاعات است را بياموزد          

 تـا جـايي كـه قابـل         -مطالب كتاب به مباحث نظري خدمات مرجع از ابتداي پيـدايش          
  . پردازد حال حاضر مي تا زمان -بررسي و استناد بوده است

بنابراين كليه  . باشد   گفته شد مهمترين وظيفه كتابخانه، اشاعه اطلاعات مي        كه  چنان
 و  نويـسي   فهرسـت ،  آوري  فـراهم : هاي مختلف كتابخانه شـامل      هايي كه در بخش    فعاليت

 نه



 

 

خاطر دسترسي كاربر بـه      ها همه به    نويسي و ديگر فعاليت    سازي و چكيده   بندي، نمايه  رده
هـاي    لذا دسترسي به اطلاعات را بايد از جنبـه        . باشد  عاتي است كه مورد نيازش مي     اطلا

به  گيرند تا كاربر    هايي كه كنار يكديگر قرار مي      همه جنبه . مختلف مورد بررسي قرار داد    
خـوبي   سـازي بـه    اگر كتابدار مسئول مجموعـه    . اطلاعات مورد نيازش دسترسي پيدا كند     

تـوان     كتابخانه انجام ندهـد، نمـي      شده  هاي پذيرفته   استفعاليت خود را در چارچوب سي     
اي مناسب اعم از چاپي و يا الكترونيكـي در كتابخانـه فـراهم                انتظار داشت كه مجموعه   

سازي و   بندي نشوند، اگر منابع به خوبي نمايه        خوبي سازماندهي و رده    اگر منابع به  . شود
بط كاربر مناسبي طراحي نشود، همه      نويسي نشوند، اگر براي منابع الكترونيكي را       چكيده

  . شود اي مي موفقيت يا كاهش موفقيت خدمات كتابخانه و همه باعث عدم
، به خوبي انجام شود بايد كتابداراني ماهر        شده  از طرف ديگر اگر همه موارد گفته      

مند و روزآمد، همراه بـا ذهـن خـلاق و اشـتياق بـه                  به پشتوانه آموزش نظام    مند  علاقهو  
اي را اجـراء كـرده و نيازهـاي اطلاعـاتي              ديگران بتوانند، خـدمات كتابخانـه      خدمت به 

كتابـدار  . هـا پرداختـه اسـت       كتاب حاضر به اين نـوع آمـوزش       . كاربران را برطرف كنند   
چگونه بايد باشد؟، چه بايد بكند؟ و با استفاده از چه ابـزاري؟ تـا كـاربر خـشنود و بـا                      

 كتابخانـه را تـرك كنـد و از آن           سـايت   وباتي  لبخند كتابخانه و يا فضاي جديد اطلاع ـ      
  . هم براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به كتابخانه مراجعه كنند تر باز مهم

 تـدريس در دانـشگاه، پـژوهش و         هـا   سـال نگارندگان اين اثر، علاوه بـر تجربـه         
اي و كـار در بخـش مرجـع و             فعاليـت و كـار كتابخانـه       ها  سالليفات مختلف، افتخار    أت

اي  روي شما قرار دارد آميزه در واقع آنچه كه پيش  .  را در كارنامه خود دارند     رساني  اطلاع
شـده،   ان اين اثـر، كـه بـا اسـتفاده از متـون شـناخته              مؤلفها، و تجربيات      است از آموخته  

  . خدمات مرجع و علوم مرتبط محك خورده استةالمللي در زمين كلاسيك، معتبر و بين
 صـرفاً  رفتـه اسـت،    كـار   بـه  شـاهد    عنوان  بهدر اين كتاب    هايي كه    بسياري از مثال  

ان يا ساير منابع نيست، بلكه، ناشي از تجربه عملي است           مؤلفساخته و پرداخته تخيلات     
البته معتقد هستيم هنگـام ارائـه خـدمات مرجـع           . اند ان در بخش مرجع اندوخته    مؤلفكه  
ون پديـد آيـد كـه       نهايت ممكن است مـوارد متفـاوت، مـشكلات و شـرايط گونـاگ              بي

آنچـه در ايـن كتـاب اعـم از          . طلبـد   شاهدآوردن آنها مثنوي هفتاد من و شايد بيشتر مي        
ها آمده است، آغاز راهي است براي كتابدار مرجع آينده، كه             تعاريف، توضيحات و مثال   

 ده



 

 

 .  خواهد آموخت- و با گذشت زمان و كسب تجربه-بخش عظيمي را خود در طي راه

دهد كه تمركز قابـل تـوجهي          پيرامون خدمات مرجع نشان مي     ي اخير ها  سالآثار  
  .شود  به سؤالات مرجع ديده ميگويي پاسخدر استفاده از منابع مرجع اينترنتي براي 

 روشني بر ارائه خدمات مرجع در محيط         كاملاً تأكيدبنابراين در نوشتن اين كتاب      
 . است شدهديجيتالي 

 پايـه و اساسـي را در اختيـار دانـشجويان            اميدواريم كتاب حاضر بتواند اطلاعات    
 عنـوان   بـه عزيز قرار داده و زمينه نظري و فكري مناسبي را براي انجام وظايف آتي آنان                

  . كتابدار مرجع فراهم آورد
  

  ا آرزوي موفقيتب
   عليجاني-شريف مقدم
  1387تابستان 

 يازده



 

 

  
  
  
  
  

ز فروشـگاه خـارج     به همان اندازه كه يك فروشنده مايل نيست، مشتري بـدون خريـد ا             
  . سؤالش از كتابخانه خارج شودشود، كتابدار هم نبايد اجازه دهد كه كاربر بدون پاسخِ

  
  )1876(ساموئل سوييت گرين 

 دوازده
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 فصل اول
  
  

  تاريخچه، تعاريف و توسعه خدمات مرجع
  

  هاي آموزشي هدف
خدمات مرجع  خدمات مرجع و انواع ةي درسي دربارها كتاب پيدايش ةدر اين فصل با تاريخچ

هاي لازم براي ارائه   كسب مهارتةشيو. آشناشده و به اهميت آن در كتابخانه پي خواهيد برد
  .است شدهئه اي نوين نيز در اين فصل ارها فناوريخدمات مختلف مرجع و ارائه آن با توجه به 

  
  هاي رفتاري هدف

  مختلفان نظر بكسب آگاهي از مفهوم خدمات مرجع كتابخانه از ديدگاه صاح. 1
   پيدايش خدمات مرجع و سير تحول و پيشرفت آنةآگاهي از تاريخچ. 2
   خدمات مرجعةي درسي دربارها كتابآشنايي با تاريخ پيدايش . 3
   خدمات مرجع ة در ارائرساني اطلاعي نوين ها فناوري تأثيرآگاهي از . 4
  آشنايي با انواع خدمات مرجع الكترونيك. 5
   مورد نياز براي همكاري در بخش مرجع كتابخانههاي لازم كسب مهارت. 6
  كسب اطلاع از نقش خدمات مرجع در آموزش از راه دور. 7
  

  تعريف خدمات مرجع
اي  شود كه به كاربران كتابخانه هاي فردي اطلاق مي  به كمك»خدمات مرجع«اصطلاح 

شانه  در اين تعريف نبودن قيد فردي. شود كه در جستجوي اطلاعات هستند داده مي
هاي آموزشي دانشگاهي در رشته   اين خدمات بين كاربر و افرادي كه دورهبودن شخصي
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. باشد شوند مي  ناميده مي»كتابدار مرجع«اند و   را گذراندهرساني  اطلاععلوم كتابداري و
كنندگان كاربران در  هدايت« و »1رابط بين كاربر و اطلاعات« عنوان بهكتابداران مرجع 

  . كنند  عمل مي»عاتيبزرگراه اطلا
كتابدار مرجع را رابطي بين كاربر جوياي اطلاعات و ) 1995 (3 و اسميت2بوپ

 . دانند منابع چاپي يا الكترونيكي كه اطلاعات در آن قرار دارد مي

  :كند بندي مي خدمات مرجع را در سه گروه طبقه) 1999 (4بونگ
 مستقيماًورد نياز كاربر را خدماتي مرجعي كه در آن كتابدار مرجع اطلاعات م  .1

  كند؛   اطلاعات كمك ميكردن جستجو يا به كاربر در پيدا
هاي   مهارتعنوان به عمدتاًكه (اي  آموزش استفاده از منابع و خدمات كتابخانه  .2

 ؛ )شود سواد اطلاعاتي شناخته مي

عاتي ترين منابع اطلا آموزش كاربران، كه در آن كاربران براي انتخاب مرتبط  .3
  . شوند هدايت مي

، و يا از راه تلفن و مكاتبه در بخش )فرد با فرد( شخصي صورت بهخدمات مرجع سنتي 
ها خدمات مرجع را  چندسالي است كه كتابخانه. است شده مرجع ساختمان كتابخانه انجام مي

ر  و ساي5كنفرانس ، پست الكترونيك، ويديوگستر جهان الكترونيكي و از طريق وب صورت به
اي ديگر از خدمات  شيوه). 2002، 8چودري(كنند   هم ارائه مي7زمان هم و غير6زمان همهاي  شيوه

هاي فردي و جمعي كاربران پيرامون استفاده از منابع چاپي و الكترونيكي  مرجع، آموزش
: ماند بدون توجه به شيوه ارائه خدمات، ارزش خدمات مرجع همچنان يكسان باقي مي. باشد مي

  .  نيازهاي اطلاعاتي دارندكه هنگاميآوردن اطلاعات باكيفيت براي كاربران كتابخانه،  فراهم
  

  هاي خدمات مرجع  ريشه
در بحثي تئوريك پيرامون كتابدار مرجع و به تبع آن خدمات مرجع، ) 2002(اگرچه كتز 

_____________________________________________________________ 
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) 1961 (1تاينس روتكه آنچنانگرداند، اما   سال قبل باز مي5000پيشينه اين خدمات را به 
 جديد نسبتاً جنبهگويد، خدمات مرجع بخشي قديمي از خدمات كتابداري نبوده است و  مي

مانند . شود نويسي محسوب مي آوري و فهرست در خدمات كتابداري در مقايسه با فراهم
 غربي كتابداري، منشاء خدمات مرجع و به كشورهاي اروپايي و  نوينبسياري از خدمات

  . گردد برمي
كردند   قرن نوزدهم بسياري از دانشمندان هنگامي به كتابخانه مراجعه ميتا اواسط

.  نيازهاي علمي و اطلاعاتي آنها نبودگويي پاسخهاي شخصي كتابخانه آنها  كه مجموعه
ها و  شناسي كتاب معمول با طور به  و كاربران كتابخانه نيازي به كمك نداشتندعنوان به

  .  بودند  منابع مورد نياز رشته خود آشنا
هاي   كتابداران در كنار ساير وظايف و فعاليت- قرن نوزدهماواسط -تا اين زمان

اي از خدمات را  اي، پاره ، سازماندهي و كنترل منابع كتابخانهآوري فراهمخود از جمله 
ها   مجموعه كليطور بهاما . دادند اي ارائه مي در محل كتابخانه به كاربران كتابخانه

گويد اگر   رانگاناتان ميكه چنانشد،  يازي به خدمات مرجع احساس نميكوچك بود و ن
 .  در يك كتابخانه بسيار اندك باشد، شايد نيازي به خدمات مرجع نباشدها كتابتعداد 

ها در دنياي غرب باعث تغييرات   افراد و تودهشدن  انتشارات و باسواد سريعرشد
در ميانه قرن . جع شكل گرفتو نياز به خدمات جديدي شد كه سپس خدمات مر

ها پيرامون موضوعات   و نوشتهها كتاب يافت،  و گسترش زيادي بسطعلومنوزدهم 
فرعي بيشتر و موضوعات هاي  شاخهشد و علاوه بر آن علوم به  مختلف منتشر مي

زماني .  آمدوجود بهتري تقسيم شد كه نياز به نگارش منابع خاص و بيشتري  كوچك
ر دانشمندان هر رشته نام و مشخصات تمام و يا اكثر كساني را كه در رسيده بود كه ديگ

ترتيب  اين به. شناختند زدند نمي رشته و گرايش تخصصي خودشان دست به نگارش مي
آنها به از جستجو پيرامون نام افراد و آثار ، تغييري صورت گرفت كه حاصل آن تغيير

. ديگر بوداي  نشمند و نگارندهاز هر دابراي بازيابي اطلاعات جستجوي موضوعي 
ي افرادي خاص نبودند ها كتابيافتن و بازيابي آثار و  دنبال متخصصان موضوعي ديگر به

. كردند و بيشتر جستجوهاي موضوعي را بدون توجه به نام نويسندگان آنها دنبال مي
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 سبتاًن يا و پذير امكانپيش از اين و تا قبل از اواسط قرن نوزدهم براي يك دانشمند 
هاي افراد متخصص در رشته موضوعي خود   بتواند كليه يا اكثر نوشتهتا بود پذير امكان

  . پذير نبود هاي علم اين كار امكان  به دليل گسترش دروازهزمان كند، ولي از اين پيدارا 
 در كشورهاي صنعتي خصوصاً سواد شدن رشد آموزش و گسترش و همگاني

يش باسوادان و نيازمندان اطلاعاتي جوامع و همچنين  به تبع آن افزا وقرن نوزدهم
ها به افرادي نياز   آورد كه در كتابخانهوجود به را شرايطيافزايش چشمگير انتشارات 

 غيرتخصصي  وتخصصي سؤالات  بتوانند به سؤالات مختلف كاربران از جملهتابود 
  . پاسخ دهند

 سال 10 ولي منتشر شد، 1876 مرجع در سال خدماتبا ة نخستين مقاله در رابط
.  چاپي مورد استفاده قرار گرفتصورت بهبه درازا كشيد تا اين اصطلاح براي اولين بار 

 دانشگاه هاروارد و كتابدار كتابخانه التحصيل فارغ، 1 اين اثر ساموئل سويت گرينمؤلف
، اين )1961(تاينسبنا به عقيده روت. ، در ايالات متحده آمريكا بود2عمومي شهر ورسستر

اندازي كمك شخصي و فردي  اي جهت راه نخستين اعلام صريح و روشن براي برنامه
در همين .  اتفاقي و گاه و بيگاه بودصورت به منظم و نه صورت بهبه كاربران كتابخانه 

، كه بعدها كتابدار كتابخانه كنگره آمريكا شد، از 3اسپوفورد. آر. آي) 1876(سال 
زاري براي كمك به خواننده، جهت جلوگيري از هدر رفتن  ابعنوان بهخدمات مرجع 

به عقيده اسپوفورد، انتخاب هوشمندانه . و كتابدار طرفداري نمود) خواننده(وقت او 
. توانست نيازهاي اطلاعاتي خواننده را برطرف كند ي مرجع به بهترين وجه ميها كتاب

رابطه با نياز به خدمات اي نيز در   گرين در لندن مقاله1877يك سال بعد در سال 
 انجمن كتابداري بريتانيا شد، ايراد تأسيس كنفرانسي كه منجر به درمرجع در آن شهر 

  . كرد
 انجمن كتابداري آمريكا و تأسيس در حواشي 1876از سخنراني گرين در سال 

 انجمن كتابداري بريتانيا تأسيس در حواشي 1877همچنين سخنراني بعدي او در سال 
هاي   خدمات مرجع در برخي از كتابخانهها سالروشني درك كرد كه در آن  بهتوان  مي
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آيد كه  درجه اول آمريكا و بريتانيا در حال انجام بوده است و از مقالات او چنين برمي
 كه چنانولي .  داشته استكاملها آگاهي  او از اين خدمات و انجام آنها در آن كتابخانه

 است شده ان تحت نام مشخص و خدمات مشخصي ارائه نميگفته شد اين خدمات تا آن زم
  .  كمك به برخي از خوانندگان و كاربران بوده است وهايي شخصي بلكه كمك

يكي از مواردي كه بايد در نظر داشت اين است كه بعد از اين وقايع كه در آنها 
اواخر قرن ري نيز در ميانه و انياز به كمك به كاربران مطرح گرديد، رشد نشريات ادو

 زمانآنچه كه تا اين . نوزدهم يكي ديگر از دلايل پيدايش و رشد خدمات مرجع بود
 و ساير ها كتابتوانستند محتويات  رخ داده بود اين بود كه كاربران و دانشمندان مي

مندرجات را خود به تنهايي جستجو و اطلاعات مورد نياز را بازيابي كنند، اما با 
ري كه در يك شماره مجموعه گوناگون موضوعي از ا ادوگسترش چشمگير نشريات

ديگر كاربران ، داد و همچنين انتشار مرتب و پيگير آنها ها را پوشش مي مقالات و نوشته
آنچه كه در اين . قادر به جستجوي اين منابع بدون كمك و حمايت كتابداران نبودند

ها مطرح  يات آنها در فهرست فهرست مقالات و محتوعدم ارائهتر بود  زمينه قابل توجه
ترتيب دسترسي و استفاده از آنها براي كاربران ناآشنا سخت و يا غيرممكن  اين  و بهبود

  . ساخت  نياز به كمك كتابداران را ضروري ميدر نتيجهبود و 
 تغيير يافت كه حتي اي گونه بهها، وضعيت  با گسترش و افزايش رشد ادواري

 بازيابي مقالات و ارائه آنها به كاربران را نداشتند، بنابراين خود كتابداران نيز توانايي
هايي از مشخصات مقالات را فراهم كرده و آنها را براي استفاده كاربران نگهداري  سياهه

 .كردند مي

ها  نامه ها و نمايه كند كه اگرچه فهرست در مقاله خود اشاره مي) 1876(گرين 
او اضافه . براي استفاده از آنها نياز به آموزش دارندباارزش هستند، اما بيشتر كاربران 

يي كه به بهترين نحو نيازهاي اطلاعاتي ها كتابكرد كه كاربران همچنين بايد در انتخاب 
كند در فرايند كمك و آموزش  گرين اضافه مي. آنها را پوشش دهد راهنمايي شوند

 با آنها براي كردن اشند و صحبت در دسترس براحتي بهكاربران كتابخانه، كتابداران بايد 
ي فردي براي اين ها ويژگياي از  كند دسته  ميتأكيدگرين .  باشدخوشايندكاربران 

توان به  كند مي ي فردي كه او ذكر ميها ويژگيدر بين . باشد كتابداران ضروري مي
در انتها او .  و شكيبايي اشاره نمودخوشرويي، احساس همدردي، مؤدبانهبرخوردهاي 
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كند كه به همان اندازه كه يك فروشنده مايل نيست، مشتري بدون خريد  گيري مي تيجهن
از فروشگاه خارج شود، كتابدار هم نبايد اجازه دهد كه كاربر بدون پاسخ سؤالش از 

دهد كه كاربران نبايد وابسته به  حال هشدار مي اما گرين درعين. كتابخانه خارج شود
اي كه نياز دارند به آنها كمك شود و درعين حال   همان اندازهكتابدار شوند، بلكه بايد به

  . كتابدار بايد تلاش كند به كاربران اصولي را بياموزد تا مستقل عمل كنند
عقايد گرين، مبتني بر . ها بوده است  در كتابخانه1 مدار-اين شروع خدمات كاربر

 داشتن رغم بهاتاق مرجع تجربه او در كتابخانه محل كارش بود كه مشاهده كرده بود، 
هاي شخصي به كاربران  شروع كمك. گرفت ندرت مورد استفاده قرار مي منابع خوب به

  . كتابخانه توسط او، منجر به افزايش استفاده از اتاق مرجع كتابخانه محل كار او گرديد
در رابطه با . گرين در ارائه سطح خدمات نيز عقايدي را بيان كرده است

توان خدمات زيادي را به كاربران ارائه نمود،   كوچك او معتقد بود كه ميهاي كتابخانه
تر، از نظر او غيرممكن بود كه كتابداران بتوانند سطح عالي از  هاي بزرگ اما در كتابخانه

 با گذراندن چندين دقيقه وقت با خوانندگان هرحال بهخدمات را ارائه دهند، ولي 
  . ودش نوازي غالب مي فضايي از مهمان

كرد، اما   استفاده مي»كتابدار مرجع« ملويل ديويي از اصطلاح 1888تا حدود سال 
ايده ارائه خدمات .  عمومي رايج نشده بودصورت به چنين خدماتي مند نظام آوري فراهم

هاي دانشگاهي كه تفكر غالب   در كتابخانهخصوصاًفردي به كاربران رشد كندي داشت، 
هاي پژوهشي را براي دانشجويان فراهم  اتيد بود كه راهنمايياين بود كه اين وظيفه اس

 ها سالبحث و جدل پيرامون ارزش چنين خدماتي براي . آوردند و نه وظيفه كتابداران
  . وجود داشت

 را در كنار »هاي شخصي كمك« آوري فراهم يك گزارش دولتي، 1893در سال 
انتخاب كتاب، :  از بودند مان عبارتاي قرار داد كه در آن ز هاي كتابخانه ساير فعاليت

  .  و طراحي ساختمان كتابخانهنويسي فهرستبندي،  رده
اي آمريكا  هاي دانشگاهي و دانشكده پيشرفت در خدمات مرجع در كتابخانه

 خدمات مرجع حدود نيمه قرن آوري فراهمدر اروپا . باشد مربوط به اوايل قرن بيستم مي

_____________________________________________________________ 
1. User-centered service  



 تاريخچه، تعاريف و توسعه خدمات 

 

7

، در همايش سالانه انجمن كتابداري آمريكا كه 1915ال در س. شدبيستم به آرامي رايج 
تئوري كار «اي را تحت عنوان   مقاله1بيشاپ. در بركلي كاليفرنيا برگزار شد، دبليو

 »كتابدار مرجع«كند كه اصطلاح  در اين مقاله بيشاپ بيان مي.  ارائه نمود»2مرجع
ين نياز به تشريح بيشتر و  در آمده است و بنابراشده  اصطلاحي كاملا پذيرفتهصورت به

 را شامل خدماتي »كار مرجع«او سپس . باشد  حدود و مرزهاي آن ميشدن مشخص
دهد تا به بهترين وجه از  كند كه كتابدار براي آموزش خواننده ارائه مي معرفي مي

 هم برابر تعريف او، كاركناني هستند كه »كتابداران مرجع«. ي كتابخانه استفاده شودها كتاب
، چارلز 1923در سال . دارندرا  به خوانندگان براي پيگيري يادگيري خود رساني يفه خدمتوظ

 كارنگي، تهيه نمود كه در آن تلاش كرد حدود كار مؤسسهويليامسون نيز گزارشي را براي 
  . مرجع را تشريح و مشخص كند

  
  ي درسي پيرامون خدمات مرجع ها كتابپيدايش 

اين .  منتشر شد3 توسط انجمن كتابداري آمريكا1930مات مرجع در سال نخستين كتاب مهم پيرامون خد
 A Textbook for Students of Library Work & Librarians  با عنوان4اثر مرجع توسط جيمز وير

  كرده بود، اثر ويرتأكيد انساني كار مرجع هاي  بر جنبه1876 گرين در سال كه چنانهم. نگارش يافت
ي كه همچنان در آثار متفكران كنوني خدمات تأكيد.  نمودتأكيدها  نيز بر همين جنبه

 و ها كتابها،  ساختمان«كتابي با عنوان ) 1996 (5بنياد بنتون. شود مرجع ديده مي
 منتشر نمود و كتابداران را هر چه »6ها و جوامع در عصر ديجيتالي كتابخانه: ها بايت

  . ا احساسات انساني در فضاي ديجيتالي نموداي ب بيشتر تشويق به ارائه خدمات كتابخانه
او در اين . تلاش كرد تا تئوري و اهداف خدمات مرجع را تدوين كند) 1930(وير 
كند كه معيارهاي آموزشي و صفات شخصي كتابدار  هاي مختلفي را مطرح مي كتاب بحث

 27 وير در مورد صفات شخصي كتابدار مرجع،. مرجع و اهميت كار مرجع از آن جمله است
اي،  توان به هوش، دقت، دانش حرفه كند كه مي دانست بيان مي صفت را كه ضروري مي
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