


 
 
 سه
 

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  

  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
. هاي فعاليت اجتماعي محسوس و حياتي اسـت         نياز به مديريت و رهبري در همه زمينه       

زيـرا آمـوزش و     . هاي آموزش و پـرورش اهميـت بـسيار دارد           ويژه، در نظام   اين نياز، به  
ش نقش اساسي از لحاظ گردش امور جامعه و تداوم و بقـاي آن بـر عهـده دارد و                    پرور

هـاي آموزشـي و پرورشـي         رهبري و مـديريت اثـربخش لازمـه تهيـه و اجـراي برنامـه              
  .بخش و كيفي است نتيجه

هـاي آموزشـي دسـتخوش        هاي مديريت و رهبري در نظام       در نيم قرن اخير شيوه    
هـاي جديـد و متفـاوت، از           طرح نظرات و انديـشه     .اي شده است    تغييرات قابل ملاحظه  

هاي مديريت و آموزش و پرورش از يك سو، و نياز به بهبـود                نظران رشته   سوي صاحب 
كيفي عملكردها و نتايج آموزش و پرورش از سوي ديگر، ضرورت و اهميت تحـول و                

شـي  هـاي آموز    دگرگوني تكنولوژي و مديريت آموزشي را به مرور بر گردانندگان نظـام           
هاي آموزش و پرورش نگـرش مثبتـي بـه            امروزه تقريباً در همه نظام    . آشكار كرده است  

هـاي    گيري روش كـار    بـه  امر آموزش و بازآموزي معلمان و مديران آموزشي و ترويج و          
  .شود مؤثر آموزشي و مديريت ملاحظه مي

 از  در كشور ما، توجه به مسئله مديريت آموزشي، تقريباً از سي سـال پـيش ابتـدا                
ز هـاي تحـصيلي دانـشگاهي در ايـن زمينـه آغـا              طريق ارائه دروس و سپس ايجاد رشته      

افزون نظام آموزشي، ضرورت بهسازي كيفيـت نتـايج         اخيراً در پي گسترش روز    . گرديد
آموزشي، مسئله مـديريت و رهبـري در آمـوزش و پـرورش را بـيش از پـيش اهميـت                     

ريت آموزشي هنوز جايگاه شايسته خـود       ، بايد اعتراف كرد كه مدي     هذا  مع. بخشيده است 

 نه



  

  .را در نظام آموزشي احراز ننموده است
مديريت آموزشي در جهان، به مرور معناي رهبري در تمام سطوح نظام آموزشي             

 ما، مديريت آموزشي فعاليتي است كـه         با اين حال، در نظام آموزشي     . را پيدا كرده است   
 ـ     خارج از مدارس و سازمان     الاترين سـطح سلـسله مراتـب وزارتـي     هاي آموزشـي، در ب

گيرد و مقصود از آن اعِمال ضوابط و مقررات رفتاري بـراي ايجـاد نظـام در     صورت مي 
در نتيجه مسائل مديريت آموزشي در سطوح مختلف        .  كلي است  طور  بهگردش كار نظام    

ه و  شود يا اصولاً مسائل مربوط مورد مطالع        ها توجهي مبذول نمي     ناشناخته مانده و بدان   
رو، در ارتباط با مسائل مـديريت آموزشـي جـز مختـصري              ايناز. گيرند  تحقيق قرار نمي  

  .مطالعات آماري يا توصيفي، تحقيق درخور اعتنايي در دست نيست
هاي آموزش و پـرورش كـشورها         مطالعه تطبيقي تاريخ مديريت آموزشي در نظام      

هـاي فعاليـت       زمينـه  دهد كه در آموزش و پـرورش نيـز مثـل سـاير              به وضوح نشان مي   
هاي مـديريت در سـه مرحلـه اتفـاق افتـاده كـه بـا اسـتفاده از                     اجتماعي، تحول انديشه  

 مقـدمات مـديريت آموزشـي      كـه در كتـاب       »گانه مديريت   هاي سه   مهارت«بندي    طبقه
  .ناميد) مفهومي (فني، انساني و ادراكيها را مراحل  توان آن معرفي كرديم، مي

گيري و تحول     موزشي و در هر كشوري، در فراگرد شكل       به بيان ديگر، مديريت آ    
هاي انجام كـار،     خود، در مرحله اول به جزئيات امور، مسائل و مشكلات روزمره، روش           

هاي   پرداخته مهارت ) »بايدها«يعني  (تهيه و اجراي ضوابط و استانداردهاي فني و اداري          
مـديريت، در مرحلـه دوم   كافي نبودن ايـن شـيوه   . داند گشاي مديريت مي    فني را مشكل  

هـاي فـردي و روابـط         موجب عطف توجه به مسائل انساني كار گرديده تأكيد بر انگيزه          
. كند  هاي انساني را حلاّل مشكلات مديريت تلقي مي         انساني و از اين رو، ترويج مهارت      

 دروني و   بالاخره، در مرحله سوم، مديريت آموزشي به كل نظام و اجزا و روابط پيچيدة             
هـاي آموزشـي       سـازمان  هـاي   ني آن توجه كرده به مطالعه و تفكر دربارة پيچيـدگي          بيرو
هاي آموزشي امر مـديريت و رهبـري در           پردازد و با توضيح و تبيين واقعيات سازمان         مي

  .سازد هاي علمي استوار مي ها و نظريه سطوح مختلف نظام آموزشي را بر مدل
يريت و رهبري آگاهانه تسريع كـرد و   توان گذر از مراحل فوق را با مد         امروزه مي 

  .هاي آموزشي نايل گرديد  در نظامكاراييبه درجات بالاتري از لحاظ اثربخشي و 
آفـرين    هايي كه در نيم قـرن گذشـته شكـست           مدارس ما، متأسفانه، هنوز به شيوه     

 ده



 

هـا بـا تحـولات آمـوزش و           رفتارهاي مديريت و رهبـري در آن      . شوند  اند، اداره مي    بوده
هـاي اداري اسـت     »بايد«هاي عمدة عمل      ملاك. ش در اين عصر، همخواني ندارند     پرور

حتي در برقراري روابط انساني و رعايت جوانب انساني كار نقاط ضعف اساسي وجود              
اغلب معلمان و مديران ما علاقه چنداني به تفكر درباره كار و وظيفه خود ندارنـد                . دارد

امـر تعلـيم و     . كننـد   ينه فعاليت خود احساس نمي    و چندان نيازي به آموزش فراتر در زم       
شود   هاي اداري كشور تلقي مي      تربيت به مثابه امور عادي اداري مرسوم در ساير سازمان         

 و نوآوري، به    رعدم اعتنا به ابتكا   . گردد  ها نيز اداره مي     هاي رايج در آن سازمان      و با معيار  
در نتيجـه،   . جرايي مبدل سـاخته اسـت     هاي اداري و ا     مرور، معلمان و مديران را به مهره      

بحث و تفكر درباره كار يا آموزش و كسب معلومات جديـد در زمينـه آن، بـراي آنهـا                    
  ...كند فايده و فاقد ارزش علمي جلوه مي بي

در نظام آموزشي ما سعي بر آن است كه مديريت و رهبري غالباً از طريق اعمـال                 
هـاي    ر تحقيق و دستيابي به چهـارچوب      به جاي تكيه ب   . ضوابط و مقررات صورت گيرد    

هاي اسـتاندارد بـراي اداره        ها و رويه    كنندة عمل، به تدارك و تدوين روش        نظري هدايت 
ايـن گونـه ضـوابط مـديران را در مقـام            . شود  هاي آموزشي و پرورشي تأكيد مي       فعاليت

 انجـام   دهد كه بايد انجام دهند ولي اگر مـديران آموزشـي بـراي              انجام كارهايي قرار مي   
وظايف رهبري و مديريت تربيت شوند و از مباني فكري يا چهارچوب نظري معتبـري               

داننـد كـه در    برخوردار باشند در اين صورت بـر پايـه شـناخت و تـشخيص خـود مـي         
تواننـد بهتـر و مـؤثرتر انجـام           توانند انجام دهند و چگونه مي       هاي عملي چه مي     موقعيت

 و پرورش، نياز به مديران و رهبراني است كه نه فقط          امروزه، به ويژه در آموزش    .. .دهند
نظر باشند بلكه در تشحيص مسائل و مشكلات          در امر تعليم و تربيت مجرب و صاحب       

  .اداري و سازماني نيز دقت و مهارت داشته باشند
اصول و مديريت آموزشي براي استفاده دانـشجويان گـرايش مـديريت آموزشـي              

نگـارش كتـاب بـر      . ن آموزش و پرورش نوشته شده است      رشته علوم تربيتي و كارورزا    
اين فرض مبتني بوده كه خواننده، دانش و معلومات مقـدماتي لازم را از طريـق مطالعـه                  

  .كتاب مقدمات مديريت آموزشي كسب كرده است
لف معتقد است كه مـدير و رهبـر آموزشـي عـلاوه بـر دانـايي و توانـايي در                     ؤم

خود، بايد بتواند وظـايف آمـوزش و پـرورش و رهبـري و              هاي فني و انساني كار        زمينه

 يازده



  

. مديريت آن را در يك زمينه كلي اجتماعي ـ فرهنگي ـ سياسي ـ اقتصادي ملاحظه كند   
مهارت . هاي فني و انساني، داراي مهارت ادراكي باشد         به عبارت ديگر، علاوه بر مهارت     

. كنـد   موزشي، اشاره مـي   هاي كار سازمان آ     ادراكي به توانايي درك و تشخيص پيچيدگي      
  .دستيابي به چنين مهارتي مستلزم آموزش، تجربة كار و تفكر است

هــا و تفكــر دربــاره  بخــش مهــم آمــوزش مــديريت، يــادگيري مفــاهيم و نظريــه
هـاي قابـل      به اين منظور مفاهيم و نظريـه      . هاي محيط كار بر پاية يادگيري است        واقعيت

هـا   رود كـه از آن      انتظـار مـي   . اند  ب معرفي شده  استفاده در مديريت آموزشي، در اين كتا      
  .عنوان چهارچوب فكري استفاده شود هاي اجرايي بلكه به  فرمولعنوان به

هـا اخـذ      هـا و نظريـه      منظور از اصول در عنوان كتاب، احكامي است كه از مـدل           
شوند و توصيه ما اين است كه اين اصـول هماهنـگ بـا اصـول ارزشـي و اخلاقـي                       مي

هاي علـوم     بايد توجه داشت كه نظريه    . در محيط كار مورد استفاده قرار گيرند      مان    جامعه
هـا    گيرند، در نتيجه اصـول مـأخوذ از آن          رفتاري به هر حال وابسته به فرهنگ شكل مي        

از اين رو، تحقيق و مطالعه در زمينه مديريت آموزشي بـراي            . لزوماً جهان شمول نيستند   
  ...رسد اسب با فرهنگ قومي ضروري به نظر ميهاي نظري متن دستيابي به چهارچوب

اي مشكل اسـت و بـراي         كند كه مطالب كتاب تا اندازه       بالاخره مؤلف اعتراف مي   
 حـاوي فهرسـتي از       به هر حال، كتـاب    . تر است   طلب، به ويژه، مشكل     دانشجوي راحت 

هـاي مشخـصي بـراي مـديريت توصـيه            قواعد و فنون مديريت نيـست و دسـتورالعمل        
 به سبك كتاب آشپزي نوشته نـشده اسـت بلكـه كتـابي اسـت                 در واقع، كتاب  . كند  نمي

يعني بـه  .  براي تفكر درباره مديريت آموزشي است      سازي  زمينهدرسي و هدف اصلي آن      
 بـراي انديـشيدن   تـدريج  بهكوشد دانشجو را  ها مي مدد معرفي و توضيح مفاهيم و نظريه     

  ...ده نمايددرباره قلمرو كار مديريت آموزش و پروش آما
بالاخره مؤلف بر اين باور است كه اگر قرار باشد پيشرفتي در آموزش و پرورش               
. صورت گيرد اين پيشرفت عمدتاً از طريق معلمان و مديران آموزشي ميسر خواهد شـد              

  .از اين رو بايد نسبت به تربيت و تأمين همه جانبة آنان همت گماشت
  

 دوازده



 

  

  

  

  

  

  

  

  طرح و اهداف كتاب
، در سه بخـش و دوازده       »اصول مديريت آموزشي   « به منظور تدريس درس    كتاب حاضر 

سـازي بـراي شـناخت علمـي          هدف كلي از تأليف كتاب، زمينه     . فصل تأليف شده است   
مديريت و رهبري در آموزش و پرورش، تفكر درباره مسائل آن و پي بردن بـه اهميـت                  

  .ريت استهاي علمي در مدي ها و يافته كاربرد مفاهيم، اصول، نظريه
  :هاي سه گانه كتاب ناظر به اهداف كلي زير است مطالب بخش

 آشناسـازي دانـشجويان گـرايش مـديريت آموزشـي بـا             :هدف كلي بخش يكم   
هـا بـر اهـداف، سـازمان و      هاي فرهنگي ـ اجتمـاعي نظـام آموزشـي و اثـرات آن      زمينه

  .مديريت نظام آموزش و پرورش
 گـرايش مـديريت آموزشـي بـا          آشناسـازي دانـشجويان    :هدف كلي بخش دوم   

اهميت و جايگاه نظريه در مديريت، مفاهيم و تعاريف نظريه و اجزاي آن، و مكاتـب و                 
  .ها بر مديريت آموزشي  كلي و اثرات آنطور بههاي مهم در مديريت  نظريه

 آشناسـازي دانـشجويان گـرايش مـديريت آموزشـي بـا             :هدف كلي بخش سوم   
  .ت آموزشيي سيستم اجتماعي و كاربرد آن در مديرنگرش سيستمي و مفاهيم آن، نظريه

هـا در پايـان    اهداف آموزشي هر فصل در ابتداي آن معرفي شده و متناسب بـا آن   
  .هر فصل سؤالاتي براي خودآزمايي در نظر گرفته شده است

مĤخذ و منـابع فارسـي و انگليـسي در مـتن كتـاب بـين هلالـين مـشخص و در                      
هاي انگليسي واژگان و مفاهيم مهم ذيل صفحات و بـه             ادلمع. اند نامه معرفي شده    كتاب

  .نامه پايان كتاب آمده است ترتيب الفبايي در واژه

 سيزده



 



  

  
  
  
  
  
  
  

  راهنماي مطالعه كتاب
براي سهولت مطالعه و فراگيري مطالب كتاب، توجه خواننده را بـه نكـات زيـر جلـب                  

  :كنيم مي
مقـدمات  ادگيري مطالب كتاب     استفاده از مطالب اين كتاب مستلزم مطالعه و ي         .1

در تأليف كتاب حاضر فرض بر اين بوده كه خواننـده قـبلاً آن              .  است مديريت آموزشي 
  .مطالب را آموخته است

 كتاب با توجه به اهداف كلي آن به سه بخـش و هـر بخـش بـه چهـار فـصل                       .2
ها و فـصول را رعايـت كنيـد زيـرا كـه در                موقع مطالعه ترتيب بخش   . تقسيم شده است  

گارش كتاب سعي شده مطالب از يك نظم و ترتيب منطقي برخوردار باشـد و از ايـن                  ن
  .رو فهم و يادگيري مطالب مستلزم رعايت ترتيب فوق است

 مفاهيم و اصـطلاحات     تدريج  بهگيري است و       رشته مديريت آموزشي در حال شكل      .3
در ايـن كتـاب   . هـاي ديگـر، پديـد آورده اسـت     گيري از رشـته   خاص خود را، هر چند با وام      

بسياري از اين مفاهيم معرفي شده و در آخر هر فصل در فهرست مفاهيم و اصطلاحات مهـم                  
  .ها به فهم مطالب بعدي كمك خواهد كرد يادگيري آن. اند قرار گرفته
هـا را بـه       آن.  در ابتداي هر فصل اهداف آموزشي مربوط به آن درج شده است            .4

 كه پس از مطالعه چه ياد خواهيد گرفـت و قـادر بـه               كنند  اهداف بيان مي  . دقت بخوانيد 
از اين رو، پس از مطالعه و يادگيري مطالب هر فـصل، بـا              . انجام چه كاري خواهيد شد    

  .ها نايل شويد ايد به هر يك از آن مراجعه به اهداف ببينيد توانسته
تداي  در پايان هر فصل سؤالاتي براي خودآزمايي با توجه به اهداف يادگيري اب          .5

ها را با بيـان سـاده خـود           سعي كنيد پس از يادگيري مطالب، آن      . فصل، طرح شده است   

 پانزده



 

براي يافتن پاسخ صحيح سؤالات، مطالب فصل مربوط را به دقت بخوانيد،            . پاسخ دهيد 
  .همه سؤالات در ارتباط با مطالب كتاب طرح شده است

 ـ             .6 دا بـا زمينـه كلـي        سعي كنيد مطالب هر فصل را يك بار سريع بخوانيد تـا ابت
از حفـظ كـردن مطالـب خـودداري     . بحث آشنا شويد سپس آن را به دقت مطالعه كنيـد  

  .براي سهولت امر يادگيري، زير نكات مهم خط بكشيد. كنيد
، ماهيـت   هـذا   مـع اي نوشـته شـوند،         با وجود اينكه سعي شده مطالب به زبان ساده         .7

 ـ          أثير داشـته و روي هـم رفتـه درك          موضوعات مورد بحث خواه ناخواه بر شيوه نگـارش ت
سعي كنيد با تمركز و دقت مطالعـه        . مطالب كتاب را مستلزم دقت نظر بيشتري ساخته است        

  .در مواردي كه فهم مطالب دشوار است از استاد يا مدرس درس كمك بگيريد. كنيد
هاي انگليسي مفاهيم و اصلاحات مهم در ذيـل صـفحات، و بـه ترتيـب          معادل .8

ها را ياد بگيريد تا به مرور         شود آن   توصيه مي . نامه پايان كتاب آمده است       واژه الفبايي در 
  .براي استفاده از متون به زبان خارجي آماده پيدا كنيد

  
  

  موفق باشيد

  

 شانزده



  

  

  بخش يكم
  
  

  زمينه مديريت آموزشي





  
  

  اولفصل 
  
  

  مقدمه
  
  

  :رود كه پس از مطالعه اين فصل بتوانيد انتظار مي
  .موزش و پرورش در تداوم و بقاي جامعه را بيان كنيدنقش آ .1
 .ي را نام ببريديپرورش در جامعه ابتدا عوامل آموزش و .2

 .مفهوم نظام آموزش و پرورش را تعريف كنيد و اهميت آن را توضيح دهيد .3

 .فراگرد پيچيده شدن نظام آموزشي و مراحل آن را توضيح دهيد .4

  .رهبري آموزشي را توضيح دهيدضرورت و اهميت مديريت و  .5
آموزش و پرورش از ديرباز نقش اساسي در تـداوم و بقـاي جوامـع بـشري ايفـا           

هـا و     هـا و رفتارهـا، دانـش        شهـا، نگـر     شزتقـادات و ار   عم، ا سـو آداب و ر  . كرده است 
انـد،    هاي پرورش و آموزش قابل انتقال و دوام بـوده           هاي جامعه از طريق فراگرد     مهارت

آموزش و پرورش عبارت بودند از زندگي خـانوادگي،         اصلي  ي، عوامل   يدادر جوامع ابت  
در جوامع امروز، جريان پرورش كودكـان در خـانواده آغـاز            . كارگروهي و مراسم ديني   

 ايفـاي ايـن     نـي مدرسـه، مـسئوليت     ، يك سازمان اختصاصي، يع    شود، ولي به زودي     مي
و يـادگيري، عمـدتاً در شـرايط        گيرد و ادامه امـر آمـوزش و           وظيفه را رسماً برعهده مي    

هاي مشخص و به منظور تحقـق اهـداف معينـي             هاي سازمان يافته، طبق برنامه      وضعيت
  .پذيرد صورت مي
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  1نظام آموزش و پرورش
هاي رسمي جامعه كه وظايف انتقـال فرهنـگ و            الگوي كلي نهادها، مؤسسات و سازمان     

انساني ماهر و متخصص را بر      بيت نيروي   زي آن، پرورش همه جانبه فرد و تر       شكوفاسا
  .شود عهده دارند، اصطلاحاً نظام آموزش و پرورش ناميده مي

 يك پديده عام اجتماعي، جـزء لاينفـك         عنوان  بهامروزه، نظام آموزش و پرورش،      
ن در جوامع   هاي آ   ند، ساختار، عملكرد و ويژگي    هر چ . رود   مي شمار  بهزندگي اجتماعي   

هـاي آموزشـي يافـت        مشترك بسياري نيز ميـان نظـام      مختلف، تفاوت دارند ولي وجوه      
ها، حـاكي از ضـرورت و اهميـت روز افـزون امـر                ي و گسترش اين نظام    يپيدا. شود  مي

  .آموزش و پرورش در جهان كنوني است
 تدريج  بههاي آموزشي، بنا به ضرورت تغييرات اجتماعي،          در اغلب كشورها، نظام   

 صـورت   بـه شـكل يـك،     . اند  يچيده مبدل شده  ي به يك حالت پ    ياز يك حالت ساده ابتدا    
انتزاعي، فراگرد پيچيده شدن نظام آموزشي را در چهار مرحلـه الـف، ب، ج و د نـشان                   

  .دهد مي
 رسـمي   يترين مرحله، مطابق شكل الف، جامعه فاقد هرگونه نظـام آموزش ـ            در قديمي 

ر جامعـه از طريـق      د  والـدين يـا مـستقيماً      وسـيله   بـه پرورش كودكان عمدتاً در خانواده،      . بود
به عبارت ديگر، كودكـان     . گرفت  اي صورت مي    شاگردي پيش استادكاران مشاغل فني و حرفه      

شدند و فراخور استعداد خود شأن و منزلت اجتماعي           پس از تربيت خانوادگي وارد جامعه مي      
  .ساختند ها و مشاغلي را پيشه زندگي خود مي  خود، حرفهو اقتصادي خانواده

 مدرسـه،   صـورت   بـه ، مطابق شكل ب، نظام آموزشي ساده و كوچك،          در مرحله دوم  
در اين مرحله، فقط تعداد معدودي از افراد جامعـه، معمـولاً از طبقـات مرفـه،                 .  آمد وجود  به

اكثريت افراد، طبـق مرحلـه الـف،        . اي برخوردار شوند    موزش رسمي مدرسه  آتوانستند از     مي
  .گرفتند رد شده مشاغلي را بر عهده ميبدون آموزش رسمي، از خانواده به جامعه وا

در مرحله سوم، مطابق شكل ج، تفكيك آموزش به سطوح مقـدماتي و عـالي، نظـام                 
با وجود گسترش نسبي آمـوزش و پـرورش         . آموزشي را از حالت ساده به پيچيده سوق داد        

  .شوند ، وارد جامعه مييرسمي، هنوز تعداد كثيري از افراد بدون گذر از مراحل آموزش

                                                                                                                                                          
1- Educational System 
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   مراحل توسعه نظام آموزش و پرورش:1شكل 
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هاي آموزشي در جوامع كنـوني را         نظامهاي    مرحله چهارم، مطابق شكل د، ويژگي     
تـر و       در ايـن مرحلـه، نظـام آموزشـي، بـا تفكيـك و تقـسيم گـسترده                 . دهـد   نشان مـي  

در اين شرايط، آموزش و     .  است هاي آموزشي منشعب شده     تري، به انواع سازمان     پيچيده
ي راه  يالتعليم بـه مـدارس ابتـدا       پرورش عمومي اجباري است و تقريباً كليه كودكان لازم        

شوند، سپس بسياري از آنـان يـا          ي وارد مي  يها به دوره راهنما     يابند، عده كثيري از آن      مي
بالاخره . نندك  و فني راه پيدا مي    اي    به مدارس متوسطه نظري يا به مدارس متوسطه حرفه        

در ادامه تحصيلات متوسطه، براي هـر دو گـروه، امكانـات ادامـه تحـصيل در مراحـل                   
ترا ميـسر   ، كارشناسي، كارشناسي ارشد و دك     هاي كارداني   مختلف آموزش عالي در دوره    

 چنـان . شـوند   ده و شايسته به طي اين مدارج تحصيلي نايل مي         است كه معمولاً افراد زب    
ي از افـراد    د يك از مقـاطع آمـوزش رسـمي، تعـدا          در هر . شود كه در شكل ملاحظه مي    

در . شـوند    راهي جامعـه مـي     كار  بهبدون راهيابي به مراحل بعدي آموزشي، براي اشتغال         
اين مرحله، تقريباً هر گونه اشتغال در جامعه مستلزم آمـوزش رسـمي اسـت و مـشاغل                  

  .دكن تري را طلب مي هاي تخصصي عالي سطح بالاي اجتماعي آموزش
هـاي بـزرگ و    امروزه، در اغلب كشورها، نظام آموزش و پرورش يكي از سازمان    

شود و درجه پيچيدگي آن با ميـزان پيـشرفت فرهنگـي، اجتمـاعي،                پيچيده محسوب مي  
تر باشد، به همان اندازه آمـوزش         هر چه جامعه پيشرفته   . اقتصادي و فني بستگي تام دارد     

هـاي    تر و دشوارتر بر عهده دارد و سازمان         چيدهتر، پي   و پرورش رسمي در آن، نقش مهم      
  .تر است آموزان آن افزون تر و تعداد كاركنان و دانش تر و متنوع آن گسترده

  

  ضرورت و اهميت مديريت آموزشي
اين امر، به ويـژه،     . هاي آموزشي يكي از وجوه مشخص عصر ماست         رشد و توسعه نظام   

ي، ياز سو. اي مهم مبدل شده است  مسئله در چند دهه اخير، در كشورهاي جهان سوم به        
ي كه با افـزايش     طور  بهاي پيدا كرده است،       سابقه  تقاضا براي آموزش و پرورش، رشد بي      

سـيس مـدارس و مراكـز آموزشـي         أآموزان در سطوح مختلـف آموزشـي، ت         تعداد دانش 
 از سـوي  . تر ضرورت يافته اسـت     گذاري افزون   جديد، استخدام معلمان بيشتر و سرمايه     

گــذاري، بهبــود كيفــي و ايجــاد  گيــري و سياســت ت تغييــر در تــصميمرديگــر، ضــرو
را بـه    بـراي همگـان نقـش خطيـر مـديريت نظـام آموزشـي                يهاي برابر آموزش    فرصت
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  .ر مسئوليت مبدل ساخته استپسنگين و اي  وظيفه
ي بـه تقاضـاي روز افـزون آمـوزش و پـرورش، گـسترش نظـام        يگـو   پاسخپيامد  

آمـوز سـر و       ازماني عظيم و گسترده است كه با تعداد كثيري دانش          س صورت  بهآموزشي  
دهـد، كاركنـان فـراوان بـا دانـش و             كار دارد، وظايف متعـدد و متنـوعي را انجـام مـي            

گيـرد، منـابع مـادي و مـالي عظيمـي را مـصرف                هاي گوناگون را به خدمت مي       مهارت
گـردش كـار و     . آورد  مـي داري بـه بـار        كند، و روي هم رفته، اثـرات و نتـايج دامنـه             مي

دهـي   ريـزي آگاهانـه و سـازمان        هاي چنين تشكيلاتي، بـدون ترديـد، بـه برنامـه            فعاليت
 است و نتيجه بخشي خدمات حساس و خطير آن مستلزم رهبـري و              مندهوشمندانه نياز 

  .مديريت اثربخش است
فراگرد آموزش و پرورش با انسان سر و كار دارد و چون انسان موجودي پيچيده               

تـرين    پرمـسئوليت  آموزشي و كارورزان آن به ايفاي دشوارترين و           ت از اين رو، نظام    اس
ي كـه مبتنـي بـر       يدر يك نظام آموزشي سنجيده و عقلا      . وظايف اجتماعي اشتغال دارند   

هـاي آموزشـي و       ايفاي وظايف و فعاليت   كند،    نامه مشخص عمل مي   راهداف روشن و ب   
كه آور نيست    جبتع. صاحب صلاحيت سپرده شود   ها بايد به افراد شايسته و         رهبري آن 

كيفـي آمـوزش و پـرورش، مـسائل         رت توجه به جوانـب      ودر چند دهه اخير بر اثر ضر      
شدند به    تر از آن مسائلي پيش پا افتاده تلقي مي         ريزي و مديريت آموزشي كه بيش       برنامه
ديران شايـسته و    از بـه تربيـت م ـ     در نتيجه، ني  اند    عات مهم و قابل اعتنا تغيير يافته      وموض

  .گيرد كيد روز افزون قرار ميأبخش در سطوح مختلف آموزشي مورد تاثر
برند كه در شرايط پيچيده امروز بدون مـديريت       هاي آموزشي به مرور پي مي       نظام
از . هاي فزاينده خويش باشـند      ي مسئوليت گو  پاسخثر قادر نخواهند بود كه      ؤو رهبري م  

زش و پرورش در جامعه، مردم روز بـه روز نـسبت            يك سو، با آشكار شدن اهميت آمو      
ايـن رو، نـوع     از  . كننـد   به مسائل مرتبط با آموزش و پرورش حساسيت بيشتري پيدا مي          

گيـرد، تقاضـاي      آموزش و پرورش و شيوه عملكرد مدارس در معرض پرسش قرار مـي            
ديـد  هاي سنتي آموزشي مورد تر      كند و شيوه    خدمات آموزشي تنوع و گوناگوني پيدا مي      

هـاي    تغييرات در نحوه نگرش مـردم بـه آمـوزش و پـرورش، نظـام              اين  ... شود  واقع مي 
از . دسـاز   هاي خود دچار مشكل مـي        و روش  آموزشي را از لحاظ تعريف روشن اهداف      

هـاي آن،     سوي ديگر، با گسترش نظام آموزشي و تنوع و گوناگوني خـدمات و فعاليـت              




