
انواع و کارکرد تعاونی ها

دکتر محمد آراسته خو

(رشتۀ علوم اجتماعی)



 
 
 سه
 

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  

  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  ديباچه

مقرر گرديد تا كتابى تحت عنوان » و رفاه اجتماعى تأمين«پس از تأليف و تدوين كتاب 
  .تأليف و تدوين نماييم» ها تعاونيكاركردهاى  انواع و«

ايـم كـه هـر يـك      ى متعـددى داشـته  ها كتابها و  ها مقالات، نشريه در اين زمينه
  .هايى از تعاون و تعاونى بوده است بازنماى جهات و جنبه خود ي نوبه به

كسو و كاركردهاى ساده، مركب، مثبت و آشكار آنها در رابطه از ي ها تعاونيانواع 
در ارتباط با مقتضـيات اقتصـادى، فرهنگـى،    ويژه  به ساختارهاى آنها از سوى ديگر و با

ي  مسـئله توانـد   اهميـت خـاص دارد و مـى   ) بزرگ و كوچك(هر جامعه  علمى، تربيتى
و تعميـق قـرار دهـد و    پژوهشى متنوع و پيشرفته مـورد تـدقيق    مورد بحث را با روش

  .پژوهان و محققان را مولد و پوياتر سازد دانش اذهان كنجكاو و پرسنده
ى نو و حل مسـائل و مشـكلات آشـكار و    ها منظور رهگشايى همچنين كاوش به

الوجـود را   ى موجـود و ممكـن  هـا  تعاوني) ورى بهره(و كارآيى اثربخشى  تواند مى پنهان
هاى لازم و محققانه ارائه دهد؛ لذا تـأليف   بسيار، پاسخى ها سئوال براى تسريع گرداند و

  .ضرورى، بل از حساسيت ويژه برخوردار است چنين كتابى نه تنها
ى خـاص و هـدايت   هـا  دانـش علوم و ) شناسى روش(شك نيست كه متدولوژى 

تفكـر مولـد و   ي  پايه ى پژوهشى، برها حركت همواره تجديدنظر و ديدار و تمهيد شده
  ى ما با توجـه بـه مسـائل عديـده    كشوري  جامعهكند و در  تأكيد مى صيه وسنگين را تو

هاى  تمام نماى پاسخگويى به رسالت ي تواند آيينه مى دار است راه مشاركت كه ريشهفرا 
  .نوين تلقى شود

  

 شش



  
  

  فصل اول
  
  

  ها تعاونيبندى  نوعي  درباره كلياتى
  
  

  ها نيتعاو بندى طور كلى و نوع بندى به مبادى نوع 1-1

و  1ى آرنولـد ها نامبه .) م 1596-1650(ميلادى دو نفر از پيروان دكارت  1667در سال 
بخش بسيار مهمى را افزودند و آن را ) تصور، تصديق و برهان(به منطق ارسطو  2نيكول

معروف گشت و به كمك اين منطق و » پرت رويال«ناميدند كه به منطق  »شناسى روش«
 شـكل و محتـواى محققانـه يافتنـد و     ...وبنـدى   وعات، نوعموض شناسى، تعاريف، روش

  .تر را هموار ساختند سنجيده ى تدقيق و پژوهشها راه
، امور و رويدادهايى است كه در تقسيمات گونـاگون  ها واقعيتمفهوم كلى » نوع«

  ماهيت و كيفيت يگانه و مشترك هستند؟ داراى
، امور و رويدادها از لحـاظ  ها تواقعيبه معناى تميزدادن و جدا كردن » بندى نوع«

  .، كيفيات و خصايص مشترك آنهاستتاهيما ي كاركردها بر پايه بنيادها و
هـاى فـردى دانشـجويان چشـم      در يك كلاس درس وقتى از تمايزهـا و تفـاوت  

» همگى دانشجويند«: گوئيم گيريم و مى مىنظر  ها را در خصائص مشترك آن پوشيم و مى
حال اگر اين دانشجويان را از لحاظ . ايم فهوم كلى آنان توجه كردهم يا» نوع«در واقع به 

» بنـدى  نـوع «بنـدى كنـيم بـه     جوانان هم سن و سال دسـته  مبانى كاركردى در مقايسه با
  .ايم پرداخته

                                                                                                                   
1. Arnauld 
2.  Nicole  
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وجـه  . شـود  گفته مى» جنس«هايى كه داراى اوصاف مشترك ذاتى باشند »نوع«به 
شـامل   جانـداربودن كـه هـم   : نامند؛ مانند مى» فصل«را » انواع ديگر«از » نوع« تمايز يك

  .شامل ساير حيوانات انسان است و هم
تـرين تمايزهـا و    معمولاً از بـديهى  ها واقعيتها و  امور، پديده» بندى نوع«پس در 

اين مقـدمات را   ي ها برسند و مجموعه ترين ويژگى كنند تا به پيچيده شروع مى ها تفاوت
هايشان اعـم از اقتصـادى، سياسـى،     ها، متغيرها و رابطه پديدهامور،  همه. گويند» مبادى«

هــاى  داراى يــك وجــود كلــى يعنــى چرخــه ...وتربيتــى  معيشــتى، زيســتى، فرهنگــى،
جزئى دارند؛ ايـن وجودهـاى جزئـى و كلـى      متحدالمركز هستند و نيز هريك وجودى

  .ندده را نشان مى و رويدادها ها واقعيتيافتگى روابط  قانونمندى و نظام
  

  ها تعاونيهاى عام  تعريف و ويژگى 2-1

 تعاونى، مشاركتى يك يا چندمنظوره براى مدتى نامحدود است به منظور پاسخگويى به
  .نيازهاى مادى و معنوى اعضاى خود

ساده تقلى شود؛ اما در واقـع ممكـن   » تعاونى«و » تعاون«شايد در ظاهر اصطلاح 
هوم دقيق، منطقى و محققانه ندانيم؛ شـايد  چندان چيزى از دو اصطلاح فوق به مف است

هاى زيستى، عصـبى و   اى موارد ريشه در مجموعه در پاره» تعاون«باشيم كه  باور نداشته
هـم داشـته باشـد؛     ...وطبيعى، اقتصادى، سياسـى، فرهنگـى، تربيتـى     مند هاى نظام رابطه

سى شود تا مسـائلى  از همه لحاظ برر» تعاونى«و » تعاون« بنابراين لازم است كه مباحث
  .شود طرفكه فراراه شناخت آن قرار دارد بر

  
  ها تعاونيتبيين  1-2-1

تبيين كيفيت تعاونى به مفهوم توضيح علـت آن  : تبيين كميت و كيفيت يك تعاونىي  درباره
جايگاه و در دانش و پژوهش هدايت شـده خـاص تعـاونى مهـم و وسـيع اسـت؛        است و
ى شناخت تعاونى است و همـه دانشـورهاى   ها روش رجايش فقط د» تحليل« كه درحالى

 اعـم از تحقيـق آزمايشـى و   (نوجـويى، نـوآورى و خلاقيـت هسـتند      محققانه كه متوجه
بـه تعميـق شناسـايى و دخـل و تصـرف در متغيرهـا و        به كمك بين قـادر ) غيرآزمايشى



 3     ها بندي تعاوني ي نوع كلياتي درباره

 

 كاركردى ـ  ات علىّامور تعاونى به روابط و ارتباط بنابراين تبيين. آنها خواهند بود هاى رابطه
  .تبيين تعاونى است ي مقدمه كه توصيف تعاونى حاليپردازد؛ در تعاونى مى

مـثلاً  (در تبيين كيفيت و خصائص تعاونى تأكيد اصلى بر تغييرات متغيـر وابسـته   
متغير مسـتقل  چند توسط اطلاعات حاصل از تأثيرات) توليدى يا تعاونى مصرف تعاونى

مقررات و قوانين مربوط به تعـاونى توليـدى يـا     .ت اعضاءاعضاء، تحصيلا مانند تعداد(
  .است) ...ومشاركت  ي مصرفى، روحيه

ويـژه   بـه  ى اجتماعىها واقعيتالبته نبايد از تأثير و تأثر و ارتباطات آشكار و نهان 
تحت بررسى قرار  حتى بايد وجوه اشتراك و افتراق آنها را منظماً غفلت نمود ها تعاونى

تا آنجا پيش رفت كه بدانيم فرد، گروه و جمع در برابر . بايست ى مىها راه داد و در اين
ها، محركات و اقدامات متفاوتى باشـند يـا در    است محتاج انگيزه ممكن ها تعاونيانواع 

پس يكى ديگر . ى مختلفى بروز دهندها واكنش و ها كنش برابر هر نوع تعاونى، رفتارها،
رفتـارى و   ي ها در اين است كه بتوان شـيوه  تعاونى بندى هاى نوع ها و و نقش از اهميت

مـثلاً،  . گـون را ارزشـيابى نمـود    گونه هاى كنش افراد را مورد پژوهش قرار داد و محرك
متغير اساسى ممكـن اسـت    براى جذب افراد در يك نوع تعاونى، در محيطى معين، پنج

  .گردند اندركار در محيطى ديگر شش يا هشت متغير دست مؤثر باشند و
تـوان مطالعـات    هـاى متفـاوت مـى    ها و زمان ها در محيط بندى تعاونى پس با نوع

قوت بخشـيد و ترديـد نيسـت كـه در مطالعـات اجتمـاعى روش تطبيقـى و         تطبيقى را
  :آيد مى شمار به ها روش ينتر مهم اى يكى از مقايسه

هـا   ع تعـاونى ساختار، كاركرد و آثار و نتايج انـوا ي  مطالعهبه كمك روش تطبيقى 
د تـا ارضـاى نيازهـاى مـادى     آور  را فراهم ها تعاونيبهپويى دائمى و روزافزون  توان مى

مربـوط بـه شـناخت    (و نيازهاى ايـدئولوژيك  ) ...وپوشاك، مسكن  مربوط به خوراك(
بنـابر مقتضـيات محلـى و    ) هـاى فكـرى معمـول    گـرايش  و ها ارزشعقايد، ي  مجموعه

  .صورت گيرند تعالى آنهااى و فرهنگى و روند  منطقه
توان تشخيص داد كه مثلاً كدام نوع از تعاونى توليدى، توزيعى و  علاوه بر آن مى

در توليـد ناخـالص    اى معين بيشتر پاسـخگوى احتياجـات اسـت يـا     در جامعه مصرفى
يـا كـدام تعـاونى در توزيـع مجـدد درآمـد        كند؟ ايفاى نقش مى داخلى و ارزش افزوده
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  مؤثرتر است؟
  

  ها بندى تعاونى اهميت و نقش نوع 3-1

تعاريف نظـرى و   ي ها، اهميت دادن به ارائه بندى تعاونى هاى نوع ين نقشتر مهم يكى از
ها و خطوط ارتباطى ميان ذهن و واقعيت تعـاونى تعيـين و ترسـيم     است تا پل عملياتى

  .گردد
آنهـا،   ها و كاركرد مطلـوب  ديگر اينكه در پژوهش و آموزش علمى انواع تعاونى

ى علمـى  هـا  روش جستجو، كشف و شـناخت مسـائل و حـل مشـكلات از طريـق      كار
تـر بررسـى    هـا دقيـق   گيرد و اوصاف و خصائص هر يك از تعـاونى  مى تر صورت آسان

د؛ پـذير   اصلاح، بازنمايى و بازسازى بـه سـهولت انجـام    گردد و هرگونه و هر درجه مى
توان بـه امـور    ى كه مشخص شود آنگاه مىوقت ها زيرا گستره و قلمرو هر يك از تعاونى

  :زير عالمانه دست زد
  .ى مربوط به نيازهاى مادى و معنوى و پاسخگويى به آنهاها واكنش كنش و) الف
و احتياجات و متعـادل   ها واقعيتذهنى و عقلى  ،هاى حسى، عاطفى برداشت) ب

  .نمودن آنها
  .تايج آنهاكاركردهاى ارادى و غيرارادى امور فوق و آثار و ن) ج

و عمل براى تثبيت و تعالى و رعايـت اصـول و ضـوابط    نظر  تا به دور از هرگونه
و اثربخشى آنها در جذب و گرايش روزافزون اعضا اتخاذ تدابير شود و  ها تعاونيبارور 

تظاهر و نمايش، مردم را به مشاركت حسى، عاطفى، فكرى و عملـى متمايـل    بر كنار از
  .ساخت

ارتبـاط دادن امـور بـديهى هميـارى و      در واقع پيوند و ها تعاونيبندى  مبادى نوع
احتياجات مادى و معنوى شـناخته و ناشـناخته اسـت و بـه اصـطلاح نـوعى        تعاونى با

. و در نهايت جامعه بشرى است پاسخگويى به نيازهاى فرد، گروه و جامعه زدن براى پل
اك، پوشـاك، مسـكن و نظـاير    خـور (رفع نيازهاى مـادى   ها تعاوني مثلاً در بدو تأسيس

  .نيازهاى غيرمادى گسترده شد بود كه دامنه آن به موردنظر) اينها
از دو جنبـه تشـكيل    هـا  تعاونيبندى هميارى و  مبادى و مقدمات نوعي  مجموعه
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  :شده است
بندى كه براى تشكيل انـواع تعـاونى و رعايـت مـوازين آن در      مبادى عام نوع .1

مانند اهميت دادن به نقش همسازى و همبستگى اعضاى چارچوب خاص الزامى است؛ 
  .جامعه

كه در تبيين كيفيت و ماهيـت ويـژه هـر يـك از انـواع       بندى مبادى خاص نوع .2
اعضاى يك شـركت تعـاونى توليـد بـيش از     : مطرح است؛ مانند اينكه بگوييم ها تعاوني

. مند هستند هكالا بهر كاركنان يك شركت خصوصى توليدى از ارزش افزوده محصول و
  :بندى ممكن است به دو صورت صورت بگيرد نوع

  آگاهانه و ارادى .1
  روند ملاحظات و نيازهاى عادى ي طبيعى و غيرارادى و بر پايه .2

ويژگى برجسته است؛ چند يك يا بندى، بندى آگاهانه و ارادى مبناى تقسيم نوع در
اى معقـول، منطقـى و   و محتـو ) شـكل ( صـورت  بـه عبارت ديگر تفكيك و تقسيمات  به

ريـزى قبلـى و    بندى عادى و غيرارادى بدون برنامه كه تقسيم است؛ درحالى حساب شده
  .گيرد انجام مى ملاحظات آگاهانه

هـا و   ها مفهوم كلى انواع و اقسام هميـارى  بندى هميارى و تعاون و تعاون در نوع
ن، عملكرد و آثـار و  است كه واجد ماهيت و كيفيت يگانه و جريا موردنظر يىها تعاوني

  .نتايج مشترك هستند
ها را هم از لحاظ موضوع مورد بررسى و  بندى تعاونى اى ديگر مبادى نوع از جنبه

نظـر   توان تحت ى بررسى مىها روشنظر   ها و هم از كيفيت تعاونى ماهيت ونظر   هم از
  .قرار داد

 ظر قـرار گرفتـه در  ن ها مطابق آنچه كه تاكنون مطمح هاى تعاونى بندى شك نوع بى
 شـمار  بـه  هاى بديهى فرض نياز و پيش پيش ي ى پيشرفته فعلى و آتى به منزلهها پژوهش

ممكـن اسـت بـه     هـا  تعاونيبه تعاون و ) يافتگى نظام(در نگرش سيستمى  آيند؛ زيرا مى
  .نياز باشد انواع و تركيبات جديدتر

تعـاون  : ند مانندا ى محتاجبه مشتركات ها تعاونيدر هر حال انواع و اقسام تعاون و 
  .كاركردى تعاون عاطفى، تعاون نظرى و فكرى، تعاون عملى و حسى،
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نقـش خـاص خـود را     ها اهميـت  بندى تعاونى الذكر نوع علاوه بر مشتركات فوق
  .دارد

  
  ها بندى تعاونى ف نوعلتضوابط مخ 4-1

ردم آن از ضـعيت روحـى و روانـى م ـ   اى و را در هر جامعـه  ها تعاونيبندى  ضوابط نوع
  .كند نيازهاى مادى و معنوى اعضاى جامعه از سوى ديگر مشخص مى سو و يك

فرهنگـى   ـ  اى از گذار تاريخى اعضاى يك جامعه در چه مرحلهي  مجموعهاينكه 
اقتصادى و سياسى هستند و تا چه ميزان قادر به تشـخيص صـحيح و بهنگـام     و تربيتى،

تـا چـه    طور همينباشند و  هاى غيرواقعى مىخويش و تميز آن از نياز احتياجات واقعى
استقبال از تعاونى را دارند در ايجاد و تعيين و ترسـيم ضـوابط    ش وپذير  اندازه آمادگى

  .استكننده  يك تعاونى فعال تعيين
ى موفـق بـه تجـارب    هـا  تعـاوني با اين حال تعيين ضوابط براى هر يك از انواع 

اعى احتياج است، كه تاكنون چندين اصـل را  اجتم ـ  ى انسانىها دانشمحققان  پژوهشى
  :ينشان عبارتند ازتر مهم اند كه ها مشخص كرده بندى تعاونى نوع براى تعيين ضوابط

  موضوع اساسى تعاونى؛) الف
  شكل و محتواى فعاليت و عملكرد تعاونى؛) ب
  )عضويت و استقبال از تعاونى(اعضاى تعاونى ) ج
  ى تعاونى؛ها سازمان وظايف) د
  

  ضوع اساسى تعاونىمو
 ـ  كيفيت و نيز وضعيت حقوقى آنها به لحاظ قانونى را ماهيت و ها تعاونيموضوع اساسى 

هـا و مـواردى نظيـر     نامه ها و آئين نامه رسمى بودن، امور اساسغير بودن، سنتى و رسمى
هـاى   توان گفت كه ضابطه اصالت موضوع يكى از پايـه  دهد؛ در واقع مى مى آنها تشكيل

  .ستها تعاونيبندى  دستهكننده  تعيين
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  شكل و محتواى فعاليت و عملكرد
 ـيدر زم ها تعاونيفعاليت  ي كرد تعاونى را گسترهلمع شكل و محتواى فعاليت و هـاى   هن

دامدارى و خدمات يا بسترهاى توليـد، توزيـع و مصـرف     ـ  صنعت، كشاورزى مختلف
  .دهد تشكيل مى

  
  اعضاى تعاونى

هـا در قلمروهـاى    خواست براساسيف استقبال آنان از تعاونى اعضاى تعاونى و كم و ك
  .ها اهميت ويژه دارند فرهنگى و غيره براى تعيين الگوها و ضابطه اقتصادى و

  
  ى تعاونىها سازمان وظايف

در ضوابط خـاص تعـاونى مـؤثر اسـت     ى مختلف تعاونى ها سازمان وظايف طور همين
عبـارت   بـه . ديگر همخوانى نداشـته باشـد  ى ها تعاونيممكن است با ضوابط  كه حدىتا

خصوصيات و امورى ويژه وجود دارد كـه ضـمن    ها تعاونيخاصى از  ديگر در هر نوع
هـاى   تر و مشترك، داراى جهـات و جنبـه   ى عمومىها كيفيت و ها ماهيت برخوردارى از

مادى و معنوى، و فردى، گروهى و جمعى هسـتند؛   خاص براى پاسخگويى به نيازهاى
ترديد كاركردهـاى متفـاوت    بى. تعاونى مصرفى تعاونى توليدى، تعاونى توزيعى و: مانند

ى متمـايزى را در اعضـاى   هـا  واكـنش  و هـا  كـنش  از ديگـر انـواع،   ها تعاونيهر يك از 
ريزى متفـاوتى را   اهداف و برنامه ارى،گذ سياستآورد و علاوه بر آن،  ها پديد مى جامعه

  .سازد مطرح مى
محتواى يك تعاونى در رابطه با نيازهاى اعضاى جامعه، ضـوابط  بنابراين شكل و 

  .ش آن ضوابط استپذير  كند و عضويت در آن تعاونى مستلزم را طلب مى اى ويژه
اصولاً در هرگونه فعاليت و عملكرد جمعى يك سلسله ضوابط عام وجود دارد و 

براى مثـال  . گردد ىاى يا نوعى تعيين و تنظيم م موازات آن ضوابطى خاص براى گونه به
 ها ويژگي توليدى، توزيعى و مصرف در بخش كشاورزى يا امور روستايى داراى تعاونى

، محيط ها تعاونياندركاران  بنابر تجارب پژوهشى دست. خاص خود است هاى و ضابطه
نقـش بـارزى در تحقـق،    ) ...و فرهنگى، تربيتى، سياسى و معيشـتى  اقتصادى،(اجتماعى 
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هـا   كند؛ لذا در تعيين و تدوين ضابطه ايفا مى ها تعاونيانواع  ى ضوابطبخشبارورى و اثر
گرفت نظر  ها و معيارهاى متعدد و متنوعى را در ملاك بايست براى هر نوع از تعاونى مى

هنجارهاى منتشر در جامعه و نيـز اوضـاع و    ،ها ارزشها،  و حتى از آداب، رسوم، سنت
  .ننمود يره غفلتتى و غشياحوال اقتصادى، جمعيتى، مع

تابع اصول، قواعد و تجارب است و وقوف به گستره  ها تعاونيپس ضوابط انواع 
مشاركت گروهى و جمعى حـائز اهميـت   ي  زمينهفعاليت در رابطه با روحيه و  و قلمرو

  .است
ها متكـى   با توجه به مطالب فوق تعيين ضوابط اصولى براى انواع و اقسام تعاونى

هـا را بـه جريـان     سازماندهى تعـاونى  ي پيكرهمجموعاً  هند بود كههشت بند زير خوا بر
  :دهند مى عادى سوق
 ،)محققانه( 4، كسب اطلاعات3گيرى رهبرى و تصميم ،2دهى مانز، سا1ريزى برنامه

  .7بندى و بودجه 6، عضويت5هماهنگى
پس تعيين اهداف، شناخت احتياجات واقعى اعضاء، گردآورى اطلاعات و تدقيق 

موقعيت  ي ى موفق و چه در زمينهها تعاونيي  زمينهتأثيرات وارتباطات، چه در  ي درباره
هـاى صـحيح، انتخـاب     ، ارزيـابى )مـوردنظر ي  جامعه(منطقه و محل  و وضعيت محيط،

بررسى مستمر جريان كار، ترتيب و تركيب عناصر مطلـوب   ى ممكن،ها راه ترين درست
  .ديگر الزامى استبسيارى نكات  ساختارى يك تعاونى و ي شبكه

هـا از لحـاظ حقـوقى، اهـداف،      ذلـك در نـوآورى و نوسـازى انـواع تعـاونى      مع
تـوان   و ضـوابط مربـوط مـى    هـا  فعاليـت  و نـوع  ها فعاليتي  زمينهو  عملكردها، گستره

شناسـى و   جامعـه ويـژه   بـه  ى انسـانى، اجتمـاعى  هـا  دانش هاى پژوهشى محققان يافته به
پذيرى و اصلاح مداوم ساختار و كاركرد  انعطاف و امر شناسى اجتماعى رجوع كرد روان

  ها را مدنظر قرار داد؛ تعاونى
هـاى تعـاونى تـدقيق و     بندى و بررسى معيارها، الگوها و مدل سرانجام در ضابطه

                                                                                                                   
1. planning 
2.  organizing  
3.  directing  
4.   reporting  
5. coordinating 
6.  staffing  
7.  budgeting  
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  :تواند كارساز و مفيد واقع گردد موارد زير مى عنايت به
لـوب در عناصـر   توجه به موضوع خود انسان و تدارك شرايط و روابط مط) الف

يعنى توجه بـه  (دن تركيبات موزون از آنها آور حسى، عاطفى، فكرى و عملى او و فراهم
  )....وها  ها و معرفت تربيت

آنچه كه در خارج از خود انسان وجود دارند ولى با انسان در تأثير و تأثرنـد   )ب
: هـا ماننـد   هـاى تعـاونى   اندركار در مجموعه و زيرمجموعه اغلب متغيرهاى دست: مانند

  .2و پسخوراندها 1ارتباطات، بازخوردها
  

  ها ى مربوط به تعاونىها پژوهشسطوح نظرى و تجربى  5-1

رابطـه و  : مثـال  عنـوان  بههاست؛  ين تعاريف علم، كشف و شناخت رابطهتر مهم يكى از
اثربخشـى   ها بـا همـديگر و   مؤثر در تشكيل و توفيق تعاونى 3عوامل و متغيرهاى تعامل

 4عاونى يعنى متغير وابسته و محورىمشترك عوامل و متغيرهاى مزبور در ت ى وانحصار
هـا و همچنـين تـأثيرات و     تأثر يك تعاونى با ساير تعاونى سو و تأثير و از يك 4محورى

  .هاى اقتصادى، فرهنگى، تربيتى، علمى پديده ها با ساير امور و ارتباطات تعاونى
 6و تجربـى  5از دو سـطح نظـرى  هـا   ى مربوط به تعـاونى ها پژوهشدر بررسى و 

راه و  و ها سئوال ها و نظريه ،ها سطح نظرى با فرضيه: شود استفاده مى) تحقيقى ي تجربه(
هـا بـا    و فرضيه ها سئوال ي رابطه ويژه بهسازى  ادبيات مسئله براى فرضيه رسم استفاده از

  .ها سروكار دارد به تعاونى هاى ارائه شده مربوط نظريه
هـاى   ، اطلاعـات، تحليـل، تعليـل و تركيـب و اسـتنباط     هـا  روش سطح تجربى با

سطح تجربى تحقيق مربوط به تعاونى حق وتو دارد ولـى  چند هر. درگير است پژوهشى
هاى مرتبط با  اى داد؛ زيرا عليت كه اصالت را به سطح نظرى و نظريه همواره لازم است

  :شود استخراج مى تعاونى از اين سطح
  

                                                                                                                   
1. attitudes 
2.  feed -ackb 
3. independent variable 
4. dependent variable 
5. Theorical level 
6.  eMpirical level  
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ى مربـوط بـه تعـاونى،    هـا  پـژوهش فرضيه و سطح تجربى  ي هدر فاصل: توضيح(
  .)گيرد مفاهيم مندرج در فرضيه جاى مى تعاريف عملياتى و

امور تعاونى و علـل و عوامـل توفيـق يـا عـدم توفيـق        ي دربارهشك پژوهش  بى
هـا و   كـه امـور، پديـده   ويـژه   به هاى حيات تكاملى آنهاست؛ از ضرورت يكى ها تعاوني

بايسـت تجـارب پژوهشـى     هستند و به موازات اين تغييرها مى ه در تغييرمتغيرها هموار
 ـ  اقتصـادى ي  توسـعه يكى از علل و عوامل رشـد و  : مثال براى. شود پذير هميشه تكرار

در كشورهاى صنعتى ) به شناخت تدابير فنى مربوط(تكنولوژيك  ـ مىـاعى و علـاجتم
 ـ ـ رىـأمين فكـمعيشت، تأمين شغلى، ت تأمين: پيشرو تحقق نظام تأمين بوده است مانند

 عنـوان  بـه انواع واقسام خود كه  هاى اجتماعى در بيمه: ى ديگر از جملهها تأمينذهنى و 
ارتباطـات آشـكار و نهـان     اعى داراىم ـها با نظام تأمين اجت بريم و تعاونى نمونه نام مى

تعميق يابد خـواه   وها مستمر باشد  باشند؛ پس اگر تحقيقات مربوط به تعاونى متعدد مى
 گـردد و  مـى  هـايى تنگاتنـگ   ناخواه با تحقيقات مربوط به نظام تأمين اجتماعى به درجه

 هـا،  ارىگـذ  سياسـت : خـورد كـه بـر آن پايـه     هايشان در برخى مـوارد جـوش مـى    يافته 
  .شود تر و مفيدتر مى ها و اقدامات صحيح ها، برنامه گيرى تصميم

كه در كشورهاى در حال توسعه يا كم رشد بسيارى بينيم  اى موارد مى اگر در پاره
بينـى   اى مشكلات و موانع پيش شوند و سپس بر اثر پاره وار ظاهر مى ها حباب تعاونى از

گردند ناشى از اقـدامات مبتنـى بـر اطلاعـات صـرف اسـت و ضـعف         ناپديد مى نشده
ات تعـاونى از  آورى اطلاع ـ دانيم كه مرحله جمع مى. (اجتماعى ـ  انسانى تحقيقات علوم

اجتماعى شايد حدود ده درصد مراحـل   ـ  هاى مباحث انسانى داده آور ميان انبوه سرسام
  .)كامل استنسبتاً  يك تحقيق
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ى مختلـف پژوهشـى   ها روش بايست از مى ها تعاونيالبته در تحقيقات مربوط به 
خى، آمـارى، تـاري   1ى توصـيفى هـا  روش :نه فقط از يك يا دو روش؛ مانند استفاده كرد

  .هاى موردى و نظاير اينها شناسى و بررسى اجتماعى، جامعه شناختى تطبيقى، روان
المقـدور   نبايد فراموش كـرد كـه در تعـاريف عمليـاتى تحقيقـات تعـاونى حتـى       

گيرى و تجربه شده كه ديگـران را بايـد محلـى و خـانگى كـرد و بـا        اندازه هاى مقياس
  .ادهر جامعه انطباق د مقتضيات شرايط و روابط

  
  انسان، علم و تكنولوژى در رابطه با تعاونى 6-1

ي  دوره بايسـت از  ها مى تعاونى و توفيق در آن ىها فعاليت سازى آدمى جهت براى آماده
ي  جامعـه هاى خانه، مدرسه و  اعمال در محيط افكار احساس، عواطف، اذهان و كودكى

هاى گروهى، تيمى و كار بههاى متناسب واقع شوند و  ها و تعليم تربيت وسيع در معرض
و عمل نظر  خو و عادت كنند و به اصطلاح براى هر گونه) ذهنى چه تنى و چه(جمعى 

  .با همديگر ذوب شوند
مـدارى  در مقابله با خود) پذيرى ا جامعهي(طلبى  كيفيت زيستن در جامعه و جامعه

  .خودپرستى و تكروى بسيار حساس است و
كردنـد ولـى در آثـار و نتـايج عمـومى و       از دو سـو حركـت   3و دوركيم 2فرويد

كـه  ) هـا و قبايـل ابتـدايى    در كـلان  ويـژه  بـه (هاى ابتدايى  در جامعه 4توتميسم اجتماعى
شد بـه هـم    هاى مزبور مى هميارى و همبستگى اعضاى جامعه موجبات همدلى، تفاهم،

  .رسيدند
و  ى مـذهبى نـوعى بـازبينى   هـا  فعاليـت  دوركيم مناسـك ادوارى و مـنظم  نظر  به
وحدت و همبستگى اجتماعى را در پى داشت كه در قرون بعد و حتى امروزه  بازآفرينى

  .ى رسمى نيز متجلى استها گروه سالانه احزاب و هاى در گردهمايى
 ـاز حدود قرن چهارم تا حدود قرن چهاردهم مـيلادى يع (سطحى  در قرون و  ين

                                                                                                                   
است؛ در روش توصيفى بيشتر از دو حـس ديـدن و شـنيدن اسـتفاده      explanationروش توصيفى مقدمه تبيين . 1

 .توان استفاده كرد ترين مراحل مى ترين تا پيچيده شود؛ از اين روش از ساده مى
2. S. Freud 
3. E. Durkheim  
4. Totemism 
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ى تعـاونى  هـا  شـركت  ودهـاى ها و نم ابتدايى يكى از جلوه 1هاى آرتل) سال حدود هزار
  .اند بدون اساسنامه بوده

ى ها سازمان ، در قرن بيستم ميلادى با تأسيس مؤسسات وويژه بهدر دو قرن اخير 
ساختارها، كاركردهـاى اجتمـاعى    ،روابط ،تحقيقى تعاونى توانستند بنابر شرايط ـ علمى

يـت اصـول و ضـوابط و    ها را انجام دهند و بتوانند بـا رعا  بررسى تعاونى هر جامعه كار
  هـا اتخـاذ تـدبير كننـد     اعضاى جامعه جذب، مبادله و ارتباط وضع مقررات متناسب در

هـاى مربـوط بـه     عملى را تقويت نمايند و ضـعف  و مشاركت حسى، عاطفى، فكرى و
  ارتباطـات و انجـام تحقيقـات را عالمانـه و     تبادل اطلاعات بهنگام و صحيح و برقرارى

  تأسـيس و تشـكيل و تحقـق    لـوژى پيشـرفته از ميـان بردارنـد و    گيـرى از تكنو  با بهـره 
مرتبط را دوام و قوام  را سهل گردانند و نظم و نظام امور ها تعاونياهداف انواع و اقسام 

نيـز   ها تعاوني مطلوب و مقبول اهداف و كاركردهاى ىپذير دهند و تا جايى كه انعطاف
قـوت   بينى نشده و مشكلات حتى پيش جهت مقابله با موانع نظر واقع شود و آمادگىمد

  .گيرد
گيرى ابزارهـا، تجهيـزات و تكنولـوژى پيشـرفته     كـار  بهامروزه با به ميان آمدن و 

هـا و سـاير مؤسسـات را كـه از      تعاونى 2ى متقابلها واكنش و ها واكنش ،ها كنش قادرند
ديشـى را  نگـرى و دوران  و آينـده  اند سامان ببخشند شده هاى فراوان برخوردار پيچيدگى

بلوغ ذهنى و فكرى در رابطه با پاسخگويى به  تر كنند؛ زيرا در عصر حاضر مسائل دقيق
منظوره شدن برخى چند شده است و نيازهاى مادى و معنوى بيش از گذشته قابل توجه

ى و پـذير  ليتئوكرده است و مس ـ منظور ضرورت وجودى پيدا  همين بهها هم  از تعاونى
  .ى گشته استمديريت گسترى امرى حيات

هـاى موجـود بـه كمـك      تـر تعـاونى   بازبينى و بازنمايى هـر چـه عاجـل    رو ازين
دهنـد؛ تـا    عالمان و عاملان، رونـد محققانـه خـود را توسـعه و بسـط مـى       تكنولوژى و

اى از زنـدگانى   هـا نـه تنهـا شـكل و شـيوه      تعاون به مدد تعاونى مشاركت، همبستگى و
 شمار به ين و پاسخگوترين عوامل براى رفع نيازهاتر اساسى اجتماعى شود بلكه در زمره

هـاى   هاى افزايش محصـول، تعـاونى   بيمه، تعاونى ىها تعاونيهنگامى كه از ويژه  به آيد؛
هـاى طبيعـى،    حراسـت از منـابع و ثـروت    هـاى حفـظ و   يتوزيع مجدد درآمدها، تعاون

                                                                                                                   
1. Artel 
2. interaction 



 13     ها بندي تعاوني ي نوع كلياتي درباره

 

و باورهـا و   )غيرمـادى ( ى مربوط به بـازبينى اجـزاء و عناصـر فرهنـگ كهـن     ها تعاوني
  !رود و امثال اينها سخن مى رفتارها

وقتى اعضاى يك روستا با يك محله در ساختن راه و جاده و سـاير امـور ماننـد    
غيره مشاركت تام دارند احتمال ايـن كـه بتواننـد در سـاير مسـائل جديـد و        آبرسانى و

ت بـه  گرايش فـرد و گـروه نسـب   چنـد  هميارى كنند زيادست؛ هر پيچيده رو به افزايش
  .الاثرتر بوده باشد كشاورزى و غيره سودآورتر و سريع هاى فنى، مهندسى، تعاونى

دلگرمـى   ي هاى متنوع زندگانى نه تنها مايه هميارى و همكارى در جهات و جنبه
هـاى مـادى و تكنولوژيـك از     نيازهاى عاطفى و عقلى اسـت بلكـه موفقيـت    ارضاى و

بندى به موازين معنوى و حركت  شك پاى بىبسيار به همراه دارد؛  هاى سو وخوشى يك
  .است ناپذير مندى پايان قانون يافتگى و به سوى نظام

، مقـررات و از طرفـى و انضـباط و وجـدان كـارى و      نامـه  آئينداشتن اساسنامه، 
  .تقارن و نزديكى روحى و فكرى لازم و ملزوم يكديگرند مشاركتى و

) بعدى شـرح داده خواهـد شـد    هاى كه در فصل( 1گرچه اصول تعاونى را چدپل
فته شده اما ساختارها و عملكردهاى متعدد و متنـوع  پذير  در جهان امروز يىها تفاوت با
البتـه بسـيارى از مقـررات    (باشـد   ها همچون گذشته نمى تعاونى دوام و قوام تعاون و و

  ).اند مشابه
ايط جهـان  البته نبايد فراموش كرد كه تغييرو تبديل و تحويل امور مـادى در شـر  

تر از تغيير و تبديل و تحويـل امـور غيرمـادى حركـت دارد و متغيـر       بسى سريع حاضر
  .شود مى

  
  ها ى تعاونىها رهيافتها و  جنبه 7-1

 ،2مرفولـوژى اجتمـاعى  : تـوان بررسـى كـرد ماننـد     هاى متفاوت مى ها را از جنبه تعاونى
و در نهايـت تـأثير و   . هشـناختى و غيـر   اجتماعى، امور مدنى و حقوق، مردم فيزيولوژى

و عملكـرد و   هـا  رهيافـت الذكر با منشأها،  درونى و برونى امور فوق تأثيرها و ارتباطات
هـاى مختلـف شـان را شناسـايى      مطالعه نمود و جهات و جنبه ها را آثار و نتايج تعاونى

                                                                                                                   
1. Rochdale 
2. social morphology 
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  1.كرد
 و) جنسى و سـنى (ها و محتواى مختلف اجتماعى از جمله ساخت  شك شكل بى
اعضاى جامعـه و  يافته  جمعيتى، تجارب انتظام) ها ميزان زاد و ولد و مهاجرت(حركات 
امور ديگر در تحقق نظام تعاونى اقتصاد كشور نيز مؤثرند و به موازات آن، نظام  بسيارى

  .دهند و اقسامى از هماهنگى و همكارى را بروز مى انواع ارتباطات،
ى متقابل اعضاى خـود و  ها كنش ى تعاونى بابرخوردارى ازها شركت و ها سازمان

ت ينى گوناگون ذهها راه و مشاركت در امور جارى، تقويت احساس مسئوليت تربيت و
سازند و حتى اميد به آينـده،   مولد در ساير امور زندگانى را هموارتر مى و رفتار مثبت و

 كننـد؛ در ايـن   ريزى و موارد مشـابه ديگـر را بيشـتر مـى     برنامه دورنگرى، حسابگرى و
شبكه ارتباطات توزيعى و فروش يـاد   انداز، توليدى و پس هاى توان از تعاونى فرضيه مى

  .كرد
 برقرارى روابط مثبت و سالم و پويا ميان اعضاى يك تعاونى و مĤلاً بـين اعضـاى  

  .هاى است ى مختلف از آثار و ثمرات آشكار تعاونىها تعاوني
ها  گيري ير سنجيده در تصميممديره و اتخاذ تدابهيئت  نقش مشاركت در انتخاب

سياسى و حتى روابـط خـانوادگى    -ها را در امور اجتماعى  اين قبيل هميارى قادر است
كـار   به يابى منطقى و سنجيده حسابگر و دورانديش را به منظور بهره تسرى دهد و عقل

  .مقتضيات زمان و مكان گيرد و آن هم موافق
 الگوهاى رفتارى استانداردپذير شـوند و  گردد تا انطباق با زمان و محيط سبب مى

ش تغيير و انعطاف در هر زمينه آسان گردد پذير  گيرى مطرح شود و دارى و اندازه اندازه
  .دارتر شود بالاتر روحيه مشاركت و تعاون ريشه و از همه

اصـطلاح   ي آنچه مورد تأكيد است اينست كه كمتر واژه و اصـطلاحى بـه انـدازه   
ذلك هر مفهوم  باشد؛ مع از تنوع و تعدد مفهوم برخوردار مى» تعاونى كاركرد« و »تعاون«

  .رسان است يارى به مفهوم ديگر
گـراى غربيـان    مديريت روندگراى كشورى همچون ژاپن و مديريت نتيجه: نكته(

همچون كشور ما به تنهايى ممكن است پاسخگوى نيازهاى مادى و معنوى  در كشورى

                                                                                                                   
نـور، مباحـث مربـوط بـه نظـام و تعامـل        اثر مؤلف، انتشـارات دانشـگاه پيـام   » تأمين و رفاه اجتماعى«به كتاب  .1

 .اموراجتماعى رجوع فرمائيد
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  ).تر باشد دو شايد مناسب از آن اى نباشد بلكه آميزه
و ) قـوانين و مقـررات  (ها، هنجارهاى مـدون   ، سنتها قابليت و ها ارزشتوجه به 

هـا واجـد اهميـت خـاص      هاى كـار تعـاونى   جريان تر افزون چهثمردهى هر منتشر براى
سزا دارنـد؛ زيـرا بـه تماميـت هسـتى فـرد        هامور تعاونى تأثير ب يافتگى هستند و در نظام

رسـانند؛   عـاون و تعـاونى مـدد مـى    ت) سيستماتيك(اند و به پويايى  تهجامعه وابس
ى تحليلـى  هـا  روش امور تعـاونى، كـاربرد   روست كه در مباحث اجتماعى مانند هميناز

كه ارتباطات آشـكار و نهـان    است» اصل تركيب«لازم است ولى كافى نيست؛ زيرا اين 
تصرف در هر جزء در  كه دخل و ىطور به آورد؛ اجزاء و عناصر امور تعاونى را پديد مى

  .شود اجزاء ديگر مؤثر مى
  

  ها رهيافتها و  ترين جنبه مهم

  هاى ارزشى، تشريفاتى و مقرراتى تعاونى جنبه) الف
وقتى كه يك تعاونى خاص در شرف تأسيس است، نخست افرادى كه داوطلبانه  -مثال 

شـوند و   ه تعاونى مزبـور قائـل مـى   يى را نسبت بها ارزشآيند قبلاً  عضويت آن درمى به
هاى تشريفات مربوط به عضويت بـه ميـان    سپس جنبه. دهند اهميت مى و برايش اعتبار

نامـه و رعايـت مقـررات و مـوازين      آئـين  قبول اساسنامه وي  مسئله آيد و در نهايت مى
  .كنند گردد و افراد داوطلب بر آن پايه عمل مى مى شود و اعمال تعاونى مطرح مى

  
 ـى تحقق آنها، سـاختار و كـاركرد ت  ها راه توجه به اهداف،) ب اونى و چگـونگى  ع

  پاسخگويى به نيازها
هايى از نيازهاى فرد، گروه و جامعـه   بخشى يا بخش ها تعاونيدر هر صورت هر نوع از 

  .كنند كه افراد به تنهايى قادر به تأمين آن نيستند رفع مى را
شـان تضـعيف    الذكر از ميان رود يا كارآمـدى  ى فوقها رهيافت ها و چه جنبه چنان
  .خواهدشد ناپذير و تضعيف تعاونى عدول گردد تزلزل

 مـوردنظر ها كه در اين كتاب بيشتر  ى تعاونىها رهيافت ها و از لحاظى ديگر جنبه
  :عبارتند است

رسـمى و مشـروع، سـنتى و غيررسـمى؛ مباحـث       ـ  قـانونى : از لحاظ حقوقى .1

 متنظم 
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  .حقوقى و حقيقى اعضاء
  .منظورهچند فعاليت يك منظوره و ي گسترهنظر  از .2
  .هاى صنعت، كشاورزى و خدمات عملكرد در بخش ي از حوزه .3
  .ى توليدى، توزيعى و مصرفىها تعاوني: فعاليت مانندي  زمينهدر  .4
تعاونى تهيه و توزيع، اعتبار، مسكن، بيمه، حمل ونقل، : نوع فعاليت ي از جنبه .5

  .معادن و غيره
هـا داراى اهميـت    ى تعاونىها رهيافتدر  2و غايى 1در هرحال كشف روابط على

كمى تعاونى اصرار دارند مـثلاً معتقدنـد كـه     ي است؛ علاوه بر آن برخى به جنبه خاص
نبايد از حدى معـين بيشـتر شـود و بعضـى بـه كثيرالعـده بـودن         تعداد اعضاى تعاونى

  .دهند شرح مىآن را  نمايند و اهميت ها تأكيد مى تعاونى
گروه اول محدوديت اعضاء را موجب افزايش اعتماد، تفاهم و مشـاركت متقابـل   

  .دانند مى اعضاء
بعضى هم عقيده دارند كه نهضت تعاونى يـك جنـبش و حركـت حسـاب شـده      

  .ناظر بررفع نيازهاى مادى بوده باشدچند هر معنوى است
  

  ها اعى در رابطه با تعاونىاجتم ـ ى امور انسانىها ارتباط تحليل، تركيب و 1- 8

حكميـت  (تعاونى ناگزيريم با تكيه بر تبيين علمى تعاونى ي  مسئلهپس از هر تحليل در 
به تأليف و تركيب اجزاء و عناصر تعاونى يعنى تماميت يك تعـاونى  ) تعاونى بينانه واقع

ور ام ـ 3ىهـا  ارتبـاط  نظام يافتگى آن را بررسى كنيم و در مرحلـه بعـدى   متوجه شويم و
دانيم فرد، گـروه   ها بشناسيم؛ مى رابطه با تعاونى و تعاونى اجتماعى ديگر را در ـ انسانى

همـواره در تـأثير و   ) ى تعـاونى ها شركت جمله از( ها سازمان و 4و جامعه و نيز، نهادها
و . شـود  منفـى كـاملاً چشـمگير مـى     اى موارد ارتباطـات مثبـت و   تأثرند و حتى در پاره

اعم از مـادى  (ها  تعاون ضعيف و گسسته عمل كنند تحقق اهداف ها اطارتب چنانچه اين
  .شود ممكن نمى) و معنوى
هـاى عوامـل و    نقـش  ي الـذكر مبتنـى بـر مبادلـه     ى فـوق هـا  ارتباط شك كنش بى

                                                                                                                   
1. causality 
2.  finality  
3. communications 
4. institutions 
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واحـدهاى اقتصـادى، اجتمـاعى، فرهنگـى،      ي به تعاونى در مجموعـه  متغيرهاى مربوط
اى مزبـور متعددنـد لـذا تـأثير و تأثرهـا و      ه ـ چون نقش علمى، بهداشتى و غيره است و

در درون  ها ارتباط تر ساختن نظام درجهت سالم .كنند ارتباطات هم تعدد و تنوع پيدا مى
بـه  (اجتماعى  -ى اقتصادى ها بنگاه و ، واحدهاها سازمان با ها تعاونييك تعاونى و ميان 

نظام اطلاعات مربـوط بـه    .1: مند شد گسترده بهره ي لازم است از دو مقوله) مفهوم عام
حاضـر بـه كمـك     شك نيست كه در عصـر : نظام تحقيقات مربوط به تعاونى .2تعاونى 

مطلـوب و   تـر ازبرقـرارى ارتباطـات    وسايل و تجهيزات پيشرفته تبادل اطلاعات سـهل 
  .باشد سازنده مى

ها به منظور پاسخگويى به نيازها منـوط بـر همسـويى     پس همگامى مثبت تعاونى
  .ستها تعاونيطلاعات، نظام ارتباطات و نظام تحقيقات ا نظام

تـر گردنـد بـه     تر و مثبت هر قدر ساختار و كاركردهاى واحدهاى تعاونى سنجيده
  .شود ى معقول و منطقى بيشتر مىها ارتباط نياز به همان اندازه

 و هـا  ترتيـب و تركيـب تعـاونى   ي  مسـئله رويم  زمانى جلوتر مىنظر  هر اندازه از
رو  ايـن گـردد؛ از  تر مـى  ها حساس ف تعاونىى قوى براى تحقق اهداها ارتباط ه ازاستفاد
ها براى امور تعاونى و رفع موانع و مشـكلات آن اهميـت    رهبرى و ها مديريتي  مسئله

كتاب به اين مهم نيز خواهيم پرداخت و در اينجا تنها به  ويژه دارد كه در فصل دوم اين
  :كنيم بسنده مى سئوالچند طرح

هـا چگونـه    اجتماعى در رابطه با تعـاونى  -ى امور انسانى ها ارتباط تحليل، تركيب و .1
  قابل بررسى است؟

را  ها تعاونيتا چه حد تحقق اهداف  ها تعاونيى درونى و برونى ها ارتباط مديريت و .2
  سازد؟ ميسر مى

هـا را از   نىراه تعـاو  توان موانع و مشـكلات فـرا   مى ها روش چگونه و با چه شيوه و .3
  ميان برداشت؟

و  ى آنـان در بـارورى  هـا  دانشها و  ها و سطح اطلاعات، آگاهي نقش اعضاى تعاونى .4
  تا چه پايه است؟ ها تعاونيموفقيت 

ارتباط مقتضـى   ها تعاونيها و عملكردهاى  توان ميان شناخت با اتخاذ كدام تدابير مى. 5
  و مطلوب برقرار كرد؟




