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  پيشگفتار
حضوري بسيار طولاني بر روي كره زمين دارد سابقة  بشر اگرچه باور بر اين است كه

گردد و پيشينه حفاظت و  تاريخ مكتوب انسان فقط به چندهزار سال قبل بازمياما 
 درصد از 99برخي بر اين باور هستند كه . باشد نگهداري منابع نيز كمتر از اين مي

انگيز به اين دليل   غماين واقعه). 2000، 1استاك ول(تاريخ بشريت از دست رفته است 
 و مناسب براي نگهداري و انتقال اطلاعات مؤثراتفاق افتاده است كه انسان اوليه روشي 

 در مقايسه با حضور –نه چندان دور اي  بالاخره در گذشته. خود در اختيار نداشت
 او موفق گرديد كه هنگامي در چند هزار سال گذشته -انسان بر روي كره زمين

دايي نوشتار را رشد دهد، از آن براي حفظ و انتقال اطلاعات و دانش ي ابتها روش
زمان خود استفاده نكرد بلكه براي حفظ و ضبط اطلاعاتي نظير مالكيت، تبادلات و 

  . دادوستد كالا و طلسم و جادوگري استفاده كرد
 اطلاعات در منابع مختلف، اعم از چاپي و وجوي جستامروزه ما چنان به 

كه در آن كودكان فقط با كلام شفاهي اي  ايم كه تصور جامعه عادت كردهغيرچاپي، 
. ولي واقعيت چنين بوده است. باشد والدين خود رشد كنند، براي ما مشكل مي

هاي شفاهي كه انسان اوليه براي نگهداري اطلاعات مقبول خود رشد داد شامل  تكنيك
  .عات از اين طريق ممكن نيستها و اشعار بود، اما نگهداري كامل اطلا حفظ داستان
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دانند، قدرت حافظه انسان براي نگهداري شفاهي محدود  چنانكه همگان مي
توانيم نام دوستان خود را كه مدت كوتاهي  افتد كه ما نمي بسيار اتفاق مي. است
كنيم، تاريخ تولد  هاي همكاران را فراموش مي خاطر آوريم، شماره تلفن  ايم به نديده

علاوه بر فراموشي كه براي هر . كنيم و بسياري موارد ديگر د را فراموش ميخو نزديكان
كسي ممكن است رخ دهد، اين واقعيت وجود دارد كه مغز انسان در معرض زوال 

اند كه انسان زندگي خود را با حدود ده ميليارد   دانشمندان دريافته. مداوم قرار دارد
دهد و اين  د هزار نورون را از دست ميكند ولي روزانه حدود يكص  آغاز مي1نورون
ولي اين زوال نبايد ما را نگران كند . توان از آن جلوگيري كرد ي است كه نميفرايند

اما از طرف ديگر . چرا كه حدود سيصد سال به درازا خواهد كشيد تا همگي تمام شود
ل  شفاهي دچار زواصورت بهاين پيام همچنان وجود دارد كه نگهداري اطلاعات 

هاي ديگر براي نگهداري اطلاعات را  بايست راه شود و به ناچار انسان اوليه مي مي
  . يافت مي

توان اظهار داشت كه از دست  تفاوتي و يا بدبيني مي  از ديدگاهي حاكي از بي
رفتن صدها هزار سال و يا حداقل چندهزار سال دانش انسان عصر باستان اهميتي 

يك نفر ممكن . دگي انسان عصر امروز تاثيري داشته باشدتوانسته بر زن نداشته و نمي
اند؟ ولي واقعيت جهت ديگري را نشان   وردي داشتهاها چه دست كند، مگر آنال ؤساست 

شناسان و مورخان براين باور هستند كه انسان عصر   ، انسانشناسان باستان. دهد مي
نداشتن   دليل   بهه عمدتاًهاي قابل توجهي رسيده بوده است ك باستان نيز به پيشرفت

  . وسيله حفظ و نگهداري اطلاعات و دانش به دست ما نرسيده است
؟ چگونه محاسبات پيچيده رياضي و است شده جمشيد ساخته  اينكه چگونه تخت

هاي مورد  ؟ سنگاست شده  گرفتهكار بههاي عظيمي  هندسي براي ساخت چنين ستون
؟ آيا است شده محل فعلي آن در حومه شيراز آوردهنياز براي ساخت اين بنا از كجا به 

ها؟  از عبادتگاهاي  هاي هخامنشي بوده است يا مجموعه از كاخاي  جمشيد مجموعه  تخت
آيا اسكندر مقدوني نامي وجود داشته است كه به ايران حمله كرده است يا اينكه 

ر باستان شكست شخصيتي ساخته و پرداخته يونانيان بوده است كه مدام از ايران عص
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؟ است شده هاي فراعنه مصر چگونه ساخته اند؟ اينكه اهرام ثلاثه، معابد و كاخ خورده مي
اند؟ اينها و  شناخته بوميان آمريكاي باستان چگونه گياهان دارويي عصرخود را مي

ها  باشد كه آنچه كه بشر امروزه درباره آن بسياري ديگر همگي از اسرار تاريخ مي
 از نويسد بيش از حدس و گمان نيست و در واقع دليل اينكه هر يگويد و م مي

كند به همين دليل عدم وجود اطلاعات  از تاريخ كشوري تغيير مياي  چندگاهي گوشه
و اي  كاري، كوزه  اي، كنده نبشته  شدن لوحي، سنگ  باشد كه يافت كافي از آن اوان مي

به راستي چه ميزان از دست . ريزد هم مي هها تاريخ را ب ازاين قبيل و كشف رمز آن
  آوردهاي انسان عصر باستان براي هميشه از دست ما رفته است؟ 

حال سازمان اجتماعي   هاي متنوع و درعين جوامع اوليه مصنوعات و ساخته
اين جوامع طي هزاران سال ابتدا سيستم گفتاري و سپس سيستم . ضعيفي داشتند

  . هاي بعدي گرديد ز پيشرفتنوشتاري را بسط دادند كه زمينه سا
 در زمينه ابداع خط به عنوان ابزاري شناسان باستاناولين اطلاعاتي كه مورخان و 

 هزار سال قبل 5دهند مربوط به حدود  براي انتقال اطلاعات در اختيار ما قرار مي
 نخستين -كردند  قومي كه در جنوب عراق فعلي زندگي مي-سومريان. باشد مي

ها را  نياز كه مادر اختراع است، آن. دكردن د كه نگارش كلمه را ابداعودنب هايي انسان
در . واداشت سيستم نگارشي بدوي را با علامت گذاري روي الواح گلي ابداع كنند

از علائم و تصاوير بود به اي  ها نظام نگارشي ابتدايي خود را كه مجموعه قرون بعدي آن
خط تصويري در . گوييم  به آن خط ميخي ميد كه امروزهكردن نظامي نگارشي تبديل

ساير نقاط منطقه فعلي ايران و عراق نيز بعد از مدتي رواج يافت و از آنجا نيز به مصر 
ها نام خط خود را هيروگليف گذاشتند و از آنجا كه الواح سنگي و   مصري. منتقل شد

اشت از نوعي گلي و از اين قبيل هم براي نگارش و هم براي حمل و نقل مشكلاتي د
د كه با راحتي بسيار هم در نگارش و هم كردن گياه به نام پاپيروس براي نگارش استفاده

 2500ها نيز طومارهاي پاپيروس را حدود  يوناني. در حمل و نقل و نگهداري همراه بود
هايي  سال قبل مورد استفاده قرار دادند و اين زماني بود كه در نظام خطي نيز پيشرفت

صدها سال بعد كتاب پوستي رايج گرديد كه از نظر ساختمان مانند .  بودهشد حاصل
  . كنيم ها استفاده مي هايي بود كه در حال حاضر ما از آن كتاب

نه
 



 

 

هاي دنياي شرق از جمله   سال قبل بسياري از پيشرفت700 تا 1600از حدود 
واخر قرون وسطي زمان با ا اين اوان كه هم. كاغذسازي به سبك چيني به اروپا راه يافت

ها  ظهور دانشگاه. در اروپا است، تقاضا براي علوم و اطلاعات در اروپا افزايش يافت
ها داشت، ازاين رو توليدكنندگان  هاي مناسب براي انتقال آن نياز به اطلاعات و محمل

 رهاي انتشاراتي ابتدايي را به وجود آورند كه د ها سيستم التحرير همراه با دانشگاه  لوازم
دادند تا از آن براي  از كتاب را به مراجعين امانت مياي  مقابل دريافت مبلغي پول نسخه

  . كنند) رونويسي(برداري   خود نسخه
ها و  در ميانه قرن پانزدهم ماشين چاپ اختراع گرديد كه بر رشد توليد نوشته

ر چاپي و از آن پس براي مدت صدها سال نش. ها تاثير مستقيم و مثبت داشت توزيع آن
دار تبادل اطلاعات گرديد و اين درحالي بود كه رشد علمي و پيرو   بر روي كاغذ ميدان

  . يافت آن نگارش و نياز به محملي براي توزيع آن افزايش مي
 مكاتبات شخصي صورت بهها ونتايج تحقيقات علمي  يافته پيش از قرن شانزدهم، اكثر

هاي خود را از  يافته  بود، كه تحقيقي را انجام داده به اين صورت كه محققي .گرديد منتقل مي
  . نمود  بازخوردهايي را نيز دريافت ميكرد و گاهاً طريق نامه به فرد يا افرادي منتقل مي

ها از مجلات علمي در انگلستان  دنبال اختراع چاپ در قرن هفدهم اولين نمونه  به
 به -هاي جديد يافته براي انتقالر ثؤم ابزاري مناسب و –مجله . و فرانسه منتشر شدند

كه در ميانه  درحالي. هاي آتي به رشد بسيار چشمگيري دست يافت سرعت در طي قرن
 صد عنوان، در 19شد، اين رقم در ابتداي قرن   فقط دو عنوان مجله منتشر مي17قرن 

ند صد هزار عنوان و هم اكنون چ100 به 20 ده هزار عنوان، در ميانه قرن 20ابتداي قرن 
پايگاه نشريات ادواري اولريخ . 1 )2003ويتن و باينبريج، (شود  هزار عنوان را شامل مي

و ) 2006ديالوگ، ( هزار مجله را در پايگاه اطلاعاتي خود دارد300نيز اطلاعات حدود 
 نيز به رشد و - اينترنت -وري اطلاعاتي دهه اخير ااين درحالي است كه پديده فن

  .  كرده استتوزيع اطلاعات كمك
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اسپينك ( ماه 12دهد، رشد اطلاعات در اينترنت به روايتي هر  تحقيقات نشان مي
در ). 1998، 2يي(شود   ماه دوبرابر مي18 تا 15و به روايت ديگر هر ) 2005، 1و جانسن
باشد،  و تصنيف و ترجمه كتاب، آمار دقيقي از سطح جهان موجود نميليف أترابطه با 
شناسي   و ابزارهاي كتاب4، آمازون3ي اينترنتي نظير بارونز و نوبلها فروشي اما كتاب

كتاب را كه  ها عنوان  ميليونGlobal Books in printو   Books in printجاري نظير 
اند و اين درحالي   شوند در خود جاي داده بيشتردر كشورهاي انگليسي زبان منتشر مي

، Netlibrary5،Questia 6، Gutenberg7 هاي اطلاعاتي اينترنتي نظير است كه پايگاه
Ebrary8متن كامل در صورت بهها هزار جلد كتاب را  هاي ديگر نيز هر كدام ده  و نمونه 

ها اضافه  دهند و هر ساله نيز هزاران عنوان كتاب جديد به منابع آن اختياركاربر قرار مي
 و ساير منابع از جمله اگر منابع اطلاعاتي را فقط كتاب و مجله محسوب نكنيم. شود مي

هاي صوتي و غيره را هم منابع اطلاعاتي  ها، كتاب اي  فيلم، صدا، موسيقي، چندرسانه
به نام انفجار اطلاعات اي  در واقع ما با پديده. شود تر مي  محسوب كنيم وضعيت پيچيده

 .رو هستيم هروب

 بيشتر از 2000 تا 1970ي ها سالشود كه اطلاعات توليدشده بين  زده مي  تخمين
). 1382هارتلي،  لارج، تد و( در پنج هزار سال گذشته باشدشده كليه اطلاعات توليد

ماندن از اطلاعاتي كه  شدن و آگاه باقي  كند كه آگاه چنين اظهارنظر مي) 1994 (9اليوت
دهد در جهان امروز به چالشي مهم  در زمينه علمي يك متخصص روي مي

كند كه اگر يك پزشك بخواهد از آنچه در  اظهار مي) 1986 (10ويس. است شده  تبديل
.  مقاله را مورد مطالعه قرار دهد6000افتد آگاهي پيدا كند بايد روزانه  اش اتفاق مي  رشته

��������������������������������������������������������������������������������������������������  

1. Spink & Jansen 
2. Yee 
3.www.bn.com 
4. www.amazon.com 
5 .www.netlibrary.com 

6. www.gutenbergproject.com 
7. www.gutenbergproject.com

 8. www.ebrary.com
 9. Elliott

 10. Weiss
 

يازده
 



 

 

هاي پزشكي   ثانيه يك مقاله به نوشته20كند كه هر  بيان مي) 1994(ديگر اليوت  بار
  . شود افزوده مي

چه بايد انجام داد؟ آيا بايد جلوي اين رشد علمي در برابر اين انفجار اطلاعات 
توانيم جلوي رشد علمي و توليد علم را   بخواهيم، ميكه درصورتيرا گرفت؟ آيا 

بنابراين بايد راه ديگري . پذير نيست  دهد كه چنين چيزي امكان بگيريم؟ حقايق نشان مي
اتي بيش از پيش با يافت كه بتوان با اين انفجار اطلاعات كه در فضاي جديد اطلاع

 براي برخورد با مؤثررسد راه  به نظر مي. آلودگي اطلاعات نيز همراه است مقابله كرد
 براساسكه كاربران  اي گونه بهاين پديده بهبود راهكارهاي دسترسي به اطلاعات است، 

خواهند پيدا  مي نيازها در اسرع وقت بتوانند از ميان اقيانوسي از اطلاعات آنچه را كه
هايي را براي حل مشكل توليد فراوان اطلاعات در   اطلاعات راه حلفناوري. كنند

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات به  اختيار قرار داده است و اين جايي است كه پاي نظام
  . شود ميان كشيده مي
هاي  هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات به دو دسته نظام ، نظامبندي تقسيمدر يك 
هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات پيوسته تقسيم  ها و نظام ها و موزه ابخانهدستي مانند كت

باشد كه در  هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات پيوسته مي موضوع اين كتاب نظام. شوند مي
 و -ها است  كه اساس اين نظام– ميلادي همراه با توسعه علم رايانه 1960دهه 

و با رشد چندين ) 1996، 1هاهن( كرده كار به ابتدايي شروع صورت بههاي آن،  پيشرفت
خود اكنون با حضور اينترنت به عنوان جزء لاينفكي براي اداره و اشاعه اي  دهه

هاي ديگر  و شكلاي  اطلاعات به هر شكل اعم از متن، تصوير، صوت، فيلم، چندرسانه
 . است شده در سراسر جهان تبديل

شده   هايي تازه خريداري دان، مرور كتاب  گهوجو در بر  روزهاي رفتن به كتابخانه، جست
وجو در اينترنت،   باشد، جست شدن مي  هاي خاك آلوده، در حال سپري زدن كتاب  و ورق
ها است كه   كشور مدتها در خارج از هاي ديجيتالي، اپك هاي اطلاعاتي، كتابخانه پايگاه
 آنچه كه اين .رود تا در ايران نيز رايج شود  و به سرعت مياست شده رايج

حدي جامع و چشمگير است كه تحسين   دهند گاهي به اطلاعاتي در اختيار ما قرار مي
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، )1964 (2، مك لوهان)1945( 1اگر روزگاري بوش. انگيزد با تعجب ما را برميم أتو
 از رساني اطلاعها، رايانه و  و بسياري ديگر از دانشمندان علوم رسانه) 1982 (3لنكستر

گفتند كه به تسهيل بسيار دسترسي به اطلاعات منجر  هايي قوي سخن مي پيدايش رايانه
فهم اين دسته از . گرديد، امروزه اين اتفاق افتاده است و ما در بطن آن هستيم مي

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات اين فضاي جديد اطلاعاتي را هم براي خالقان اين  نظام
  .تر خواهد كرد ها روشن ان آنها و هم براي كاربر فناوري

باشد به سرعت  قيمت رايانه و تجهيزات جنبي آن كه اساس بازيابي اطلاعات مي   
 ميلادي 1960ابتدايي را در دهه  ةقيمت يك رايان) 2005 (4لسك. رو به كاهش است

 سال بوده 1000حدود سه ميليون دلار اعلام كرده است كه خريد آن برابر با حقوق 
هايي را در رابطه با آينده مطرح نمود، از جمله  بيني پيش 1982ستر در سال لنك. است
 دلار 1000ازه يك جعبه كفش با بهاي اند هاي با  رايانه2000 كرد كه در سال بيني پيش

 هزار تومان 700حدود اي   قيمت چنين رايانه2007شود و اكنون در سال  عرضه مي
ها متوجه  نگاهي به چندسال اخير و مقايسه قيمتدر . باشد  دلار مي700برابر با حدود 

يابد   درصد كاهش مي20شويم كه هر سال در جهان و در ايران قيمت رايانه حدود  مي
براي مثال . يابد و از طرف ديگر قدرت خريد نيز در مقابل قيمت رايانه افزايش مي

ن سري قبل از  آخري– بود 486 سال قبل پردازشگر رايج در ايران پردازنده 10حدود 
هاي امروزي از قبيل  هاي ابتدايي رايانه  كه بسياري از توانايي-ورود سري پنتيوم به بازار

در بازار آن روز ايران حدود اي  قيمت چنين رايانه. شتنمايش فيلم را هم به سختي دا
دي درايو و .نيم ميليون تومان بدون تجهيزات ضروري امروزي از جمله بلندگو، سي

 ترتيب اين بهحقوق متوسط در آن زمان سي هزار تومان در ماه بود كه . ا بودكارت صد
امروز رايانه رايج با پردازشگر .  ماه بود17خريد يك رايانه برابر با حقوق حدود 

باشد كه قيمت آن همچنان   در ايران كاملا رايج مي3500 با سرعت 4سري پنتيوم 
ن در حالي است كه حقوق متوسط به حدود اي. باشد حدود همان نيم ميليون تومان مي
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اگر ده سال قبل يك فرد براي خريد يك .  استيافته هزار تومان در ماه افزايش 300

از كند تا بتواند يك رايانه اند  كامل پسطور به ماه از حقوق خود را 17رايانه مجبور بود 

هاي بسيار  ا تواناييتواند يك رايانه ب ك خريداري كند امروز مياند هاي با آن توانايي

 تخمين اينكه ده سال –از دو ماه از حقوق خود خريداري نمايد اند چشمگير را با پس

آينده فرد چقدر از حقوق خود را بايد براي پرداخت يك رايانه و تجهيزات جنبي 

هاي امروزي از نظر سرعت،   اين درحالي است كه توانايي رايانه-پرداخت كند با شما

. هاي آن زمان است زات و قدرت ذخيره بسيار بالاتر و چشمگيرتر از رايانهاعتبار، تجهي

 سال 6حدود . ها بالا رفته است و هم قدرت خريد به عبارت ديگر هم توانايي رايانه

.  گيگا بايت رايج بود20 سازي ذخيرههارد ديسك با قدرت   يك1380قبل در سال 

هاي  هارد ديسك باشد ولي گيگا بايت مي 500هارد ديسك رايج در بازار ايران  امروزه

 ديگر سازي ذخيرههارد ديسك ابزارهاي  علاوه بر. است شده  گيگا بايتي نيز ساخته1500

  . ي اخير به بازار آمده استها سالاز جمله حافظه فلش نيز در 

صفحات نوري در ابتدا به عنوان ابزاري . باشد وري ديگر صفحات نوري ميافن

هاي اطلاعاتي  ي به بازار آمد، اما سريعا مورد توجه سازندگان نظامبراي پخش موسيق

حضور خود فقط توسط  ةصفحات نوري در چندين سال اولي. قرار گرفتاي  رايانه

بينيم امروزه بسياري  شدند، اما چنانكه مي هاي بزرگ ساخته و به بازار عرضه مي شركت

 وسيع براي صورت به و كنند ها را توليد مي هاي داخلي و خارجي آن شركت

 50امروزه به جاي اينكه نسخه كاغذي فرهنگ . روند كار مي  اطلاعات بهسازي ذخيره

توانيم نسخه الكترونيك آن  جلدي، حجيم، سنگين، و گران دهخدا را خريداري كنيم مي

را بر روي صفحه نوري با قيمتي بسيار نازل خريداري كنيم، به جاي اينكه فرهنگ شش 

توان نسخه  ك مياند پور را خريداري كنيم با بهايي  ليسي به فارسي آريانجلدي انگ

المعارف گران قيمت ةدايرجاي اينكه نسخه كاغذي  هالكترونيك را خريداري كرد، ب

تغييرات . بريتانيكا را خريد كنيم، نسخه الكترونيك آن را با بهايي بسيار كم خريد كنيم

 700تواند حدود  دي مي. ك صفحه نوري از نوع سيكه ي  بيشتر نيز در راه است درحالي

هاي معروف  مگابايت اطلاعات را ذخيره كند، بازار كشورمان ايران مملو است از ديسك

 برابر قدرت ذخيره 7حداقل .  گيگابايت ظرفيت دارد5دي كه حدود .وي.به دي

ه بريتانيكا، هاي معروف از جمل المعارف ةداير تمامي ترتيب اين به. دي.اطلاعات يك سي

 چهارده



  

 

كه خود داراي . دي.وي.دي. دي داشت.وي.توان بر روي يك دي گرولير و انكارتا را مي
عنوان ابزاري ارزشمند  رود تا به  بالاست ميسازي ذخيرههاي مختلف با قدرت  نسل

  .  اطلاعات گذشته نگر مورد استفاده وسيع قرار گيردسازي ذخيرهبراي 
 اطلاعاتي و فناوريبدون شك مهمترين پديده . باشد وري ديگر اينترنت ميانف

رشد اينترنت در طي چند سال جنبه . ارتباطي در دهه گذشته رشد اينترنت بوده است
 كي از كشورهاي اروپاي غربياند ي اوليه كشور آمريكا وها سالجهاني پيدا كرد، در 

ي حضوري چشمگير در اينترنت داشتند، اما در طي چند سال اخير حضور كشورها
  .  كشورهاي آسيايي قابل توجه بوده استخصوصاًديگر 

 را 2001ي گوگل تعداد صفحات اينترنتي در سال وجو جست موتور كه درحالي
 ميليارد صفحه 4 اين مقدار به بيش از 2004يك ميليارد صفحه اعلام كرده بود در سال 

د يك ميليارد صفحه  كرد كه هر سال حدوبيني پيشتوان   ميترتيب اين به. اينترنتي رسيد
 توسط وجو جستاز طرف ديگر روزانه ميليونها . شود به موجودي اينترنت اضافه مي

هاي اطلاعاتي در سراسر جهان از طريق  كاربران نهايي و بدون نياز از حضور ميانجي
  )2007 و ديگران، 1كامبازوگلو( شود  انجام ميوجو جستاين موتورهاي 

آمارها . دهد ربران به سرعت به رشد خود ادامه مياينترنت نيز از نظر آمار كا
حاكي از آن است كه تعداد كاربران فعلي اينترنت در سراسر جهان بيش از يك ميليارد 

دانش و رايانه، (باشند   ميليون نفر كاربر اينترنت مي16نفر است و در ايران نيز بالغ بر 
قيمت . ترنت دسترسي دارد ايراني يك نفر به اين5، به عبارت ديگر از هر )1385

  . باشد دسترسي به شبكه اينترنت نيز به سرعت و شدت در حال كاهش مي
هاي ذخيره   ديگر كه چنان كه گفته شد اساس خود را از رايانه دارد، نظامفناوري

راناگاناتان به درستي يكي از قوانين خود را براين . باشد و بازيابي اطلاعات پيوسته مي
توان  ست كه كتابخانه ارگانيسمي زنده و پويا است بر اين اساس مياساس گذاشته ا

 الكترونيك و صورت بهگفت كه كتابخانه روزي حالت فيزيكي داشت و روز ديگر 
دور چه حالتي خواهد داشت روشن نيست، اما  ةآينداينكه در . ديجيتالي خواهد بود

 و راحتي بهعاتي الكترونيك منابع اطلا. است شده شدت دگرگون هفضاي فعلي اطلاعاتي ب
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ديگر اين نگراني وجود ندارد كه كتابخانه . ارزاني از طريق اينترنت، در دسترس هستند
تعطيل است، روز آخر هفته است، ساعت اداري نيست، ديگر مهم نيست كه كتاب و يا 
مجله به امانت رفته است، ديگر اين نگراني نيست كه من و شما با فاصله زيادي از 

 كه خصوصاً. است شده  چشمگيري حلصورت بهاين مشكلات . بخانه قرار داريمكتا
 منابع كردن ي وسيع و گسترده درگير ديجيتاليصورت بههاي اطلاعاتي پيوسته  نظام

منابع اطلاعاتي نيز بر  بسياري از.  هستند-ها  اگرچه نه همه، بلكه مهمترين-نگر گذشته
با مشكلي از نظر دسترسي به محتواي مقالات مجلات ديگر تقري. اند روي شبكه قرار گرفته

 فناوريعلوم و  رساني اطلاعاي   منطقهمركزجاري داخل كشور وجود ندارد و مراكزي مانند 
 ساعته به محتوا 24توان   و با داشتن اشتراك مياند دادهها را روي شبكه اينترنت قرار  شيراز آن

كه حداقل در كشورهاي پيشرفته گرايش به آمارها نيز حاكي از آن است . دسترسي داشت
؛ 2003، 1بارايلان، پريتز، ولمن(هاي اطلاعاتي الكترونيكي به شدت رو به افزايش است  پايگاه

هاي چاپي را  ها و اشخاص به جاي اينكه نسخه و كتابخانه) 2006، 2هانتينگتون  نيكولاس و
كنند به نسخه  ه كنند، تلاش ميخريد و به مجموعه كتابخانه يا كتابخانه شخصي خود اضاف

ها نيز حاكي از  تخمين). 2006، 4؛ دالتون2003، 3بورگمن(ها دسترسي پيدا كنند  الكترونيك آن
 درصد بالايي از مواد خواندني به شكل الكترونيك مبادله خواهد شد 2020آن است كه تا سال 

ي است كه شاهد حضور هاي شخصي و قابل حمل، چندسال علاوه بر رايانه). 2004، 5رائو(
كردن   توان با ذخيره گيرند و مي هاي كوچكي هستيم كه در جيب هم جا مي ابزارها يا كتاب خوان

  . ها را در هر جايي مطالعه و استفاده كرد كتاب و يا مقاله آن
ي كه گفته شد براي فرايند. ما به عنوان كتابدار بايد به نكات بالا توجه داشته باشيم

آورندگان منابع اطلاعاتي براي كاربران با آن   فراهم موقعيتي است كه ما به عنوان دادن  نشان
هاي   براي برخورد با چالش-سطور بر اين باور است كه كتابداران نگارنده اين.  هستيمرو روبه
 ها توانايي ترين آن  يكي از عمده .هاي مختلفي را مورد توجه قرار دهند  بايد توانايي- جديدنسبتاً

 و تسلط بر زبان انگليسي -ن اعم از رايگان و غيررايگا-هاي اطلاعاتي كار با رايانه، اينترنت، نظام
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 درصد از منابع اينترنتي به زبان انگليسي 90شايد نياز باشد كه گفته شود كه بيش از . است
. رند درصدي در شبكه دا10هاي ديگر زنده دنيا حضوري  و كليه زبان) 2000، 1مان( باشند مي

آنچه . رساند اين درواقع اهميت يادگيري زبان انگليسي به عنوان زبان علمي مسلط بر دنيا را مي
هاي ذخيره و بازيابي اطلاعاتي  كه گفته شد به عنوان ورودي بحث و رساندن اهميت نظام

 هاي اطلاعاتي و از نظاماي  هايي كه در پي خواهند آمد هركدام به جنبه فصل. الكترونيك بود
  . مباحث پيراموني آن خواهد پرداخت
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  مقدمه
بازيابي پيوسته با آنچه كه چند دهه قبل وحتي يك هاي اطلاعاتي و به طبع آن  بانك

در گذشته عمل جستجو . گرفت بسيار تفاوت دارد ها انجام مي دهه قبل در كتابخانه
شده نيز  هاي بازيابي  پيشينه.گرفت ها و توسط كتابداران صورت مي  در كتابخانهعمدتاً

هاي اطلاعاتي پيوسته نظير ديالوگ، ويلسون،  پايگاه. دبودن شناختي كتاب صورت به
هاي  ابسكو و كارگزاران صفحات نوري از قبيل سيلورپلتر دسترسي به محتواي پايگاه

ار اما چندسالي است كه اينترنت دورنماي بازيابي پيوسته را دچ. كردند  ميفراهمخود را 
ها نيست و  بازيابي پيوسته ديگر در قلمرو كتابخانه. تغيير و تحول اساسي كرده است

بازيابي . توانند عمل جستجو را هر زمان كه بخواهند انجام دهند كاربران از هر جايي مي
باشد و ابزارهاي جستجوي  هاي اطلاعاتي نمي پيوسته همچنين ديگر در قلمرو پايگاه

رهاي جستجو و موتورهاي راهنما و ابزارهاي ديگر به اين بازار از قبيل موتواي  شبكه
ها چه رايگان و چه غيررايگان   در اين كتاب هر دوي اين نظامترتيب اين به. اند شده اضافه

  . اند  مورد بررسي و توجه قرار گرفته
 بازيابي پيوسته بسيار سريع خصوصاًرساني و   تغيير و تحول در حوزه اطلاع

براي همراه شدن با اين سرعت نياز به اطلاعات روزآمد و دسترسي به . ستگرديده ا
اگرچه در داخل كشور . باشد كتاب حاضر حاصل هر دو مي. باشد منابع جديد مي

باشد، اما از همان اوايل  بسياري از منابع جديد و روزآمد رشته در دسترس نمي
لف و مورد نياز خود را اعم منابع مختلف ؤمگيري تصميم به نگارش اين كتاب،   شكل

 نوزده



 

 

هاي  مقاله و ساير منابع مورد نياز از خارج از كشور يا از طريق وب و پايگاه از كتاب،
عيب و   آنچه كه در پيش روي خواننده قرار گرفته است اثري بي. كرد  فراهماطلاعاتي 

  . اند  و ويراستار علمي تلاش بسيار در اين زمينه كردهلف ؤمنقص نيست، اما 
  

  رحيم عليجاني

1386زمستان  ،شيراز

يستب
 



 
  
  

  فصل اول
  
  

  تاريخچه، تعاريف و تكامل: هاي اطلاعاتي نظام
  

  خلاصه فصل
 و تعريفي كه است شده هاي اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي ارائه تعاريف مختلف در رابطه با پايگاه

 مفصلي از چةتاريخ. ستكيد قرار گرفته اأرسانان بوده است مورد ت  نياز كتابداران و اطلاعبراساس
 و از آنجا كه اساس است شده  هاي اطلاعاتي الكترونيك ارائه گيري نظام دلايل و اهداف شكل

هاي  ها و نسل هاي اطلاعاتي، رايانه و علوم مرتبط با آن بوده است، مبحثي نيز به رايانه پيدايش نظام
باشند  اندركار مي  اتي سه گروه دستهاي اطلاع  نظامكارگيري به فراينددر .  استيافته آن اختصاص

ها يا فروشندگان نظام و در نهايت كاربران  هاي اطلاعاتي، ميزبان  توليدكنندگان پايگاه:ندازا كه عبارت
  . هاي هركدام نيز مورد بررسي قرار گرفته است ها و فعاليت اين گروه. ها آن نظام

  

  اهداف آموزشي فصل 
  :اي زير را كسب خواهيد كرده پس از مطالعه اين فصل توانايي

هاي اطلاعاتي، پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي آشنا  دانشجو با اصطلاحاتي نظير نظام   .1
  .خواهد گرديد

 .دانشجو تعريفي جامع از پايگاه اطلاعاتي را درك خواهد كرد  .2

 .هاي مختلف رايانه آشنا خواهد گرديد با نسل  .3

 . آشنا خواهد شدرساني اطلاعكاربرد رايانه در علوم كتابداري و با تاريخچه پيدايش و    .4

 . هاي اطلاعاتي را به تفصيل درك خواهد كرد تاريخچه و دوره تكامل نظام   .5

 . هاي اطلاعاتي را درك خواهد كرد هاي مرتبط با نظام گروه   .6



  هاي اطلاعاتي آشنايي با بانك

 

2

 . ها را درك خواهد كرد كاربرد اين نظام  .7

 .هاي هركدام را خواهد شناخت هاي اطلاعاتي و تفاوت يج از پايگاههاي را بندي  تقسيم  .8

  . مفهوم وب پنهان را درك خواهد كرد  .9
  

از اطلاعات به هدف اي  شود كه در آن مجموعه ي اطلاق ميفرايندبازيابي اطلاعات، به 
چه اگر. گردد پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي كاربر پردازش، ذخيره، بازيابي و اشاعه مي

ي دستي و غيرالكترونيك و براي مثال استفاده از يك نمايه فرايندتواند  بازيابي اطلاعات مي
 معمولاً) بازيابي اطلاعات( براي بازيابي اطلاعات از يك كتاب باشد، اما اين اصطلاح 

 باشد و شده از اطلاعات به شكل الكترونيك ذخيرهاي  شود كه مجموعه هنگامي استفاده مي
مجموعه در حالت الكترونيك .  توسط رايانه انجام شودوجو جستمخواني پرسش و  هفرايند

 از قبيل عنوان، استناد، چكيده و يا كل شناختي كتاباطلاعات  تواند شامل اسناد متني اعم از مي

. المعارف و از اين قبيل باشدةدايرها،  ها، كتاب متن از قبيل مقالات مجلات، روزنامه

ها نيز  از قبيل تصوير، فيلم، صوت و يا تركيبي از آناي  هاي چندرسانه ركهايي از مد مجموعه
  . باشد ها نيز در حال بسط مي ي بازيابي آنها روشمعمول گرديده است و 

 از طريق پايگاههاي اطلاعاتي،  عمدهطور بهبازيابي اطلاعات در محيط الكترونيك 
 2ديجيتاليي ها  و كتابخانه1اهنماهارنظير موتورهاي جستجو و اي  ابزارهاي جستجوي شبكه

 ل مربوط به خوددر فصاي  تعاريف مربوط به ابزارهاي جستجوي شبكه. گيرد انجام مي
 با پايگاه رساني اطلاعز آنجا كه مقوله بازيابي پيوسته در علوم كتابداري و  اولي. خواهد آمد
  . شود ف ميكند در ابتدا اين اصطلاح تعري  مستقيم پيدا ميارتباطاطلاعاتي 

  

  تعريف پايگاه اطلاعاتي 

پايگاه « لاتين و فارسي دو اصطلاح رساني اطلاعدر متون مختلف كتابداري و 
را دو اصطلاح هربعضي از متون، . روند كار مي  هب 4»بانك اطلاعاتي«و  3»اطلاعاتي

��������������������������������������������������������������������������������������������������  

1. Directories 
2. Digital libaries 
3. Database 
4. Databank 



 اريخچه، تعاريف و تكاملت: هاي اطلاعاتي نظام

 

3

. اند شده وت قائلاما بعضي ديگر، از لحاظ مفهومي ميان اين دو تفااند  بردهكار   مترادف بهصورت به

هاي  ها و فرهنگ المعارفةدايرهاي پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي در  از اين رو بررسي مدخل

اين دو اصطلاح مفيد و مؤثر تمايزتواند در شناخت و   و علوم كامپيوتر ميرساني اطلاعكتابداري و 
  . باشد

اصطلاح ) 1372 آريا،( هاي كامپيوتري در فرهنگ اصطلاحات كامپيوتر و شبكه

منظور تأمين  از اطلاعات كه بهاي  مجموعه: است شده ونه تعريفگ پايگاه اطلاعاتي اين

نيازهاي اطلاعاتي يك مؤسسه در كاربردهاي مختلف و حذف دوباره كاري و ايجاد 

در فرهنگ  .يابد سازمان مياي  ي ويژهها روشهماهنگي و استقلال اطلاعات، به 

نيز دو مدخل جداگانه براي دو اصطلاح پايگاه اطلاعاتي ) 1371، خانزاده علي(كامپيوتر 

؛ اما پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي را است شده و بانك اطلاعاتي در نظر گرفته

اين فرهنگ پايگاه اطلاعاتي و بانك اطلاعاتي را بدين صورت  .مترادف دانسته است

بوط به هم كه بر روي يك از ركوردهاي داده مراي  مجموعه:  استتعريف نموده

 و دستيابي به شده دستگاه انباره دستيابي مستقيم در قالب يك ساختمان داده ذخيره

 و شده ها اين مجموعه باعث حداقل افزونگي داده. شود كند، گفته مي ها را ميسر مي داده

لايي يافته سطح با يك پايگاه اطلاعاتي، فايل ساخت. آورد وجود مي امكان تغييرات را به

ها  يافته به يك موضوع را دارد و به برنامه هاي تخصيص است كه امكان تهيه تمام داده

براي مثال، پايگاه . كه نياز دارد استفاده كنداي  دهد كه فقط از آن اقلام داده اجازه مي

هاي  تواند به وسيله برنامه يك دانشگاه كه شامل اطلاعات دانشگاه است مياي  داده

كار   به…ها و اپ ليست پرداختي حقوق، تعيين مدرس براي كلاسمختلف براي چ

  . گرفته شود

دو ) 1،2004زفدر و استارج( و كتابداري رساني اطلاعالمللي  المعارف بينةداير در

 كه اين مسأله است شده مدخل جداگانه و مختصر براي اين دو اصطلاح در نظر گرفته

حدودي ميان اين دو اصطلاح تفاوت  تا المعارف ةدايربيانگر اين است كه اين 

��������������������������������������������������������������������������������������������������  

1. Feather and Sturges 
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گونه تعريف نموده   را اين»پايگاه اطلاعاتي« اصطلاح المعارف ةدايراين . است شده قائل

مند از اطلاعات در هر قالبي كه باشد، حتي   كلي، به هر مجموعه نظامطور به: است
عاتي ها در يك پايگاه اطلا داده. توان پايگاه اطلاعاتي ناميد  چاپي، ميصورت به
هر پايگاه . شوند يا بر روي صفحه فشرده ذخيره مياي  هاي رايانه  پروندهصورت به

، عددي يا آماري و موارد ديگر شناختي كتاباطلاعاتي ممكن است حاوي اطلاعات 
شوند كه امكان  ساختاردهي مي اي گونه بهها در هر پايگاه اطلاعاتي   دادهمعمولاً. باشد

 اصطلاح بانك اطلاعاتي را المعارف ةدايراين . جود داشته باشدها و بازيابي خودكار آن

 مترادف پايگاه اطلاعاتي به كار معمولاًاين اصطلاح :  تعريف نموده استگونه اين
 كردن مشخصرود اما در برخي موارد از اصطلاح بانك اطلاعاتي به منظور  مي

  .ودش هاي عددي استفاده مي  و دادهشناختي كتابهاي غير  مجموعه

پايگاه «نيزدريك تعريف ) 2002، 1شمنت( ارتباطات و اطلاعات المعارف ةداير

 شوند هايي كه ايجاد، نگهداري و جستجو مي  از دادهيافته سازماناي   را مجموعه»اطلاعاتي
ها به  ي كه براي ايجاد و نگهداري دادهافزار نرمدانسته و در تعريفي ديگر، پايگاه اطلاعاتي را 

  . دانسته استرود كار مي
 در دانشنامه كتابداري و »بانك اطلاعاتي« و »پايگاه اطلاعاتي«هاي  بررسي مدخل

دهد كه اين دانشنامه اصطلاح پايگاه  نشان مي) 1379سلطاني و راستين،  (رساني اطلاع
اطلاعاتي را مرجح دانسته و از اصطلاح بانك اطلاعاتي به پايگاه اطلاعاتي ارجاع داده 

اطلاعاتي : گونه تعريف نموده است نشنامه اصطلاح پايگاه اطلاعاتي را ايناين دا .است
ها و   و از راه دور يا نزديك به وسيله پايانهاست شده كه روي يك فايل كامپيوتري ذخيره

 صورت بهتواند حتي  پايگاه اطلاعاتي مي. هاي الكترونيكي قابل دسترسي است ارتباط
هاي   يك موضوع خاص يا گروهي از موضوعولاًمعمپايگاه اطلاعاتي . چاپي باشد

ي ها سازمانخصوص اگرتوسط   براي دستيابي به آن بهمعمولاً. گيرد وابسته را در بر مي
براي دستيابي به گروهي از . شود  باشد، مبلغي پرداخت ميشده تجاري و خصوصي تهيه

  .شود  از زبان و برنامه معيني استفاده ميمعمولاًهاي اطلاعاتي  پايگاه

��������������������������������������������������������������������������������������������������  

1. Schement 
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شود در منابع مختلف لاتين و فارسي اصطلاح پايگاه  كه مشاهده مي چنان آن
بسياري از اين منابع از بانك اطلاعاتي به . است شده اطلاعاتي مرجح تشخيص داده

  . اند دادهپايگاه اطلاعاتي ارجاع 
انك ب«و »يگاه اطلاعاتيپا«ميان دو اصطلاح   از اين منابعاگرچه برخي

 با توجه به نيازهاي رشته علوم اما ،اند شده قائلهاي كوچكي  اوتتف» اطلاعاتي
در . باشد تر و گوياتر مي  اصطلاح پايگاه اطلاعاتي كاملرساني اطلاعكتابداري و 

 پايگاه  منابع لاتينخصوصاً، رساني اطلاعاكثر منابع تخصصي كتابداري و 
ه پايگاه اطلاعاتي  و از بانك اطلاعاتي باست شده اطلاعاتي مرجح تشخيص داده

پايگاه ) ، الف1385(در تعريفي اخير، عليجاني و دهقاني  .اند دادهارجاع 
نظامي براي انباشت، پردازش، جستجو و بازيابي سريع و آسان اطلاعاتي را 

 تعريف اخير كه در حوزه مطالعات علوم .ندمقادير فراوان اطلاعات معرفي نمود
 مفيد و قابل براي كتاب جاري نيز كاملاًباشد،   ميرساني اطلاعكتابداري و 

 الكترونيك و از طريق صورت به ها امروزه عمدتاً نظاماين . باشد پذيرش مي
هاي بزرگ و كوچك از جمله شبكه جهاني اينترنت و يا صفحات نوري  شبكه

 صورت بهتواند  هاي اطلاعاتي مي به هر حال، پايگاه. باشد قابل دسترس مي
هاي اطلاعاتي اختصاصي تنها براي  پايگاه. ي ارائه شودعمومي و يا اختصاص

كنند در دسترس است؛  كارمندان سازماني كه آن پايگاه را ايجاد و نگهداري مي
آنچه . شود هاي اطلاعاتي عمومي، به منظور دسترسي عموم طراحي مي اما پايگاه

كاربران شود و همچنين مدنظر كتابداران و  كه در اين كتاب به آن پرداخته مي
 اشتراكي، رايگان يا خريد براي صورت بهكه است هاي نوع دوم  باشد پايگاه مي

  . باشد استفاده عموم در دسترس مي
  

  هاي اطلاعاتي  تكامل نظام
هاي بازيابي اطلاعات  نظام ةنيروي محرك توسعزير دو عامل بعد از جنگ جهاني دوم 

  ).1986، 1نيوفلد و كورنگ ( بوده استاي  رايانه

��������������������������������������������������������������������������������������������������  

1. Neufeld & Cornog 
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  رشد عظيم تحقيقات علمي  .1
  اي  پردازش رايانه هاي فناوري توسعه .2

هاي ديجيتالي  هاي اطلاعاتي پيوسته و كتابخانه نظام توسعةاز آنجا كه رشد و 
از اي  ، در ابتدا تاريخچه)1996هستينگ و تنانت، (ها بوده است  منوط به رشد رايانه

  . شود ها ارائه مي پيدايش و استفاده از رايانه
  

  اريخچه رايانه ت
شناسيم در حدود نيم قرن  صنعت رايانه و آنچه كه امروزه ما آن را به عنوان رايانه مي

گردد،  قبل از آن برمي دهةها به چند  البته پيدايش رايانه. قبل در آمريكا پديد آمد
 محدود استفاده صورت بهها براي پردازش دادها   از پانچ كارت1930 دهة در كه هنگامي

 بوده است كه براي اولين بار در سال MARK Iنخستين رايانه كاملاً خودكار . رديدگ مي
ديگري با نام  ة رايان1946در سال ). 1970 1ويسلر( مورد استفاده قرار گرفت 1944

ENIAC2 تري با نام  قوي ة رايان1949چند سال بعد، يعني در سال . معرفي گرديد
EDSAC3  با عنوان ديگري  ة رايان1952و در سالEDVAC4 5كانتر(عرضه گرديد ،

هاي رياضي،  ها براي مقاصد نظامي، علمي يا براي انجام عمليات اين رايانه ةكلي). 1982
 ةبرنام ةيشاند ون نيومن، يكي از پيشروان اين صنعت كه. دبودن طراحي گرديده

وانند بسياري از ت ها مي يشه بود كه رايانهاند را طرح نمود، بر ايناي   رايانهسازي ذخيره
  )1980، 6اولام(مشكلات مهم حل نشده در رياضيات كاربردي را حل كنند 

 استعداد و توانايي رايانه براي استفاده در امور كاري 1950 دهةبراي اولين بار در 
 7 را شركت رندUNIVAC 1و تجاري مطرح گرديد، نخستين رايانه تجاري با نام 

اين در حالي بود كه . اده به اداره آمار آمريكا فرستاد براي استف1951طراحي و در سال 
بنابه . ، نصب گرديد8نخستين رايانه در محلي غير دولتي در شركت جنرال الكتريك
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1. Whisler  
2 .Electronic Numerical Integrator and Calculator  
3.Electronic Delayed Storage Automatic Computer 
4. Electronic Discrete Variable Automatic Computer 
5. Kanter  
6. Ulam  
7. Rand 
8. General Electric  
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مهم در  توسعة سه 1958 تا 1956ي ها سالحد فاصل ) 1975 (1لينچ و رايس ةعقيد
  : از ند ا عبارتصنعت رايانه رخ داد، كه 

  اي  رايانه ظةحافافزايش قدرت    .1  
 ها  هاي سطح بالاتر براي استفاده در رايانه رشد زبان   .2  

  هاي عامل  رشد و بهبود سيستم   .3  
  

  هاي رايانه نسل
هاي   است كه امروزه اين رشد به نسليافته رشد و توسعه اي گونه بهعلوم رايانه  ةرشت

 قبل طراحي و عرضه ها حدود نيم قرن نخستين نسل از رايانه. شود مختلف تقسيم مي
 توسعة بندي تقسيم. بريم ها به سر مي نسل چهارم از رايانه دورةگرديد و امروز در 

 چهارچوبي براي فهم بهتر آوري فراهمهاي مختلف در واقع به منظور  ها به نسل رايانه
 سطح براساسهاي مختلف   به نسلبندي تقسيم معمول، اين طور به. باشد اين رشته مي

ها  نخستين نسل از رايانه.  پيشرفت صنعت رايانه و سرعت پردازش بوده است وفناوري
اين .  ادامه يافت و مبتني بر استفاده از لامپ خلأ در آن بود1950 دهةتا اواسط 

توانستد  هاي بسيار بزرگ براي انجام عمليات به برق فراوان نياز داشتند اما مي رايانه
  .در زمان كوتاهي، انجام دهندهاي رياضي را  تعداد زيادي عمليات

 آمدند از ترانزيستور به جاي وجود به 1950هاي نسل دوم كه در اواخر دهه  رايانه
هاي نسل اول فضاي كمتري  كردند و در مقايسه با رايانه لامپ خلأ استفاده مي

كردند، همچنين آنچه كه در مورد اين نسل  تر عمل مي خواستند و در پردازش سريع مي
  . دبودن  از نسل اولتر ها مهم است، اين بود كه قابل اطمينان انهاز راي

استفاده .  طراحي و عرضه گرديدند1970 دهة و اوايل 1960 دهةهاي نسل سوم در  رايانه
استفاده از اين . ها به همراه داشت  تحول عظيمي را در صنعت رايانه(IC)از مدارهاي مجتمع 

ت و سرعت رايانه از طرفي و كاهش قيمت آن از طرف مدارها، بار ديگر موجب افزايش قدر
 اختياري، قدرت، صورت بهد بودن در اين نسل از رايانه براي اولين بار كاربران قادر. ديگر گرديد

هاي رايانه همراه  در واقع هر كدام از نسل). 1982كانتر، (حافظه و سرعت رايانه را افزايش دهند 
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1. Lynch & Rice  




