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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
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  شگفتاريپ
 بـا   يي به آشـنا   ي گردشگر يها  ان رشته ياز دانشجو ين مجموعه با توجه به ضرورت و ن       يا

ــ در اي گردشــگريهــا ســازمانز يــستم اداره كــشور و نيــس ، م شــده اســتيران تنظــي
 ـ در هـر كـشور با      يرگذاران امـر گردشـگ     استيان و س  ريز  برنامه،  اندركاران دست  بـا د  ي

 آشنا و آگاه    ف آن كاملاً  يو وظا  لات حكومت و دولت   ي و ساختار و تشك    يمقررات ادار 
. دباش ـ  مـي از آنـان    ي ـن عوامل مـورد ن    ي ا يت شغل ي از كار و موقع    يباشند و در هر سطح    

 در  ي دولت يها  سازمان يفصل اول كتاب به بررس    ،  م شده است  يكتاب در چهار فصل تنظ    
 و  ي كل ـ صـورت   بـه  يستم ادار ي ـ و س  يته است كه در دو بخـش بوروكراس ـ       ران پرداخ يا

ساختار ،  فين بخش وظا  يدر ا . م شده است  ي خاص تقس  صورت  بهران  يستم اداره در ا   يس
ــو س ــشوري ــا ، ستم اداره ك ــش س ــا مانزنق ــگر ي اداريه ــعه گردش ــيتع، ي در توس ن ي
 شده  ي معرف يال اجم صورت  بهد  ي و جد  ي سنت ي سازمان يها  ساختار،  ي دولت يها  يمش خط

ن اطلاعـات موجـود در وبگـاه خـود          ي برگرفته از آخر   اكثراً،  ها  ن بخش يف ا يوظا. است
فـصل دوم بـه     . ا افـزوده نـشده اسـت      ي از آن كاسته و      يزي بوده و چ   ي دولت يها  سازمان

 ـ   يهـا  صـورت   بهران  ي در ا  ي گردشگر يها  سازمان يبررس ، يدولت ـ مـه ين،  ي مختلـف دولت
 ـ با ي در هر سـطح    ي گردشگر يها  سازمانف  يوظا. ه است  پرداخت يدولتري و غ  يشركت د ي

 يهـا   سـازمان  اسـت بـر      اي  هفصل سوم اشـار   . رديان محترم قرار بگ   يمورد توجه دانشجو  
و  دباش ـ  مـي  يك مقولـه فراسـازمان    ي يكه اداره گردشگر   ياز آنجاي ،  يمرتبط با گردشگر  

 مـردم   يهـا   تشكل،  ها  دنها،  ها  وزارتخانهها،    سازمان كشور اعم از     يمجموعه دستگاه ادار  
 ـ  مـي  و تلاش كل مردم در داخل و خارج كـشور را             ها  گروه،  نهاد ن بـسنده   يبنـابرا ،  دطلب

 اشاره شده است    ييها  سازمانن فصل به    يدر ا . دباش  مي ن يكردن به ذكر چند سازمان كاف     
 هـا   سـازمان فـصل چهـارم     . ندباش ـ  مـي  مـرتبط    ي به گردشگر  ها  گر بخش يشتر از د  يكه ب 

 يازده



 

 

 و  يالملل  بين ي گردشگر يها  سازمان ران و ي ا ي گردشگر يدولتريغ يها  انجمنو  ،  هياتحاد
 ـ و اتحاد  هـا   ن انجمن ي ا يفي و ك  يتنوع و توسعه كم   ،  دشو  مي را شامل    دادهايرو  بـه   هـا   هي

  . دگرد  هر كشور بازمييزان رونق گردشگريقوت و ضعف و م
هـر كـشور بـه       يستم ادار ي ـز لازم است كه س    يان عز ين نكته به دانشجو   ي ا يادآوري

 ـ         ير عوامل هر از چند گـاه      ي و سا  ياورفنّ،  لحاظ الزامات  ش ي رونـد اصـلاح و بهبـود را پ
 ـ آ وجـود   بـه  يراتييرد و ممكن است در ساختار آن تغ       يگ يم ر ي ـان اخ يچنانچـه در سـال    ،  دي

 ـ      . وزارت رفاه به جمع دولت اضافه شده است         از  ي برخ ـ يدرادامه فصل چهـارم بـه معرف
م يشتر بـا آنهـا در ارتبـاط هـست         يران ب ي كه در ا   ي و جهان  يالملل  ينب ي گردشگر يها  سازمان

 ـبه لحاظ اهم   نيهمچن. پردازد يم  مـردم و    يسـاز   و آگـاه   يرسـان   در اطـلاع   هـا   ت رسـانه  ي
، ي گردشـگر  يا  رسانه يها  سازمان از   ي تعداد ي به معرف  ي گردشگر يمسئولان و مقصدها  

د مطالب  يشا. پرداخته شده است   يالملل  بين و   يمل يها  داديها و رو   شگاهي و نما  ها  جشنواره
، گر گنجانده شده باشد   ي مختلف د  يها  پايگاهها و     پراكنده در كتاب   صورت  بهن مجموعه   يا

 اني مجموعه مطالب به فهم بهتر و انسجام مطالب جهت ارائـه بـه دانـشجو         ي گردآور يول
 ندانسته و   ي كاف  خود ين كتاب را برا   ي مطالب ا  يان گرام ي دانشجو مسلماً،  د خواهد بود  يمف
كشور ما در    رايز،  دانند ي خود م  ي علم يها  و تلاش  ها  فعاليت در جهت ادامه     ييرا الگو  آن

  .  داردي و عملي در بعد نظريشگر گرد مي و بويفياز به توسعه كين برهه نيا
 دكتر  يآقاجناب  ،  نيزاده نم  تر ابوالفضل تاج   دك يجناب آقا از زحمات   خاتمه   در

 ـ يري كارشناس محترم گروه مـد     يسركار خانم زهرا كارگر   ،  ياكبر احمد  يعل  و  يت دولت
 ـانتـشارات دانـشگاه پ     نور و  امي دانشگاه پ  يت جهانگرد يريگروه مد ،  يجهانگرد ، نـور  امي

ن مهـم  ي ـكه در انجـام ا مدير و معاون محترم مديريت توليد محتوا و تجهيزات آموزشي           
از خواننـدگان گرانقـدر تقاضـا       . مينمـاي   مـي  يتشكر و قدردان    نمودند يارينجانبان را   يا

ند تا نسبت به رفـع آن       ي نما يادآورين اثر را به نگارندگان      يص ا ي و نقا  ها  يد كاست شو  مي
  . اقدام گرددي بعديها در چاپ
  

  1388زمستان 
  شيحسن درو

dr_darvish@pnu. ac. ir 
  يدرياصغر ح

parvaz888@yahoo. com
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  مقدمه

 يهـا   سازمان انسان وجود    ياع اجتم يرا زندگ يست ز ي ن يظهور نو ي  هدي پد يسازمان ادار 
 ـ  مـي قابل اجتنـاب    ري را غ  يادار  دور هـم جمـع شـوند و    اي  عـده نكـه   يد و تـصور ا    نماي

جـاد  ي ا يخـصوص   به ي نظام ادار  يم قبل ي آورند وبدون مقدمه و تصم     وجود  به را   اي  هجامع
 ي كـه زنـدگ    ير شـكل   ه ـ ه بـه  ي ـهر حال بـشر اول    ه  ب. درس  ميند دور از ذهن به نظر       ينما

 نظـام   ي بـدون وجـود نـوع      ي جمع ـ ي زندگ ي  هشالود،  ود را آغاز كرده باشد     خ ياجتماع
  .درس مينظر نه  قابل دوام بيادار

حـل مـشكل در      دا كردن راه  ي اداره و پ   ي  هشياند،   آمد وجود  به ي كه سازمان  يهنگام
 و  ي رهبر يها  هي و فرض  ي ادار يها  بررسي،  توان  ميگر ن يد و د  شو  ميدا  يران سازمان پ  يمد
 گفت كه آغاز    توان  ميا به دوران معاصر منحصر نمود و        يك دوره خاص    ي  هبت را   يريمد

  . بنا نهاده شده استيجمع  كار دستهيها هي شروع شده كه پاي از زماني اداريها بررسي
 مـرتبط   ينـواز  نهمـا ي و م  ي با صـنعت گردشـگر     ي كه به نوع   ي افراد ي تمام يبرا

 ـ و   يچـه بخـش خـصوص     ،  يريـز  برنامه و   ي چه سطوح ادار   ها  ه بخش يدر كل ،  هستند ا ي
 هـا  ارگـان  و ها سازماند با ي باي و دانشگاه يعلما بخش   ين صنعت و    ي ا ييات اجرا يعمل

 و ارتبـاط   يي فعـال هـستند آشـنا      يالملل  بين و   ي و خارج  ي كه در سطح داخل    ييو نهادها 
ت در صنعت لازم است و چه بسا بدون ارتباط با           ي موفق ي برا ها  يين آشنا يا. داشته باشند 

 يرسـان   خـدمت  هـر كـدام ادامـه        يها  ف و كاركرد  ي با وظا  ييو آشنا  مذكور   يها  سازمان
 ي دولت ـ يهـا   سازمانات  ي تا به اجمال با كل     ن است ي بر ا  يسعن كتاب   يدر ا . ممكن نباشد 

 بـه   يي آشنا يالملل  بين و سپس    ي داخل ي گردشگر ي و نهادها  ها  سازمانران و سپس    يدر ا 
  .ديعمل آ

 بـه    و مردم نهـاد    ير دولت ي غ ي و نهادها    ها  هي اتحاد يارير بس ي چند سال اخ   يدر ط 
 ـ بودن آن نمـود پ     ي و همگان  ي تا شكل مردم   اند  شدهن صنعت متصل    اي  هبدن دا كنـد و از     ي

ن ي ـرغـم ا   امـا بـه   ،  ابـد ي يين صنعت رها  يكننده رشد ا  ر و كند  يگ و پا   دست يها  سياست



 3     هاي دولتي ايران سازمان

 

، ياماكن اقـامت  ،  ها   راه  همچون ي اصل يها ساخترين صنعت به ز   ياز ا ي به لحاظ ن   ها  تلاش
 اسـت و    ين صنعت باق  يه دولت بر سر ا    ي همچنان سا  يمناي  هتر از هم   حمل و نقل و مهم    

  . دده ميك شبه بر باد ي مرتبط را يها ن ساله بخشي موارد زحمات چنديدر بعض
 ـ ناح يگردشگر يها اني بالا بردن جر   ي گردشگر يها  سازمانن هدف   يمهمتر  اي  هي

 ـن ي و فرهنگ ـ  ي و اجتمـاع   ي اقتصاد يريگ نبال آن بهره  كه به د   است   يو جهان  ز مـدنظر   ي
 آورنـد  وجود به را يخاصن است كه واحد  ي ا يگردشگر يها  سازمانفه  ين وظ ياول. است

 در  يكه با گردشـگر    باشند   ييها  سازمان به تمام مسائل و مشكلات       يدگيكه مسئول رس  
موجـود در راه جـذب      كـه موانـع       موظف هستند  ي گردشگر يها  سازمان. ارتباط هستند 
 ـ يان برداشتن ا  يند و در جهت از م     ي نما يگر را بررس  ي د يها  سازمانگردشگر در    ، عن موان
 ـ. رندي در نظر بگ   ياقدامات جد   ي و شـهرها   يفـه دارنـد كـه مـردم نـواح         ين وظ يهمچن

ف ين وظـا  يگر از مهمتـر   ي د يكي.  آگاه سازند  يت توسعه گردشگر  ي را از اهم   يگردشگر
 يلات مختلف ـ ي و تـشك   ها  داخله در هماهنگ نمودن تمام بخش      م يگردشگر يها  سازمان

  . دارند  سر و كاريگردشگرم با يرمستقيا غيم ياست كه مستق
 ـ و روابط ا   ها   و هتل  ي مسافرت دفاتر خدمات هماهنگ ساختن   ،  عنوان مثال  هب ن دو  ي

هـا و     در بر طرف نمودن مـشكلات هتـل        ي و علم  ي فن يها  حل عرضه راه ،  يبا گردشگر 
 ـتاسبهبـود    جهت   ي و فن  ي علم يها  كمك،  يدمات مسافرت دفاتر خ   و  يگردشـگر سات  ي
مربـوط  مـسائل   ،  ندي نما يگذار هي سرما يلند در صنعت گردشگر   ي كه ما  ي كسان ييراهنما

 ـته،  يگردشگرغات  يتبلبه    بخـش   يهـا   فعاليـت  جهـت توسـعه      ي خاص ـ يهـا   هم ـه برنا ي
، يرضوان( رديرار گ  است كه لازم است مورد لحاظ ق       يره از جمله موارد   ي و غ  يخصوص

115:1374( .  
  

  يستم اداري و سيبوروكراس :بخش اول

  دولت
 ـ ا ي به معن  2 استار ينيشه لات ي از ر  يسيدر زبان انگل   1دولت،  يشناس از نظر واژه   ا ي ـستادن  ي

 . )5:1386، ييطباطبا( گرفته شده است» پابرجا«و » استقرار «ي به معن3استتوس

                                                                                       
1. State 
2. Stare 
3.Status 
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 ـ از مردم كه در      يوهدولت عبارت است از گر    ،  ين معن يدر ا  ن ين مع ـ يك سـرزم  ي
، آن گـروه  . دار دارنـد  يت اصول منظم تسلط پا    ز تح ين ن ي مع يسكونت داشته و بر مردمان    

 ـ پاسـدار تمام   يد و از نظر خـارج     يآ ي م شمار  به نگهبان نظم    ياز نظر داخل    و  يت ارض ـ ي
  و ين مفهوم شامل مقام رهبر    يدولت در ا  . ش است يك شهروندان خو  يكايمنافع ملت و    

 ـ اسـت و ن يـي  و قـوه اجرا ييقوه قضا، يگذار  قانونيعني  ههر سه ركن جامع    ز عناصـر  ي
. دگيـر   برمـي در را   ياسي س ين و قدرت عال   يسرزم،  تي جمع يعنيت  يدار حاكم يثابت و پا  

 شـمار   بـه  هـا   دولـت  گـسترده    ين سـازمانده  يتـر  ارزش ن و با  يتر يميقد،  بندي  طبقهن  يا
 ـي از مـردم كـه در قلمـرو مع         اي  عـده ت از   ن اساس دولـت عبـارت اس ـ      يبر ا . درو  مي  ين

. انـد  هيه همـسا  يران و ترك  يمانند دولت ا  . ه هستند يك قدرت عال  يع  يسكونت دارند و مط   
 ياس ـين نهـاد س يتـر  بـزرگ ، )تي ـحاكم(دولت و عناصر وابسته به آن در مفهوم نخست   

مفهـوم   در   ي و معنو  ين امكانات و قدرت فشار ماد     يتر ن و كامل  يشتريكشور و دارنده ب   
 يژگ ـين مفهـوم از و    ي ـگسترده آن بر مردم اسـت؛ دولـت و عناصـر وابـسته بـه آن در ا                 

 ـ   . خـوردار اسـت   ز بر ي ن يداري و پا  يستادگيا  از  يك ـي،  )حكومـت ( دوم   يدولـت در معن
از . ر كند يير نهادها كنترل شود و تغ     يد توسط سا  توان  مي جامعه است كه     ياسي س ينهادها

  . دار بودن آن استيپان مفهوم ناي دولت در ايها يژگيو
 حكومت و فرمان رانـدن  يبه معنا »1گاورمنت «معادل كلمه،  دولت در مفهوم دوم   

 ـ يـي ن قـدرت اجرا   يت محدودتر و مب   يحاكمحكومت از    يدولت در معنا  . است ا قـوه   ي
ز ي ـ حـاكم ن   ي كل دسـتگاه و نهادهـا      ي به معن  يالبته گاه . ه در برابر قوه مقننه است     يمجر

  . )8:1385، يبرهان(آمده است 
، ي و كامكار  ياريبخت،  اقبال،  نعمت،  ثروت،   مال ي به معنا  يكلمه دولت در ادب فارس    

  )همان(د آمده است گرد ميدست   كه دست بهيزي و چييفرمانروا، قدرت، حكومت
  

   دولتي تئوري نظريمبان
 ـ از اند  اي  هه دولت معتقد اسـت دولـت مجموع ـ       يسنده كتاب نظر  ي نو 2نسنتيو  و  هـا   شهي

 و  هـا   شهي ـن اند يا. دشو  مي ظاهر   ي اجتماع ي نهادها صورت  بها  ض است كه بع   ييها  ارزش

                                                                                       
1. Government 
2. Andrew Vincent 
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، ن مجموعـه  ي ـدر ا . رنديب متراكم و به صور گونـاگون قابـل تفـس          ي از نظر ترك   ها  ارزش
 ـ نظ يع آن به كار رفتـه اسـت و بـا اصـطلاحات            ي وس يدولت به معنا   ، 2جامعـه ،  1ر ملـت  ي

 ـر ا دولـت د  . و نظام ارتباط تنگاتنـگ دارد     ،  3حكومت  يهـا   ن مفهـوم در تمـام عرصـه       ي
 نظم و   ي در سطح داخل و خارج مسئول برقرار       ياسيو س ،  ياجتماع،  ياقتصاد،  يفرهنگ

 بـر   يو توسعه كشور است و نقش محـور       ،  يش عموم يفراهم كردن رفاه و آسا    ،  انضباط
 نقش خود اسـت كـه       يفايكرد دولت در ا   ين مرحله مهم است رو    يآنچه در ا  . عهده دارد 
و ، ي اجتمـاع ـ يفرهنگ، ياسيس، يز از ابعاد اقتصاديو ن ،  ساختار،  تيماه،  كرداز نظر كار  

  .)5:1386، ييطباطبا(  استيست قابل بررسيز طيمح
 جهـان را بـه      يهمـه كـشورها    2000 سازمان ملل در سال      يه مجمع عموم  ياعلام

 كـارا   يت دولت يري خوب شامل مد   يو حكمران ،  ي دموكراس يارتقا،  احترام به حقوق بشر   
 ي بر اهداف مهم ـ   2015بخش دعوت كرده است و در اهداف توسعه هزاره تا سال             اثر و

ن يتـضم ،   زنـان  يسـاز  و توانمند  يتي جنـس  يبرابـر ،  ي به آمـوزش همگـان     يابيچون دست 
ت يشفاف،  يمشاركت مردم در حكمران   ،  يگسترش مشاركت جهان  ،  ستيط ز ي مح يداريپا

د شـده اسـت     ي ـكأف دولـت ت   يار وظ ـ ييو تغ ،  ييتمركززدا،   دولت ييپاسخگو،  يحكمران
  . )2000 سازمان ملل متحد در سال يه مجمع عمومياعلام(
  

  يمفهوم بوروكراس
 بـه   يو. ابـداع كـرد    1745 در سال    ياقتصاد دان فرانسو   5ي را دوگرون  4يكراسوروواژه ب 

» 7يكراس ـ «يونانيپسوند  ،  ا اداره ير  يز تحر يا م ي ي دفتر كار مقامات ادار    يبه معنا » 6بورو«
 ـ  ه حكومـت ادار   ي را بـه معنـا     ي حكومت كردن را افـزود و واژه بوروكراس ـ        ينابه مع  ا ي

 ـآر،  ي پادشـاه  يهـا    بـرد و آن را بـا واژه        كار  به يمقامات ادار   ي و دموكراس ـ  يستوكراسي
ده و توده مردم حاكم     يك طبقه برگز  ي،  ك شخص يب  يسه كرد كه در هر كدام به ترت       يمقا

 يدر واقع بوروكراس  . ندكن  مي يحكمران،  يادار و   يماموران دولت ،  يدر بوروكراس . هستند

                                                                                       
1. Nation 
2.Society 
3. Goverment 
4. Bureaucracy 
5. Vincent de Gournay  
6. Bureau 
7. cracy 
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 هستند كـه  اي هطبقسي د و بوروكراشو مي اعمال   يه ماموران ادار  وسيل  به است كه    يقدرت
افـت و بـه همـه       ي   ه توسع يكراسو كلمه بور  ها  بعد. ندكن  مي اعمال قدرت    يدر بوروكراس 

  . )1380:76، پور يقل(د ي بزرگ اطلاق گرديها سازمان
 ـادر. دشـو   مـي  از مـاكس وبـر شـروع         يس ـلمـه بوروكرا  مفهوم دوم ك   ن مفهـوم   ي

ن حالـت   ي ـدر ا . ي جمع ـ يهـا   فعاليـت  شـدن    ييزه شدن عبارت است از عقلا     يبوروكرات
هـا و سلـسله      تيم مسئول يتقس،  فيق وظا يف دق يتعر،  يشخصرين غ ي به قوان  يبوروكراس

ج و  ي ـت را در كـاربرد سـوم كـه برداش ـ       . د دارد ي ـكأارات در داخل سازمان ت    يمراتب اخت 
ن خشك  ي دارد و به قوان    يندين كلمه مفهوم ناخوشا   يا،   است يانه از كلمه بوروكراس   يعام
 ـ ز ييگرا تخصص،  ن باور وجود دارد كه سلسله مراتب      يد و ا  شو  ميروح اطلاق    يو ب  ، ادي

د آنـان در    شـو   مـي د باعـث    كن  ميراد را از انجام كارها ناتوان       اف،  ها  تعداد ادارات و واحد   
 و  يكاغـذباز ،  ين حالـت بوروكراس ـ   ي ـدر ا . ات از خود مقاومت نشان دهنـد      رييبرابر تغ 

 يدگي ـچيپ،  يريناپـذ  انعطـاف ،  يكنـواخت ي،  يكننـدگ  كـسل ،  يكند،  يفات زائد ادار  يتشر
، يزگ ـيانگ يب،  يدلسرد،  يطي مح يازهايپاسخ نامناسب به ن   ،  ها   و بخشنامه  ها  دستورالعمل

 ـ  مـي ب رجوع را به ذهن متبـادر         اربا يتي و رنجش اعضاء و نارضا     يگانگياز خود ب   . دكن
  .)77:همان(
  

   وبريبوروكراس
 را  ينـام و  ،  ي است كـه كلمـه بوروكراس ـ      ي تا حد  ينه بوروكراس يت كار وبر در زم    ياهم

 .دكن مي يتداع

  :ر استي زييها يژگي وي وبر داراي بوروكراسي كلطور به
 ،اي ه حرفييگرا  تخصصيم كار بر مبنايتقس . 1

 ، روشنطور بهارات يسلسله مراتب اخت . 2

 ، افرادي فنيستگياصل شا . 3

 ، طول دوران خدمتي افراد برايريگكار بهاستخدام و  . 4

 ،ي اداري از زندگي خصوصيجدا بودن زندگ . 5

 . ن و مقررات مكتوب بر رفتارها و عملكردهايت قوانيحاكم . 6

ن يتر ييف عقلا ي كند بلكه هدفش توص    ي طرفدار يوبر قصد نداشت از بوروكراس    
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 بـا  يبوروكراس ـ. ار متداول اسـت ي بود كه در جوامع مدرن بس يسازمانن شكل   يو كاراتر 
ل وبر  ين دل يبه هم . شمرد در عمل وجود ندارد     يم كه وبر بر   ياتي و خصوص  »خلوص«آن  

 را  يوبـر بوروكراس ـ  . )83:1380،  پـور  يقل ـ (.دانـد  ي م ـ »1ينوع آرمان « يآن را بوروكراس  
 ييلاـعق   ـيونـ قدرت قاني بر مبنا كرد كهي معرفي از ساختار اداري نوع خاصعنوان به

 ير از اشكال سـنت    ي ز يها  جنبه ك از ي بوركرات يها  سيستماز نظر وبر    . بنا نهاده شده است   
  :شوند يز ميمتما

  .  مشخص شده استي به روشنيارات قانونيحوزه اخت. 1
  . كنند ي ميرويسازمان ادارات از سلسله مراتب پ. 2
 ي ادار يهـا   فعاليـت مات و   ي كه بـر تـصم     يزاع آگاهانه از مقررات انت    يستميس. 3

  .ت دارديحاكم
بـه  ) ازاتيها و امت    هيا رو يزات  يتجه،  لي مثال وسا  يبرا(ا اداره   يد  ي تول يابزارها. 4

  .ستنديص نيشغل و نه به شاغل تعلق دارند و قابل تخص
هـا حقـوق داده       شـوند بـه آن      ي شغل انتـصاب م ـ    يت فن يفي ك يمأموران بر مبنا  . 5

  .شود يم
، اسـكات (  تمام دوران خـدمت اسـت      ياستخدام مأموران از طرف سازمان برا     . 6

84:1374(.  
  

  ه دولتيف اوليوظا
 آمده و دولـت در آنهـا شـكل          وجود  بهافته و گسترده    ي  اسكان ي كه جوامع انسان   ياز زمان 
 يشت و بقـا   ين معنا است كه مع    اي   هن سخن ب  يا. گذرد يهزار سال نم   ش از پنج  يگرفته ب 

 يوجود دولت زمـان   .  شده است  يخ خود بدون دولت سپر    يدر بخش اعظم تار   نوع بشر   
 پراكنـده   يل انـسان  ي قبا ين و پرتعداد جا   يشهرنش،  يابد كه جوامع كشاورز   ي يضرورت م 

  .)68:1378، تيريد مدي از اساتيجمع( رنديگ يو كم تعداد را م
ختلـف و    م يها  ان افراد و گروه   يم كار م  ي تقس ي مهم جوامع بزرگ گستردگ    يژگيو

گـر  ي و مبادله با هم د     يها به همكار     متقابل انسان  يازهايش ن يش از پ  يش ب يجه افزا يدر نت 
از ندارند امـا چـون      ي خود به دولت ن    يشتي مع يازهاي برآورده كردن ن   يها برا   انسان. است

                                                                                       
1. Ideal Type 
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 و حقـوق متقابـل افـراد        ي قواعـد رفتـار    يت برخ ي در جوامع بزرگ مستلزم رعا     يزندگ
 دارد لـذا وجـود دولـت        انتظامـات از بـه داور و مرجـع        ي ـوبه خود ن  ن امر به ن   ياست و ا  

ه ي تـشب  يجمع ـ   دسته يك باز ي  هببتوان  ها را      انسان ي اجتماع ياگر زندگ . ابدي يضرورت م 
 يفـه او محـدود بـه اجـرا        ي كـه وظ   ي را خواهد داشت داور    ي دولت نقش داور باز    كرد

در علـم اقتـصاد   . كنـان را نـدارد  يت بازير موقعييا تغ ين آنها و    ييار تع يقواعد است و اخت   
 ي عمـوم  يمنظور از كالاها  . شود  يف م ي توص ي عموم يدكننده كالاها ي تول عنوان  بهدولت  

ت قواعـد و    ي ـن رعا يان افـراد جامعـه و تـضم       ي ـت م ي ـفه حكم ي وظ يدر درجه اول اجرا   
شـود و     يت و صـلح در جامعـه برقـرار م ـ         ي ـق است كـه امن    ين طر ياز ا . قراردادها است 

ف ين وظـا  يبنـابرا .  معـاش خـود تـلاش كننـد        يال آسوده برا  يتوانند با خ    يشهروندان م 
طور كه گفتـه شـد ابتـدا تمركـز           دا كرده است و همان    ي به مرور زمان گسترش پ     ها  دولت

 يهـا   نـه يز هز ي ـان جنـگ سـرد ن     يكه تا پا   يطور  بهت و دفاع بود     ي موضوع امن  ي رو ياصل
به مرور زمـان بـا      . داد  ميل  ي تشك  را ي غرب ي اروپا يها  دولت قسمت اعظم بودجه     يدفاع

آهـن   هرا،  ها  ها همچون جاده   ساختريز رشد كرده و به توسعه ز      يدولت ن ،  يرشد اقتصاد 
ل و  ي چـون تحـص    ي موضـوعات  ي پرداخت و در مراحل بعـد      ي ارتباط يها  گر شبكه يو د 

  . ز در كانون توجه قرار گرفتي نرهيغ  وي فرهنگيها فعاليت، آموزش
 ـ كه در ا   ي متفاوت يها  هيد و نظر  يرت دولت و عقا    قد ينظر از مبنا   صرف نـه  ين زم ي

 از عهده دفـاع     دتوان  مي ن يين است كه هر فرد به تنها      يقت امر ا  يحق،  ده است ياعلام گرد 
 ـ يگانگان و   يش در مقابل هجوم ب    ياز خو   عـدالت در جامعـه      ين حقـوق و برقـرار     يمأا ت

 يف و خدمات به عهده قدرت     ين وظا ي با سپردن انجام ا    و ي ضمن طور  بهن رو   ياز ا . ديرآب
چـون  . موافقـت نمـوده اسـت     ،  كند ي م يمافوق در جامعه كه امروز به شكل دولت تجل        

 يد بـرا  ي ـز با ي ـن دولـت ن   يبنـابرا ،  اند  شدهجاد  ي ا يني مع يازهاي در پاسخ به ن    ها  تمام گروه 
 است كه در همه جـا       ياز آنجا كه دولت نهاد    .  آمده باشد  وجود  به ي خاص يازهاين ن يمأت

 ـبا، جـاد شـده   ي كه دولت در پاسخ به آن ا       يازين ن يبنابرا،  ود دارد وج .  باشـد يد همگـان ي
ت داشـته   ي ـخواهنـد امن   يهمه م ـ ،  ت است يداشتن امن ،   كه همه به آن علاقمندند     اي  همسئل

  . من باشديخواهند جانشان از گزند ا يدر همه جا مردم م، باشند
ر قالب سازمان متـشكل كردنـد       وه دفاع از خود را د     ي از افراد ش   ي كه گروه  يهنگام

 افـراد   يت جـان  ي امن صورت  به كه ابتدا    يزيدر درجه اول چ   . دولت پا به عرصه وجود نهاد     




