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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

 
 
 

 
 نور دانشگاه پیام
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يازده

شگفتارپي
سازد. عنوان ابزاري توانمند و كارا، محققان را قادر به انجام تحقيقات خود مي آمار به

مانند هر علم ديگر، كاربران آمار براي استفاده از آن، مستلزم آشنايي با مفاهيم اوليه آمار
ها و بسياري از تحقيقات علوم اجتماعي بدون توجه به زيرساختهستند. متأسفانه در 

كنند و بارها مشاهده ها مي هاي آماري مبادرت به استفاده از آن روش نيازهاي روش پيش
است كه كاربران آمار بدون توجه به ماهيت متغيرها مبادرت به استفاده از تحليل شده

سازي توان از مدل يق، ترتيبي است و نميمتغيرهاي تحق كه درحالينمايند  رگرسيوني مي
هاي ترتيبي از سازي داده رگرسيوني معمولي استفاده كرد. يا مثلاً براي خلاصه

هاي نسبتي يا هاي مناسب براي داده هاي ميانگين يا واريانس (كه شاخص شاخص
است. اي است) استفاده شده فاصله

ق در علوم اجتماعي، خلأتجربه تدريس و تحقي براساسنويسندگان اين كتاب 
پردازي را احساس كرده و مبادرت به حال دقيق براي داده وجود كتابي ساده در عين

هاي آماري با حداقل است كه روش نگارش اين كتاب نمودند. در اين كتاب سعي شده
ارائه شود. SPSSافزار  هاي رياضي و چگونگي استفاده از نرم فرمول

ها سازي داده هاي خلاصه بررسي آمار توصيفي و روشفصل اول كتاب حاضر به 
اي ساده بر نظريه احتمال، رسم نمودارهاي احتمالي و برآورد پردازد. مقدمه مي

است. آزمون فرض در مورد شده پارامترهاي يك توزيع احتمالي در فصل دوم ارائه
سازي . مدلميانگين يك يا دو جامعه آماري در فصل سوم مورد بررسي قرارگرفته است

هاي بررسي صحت فرضيات يك مدل همراه روش رگرسيوني و تحليل مسير به
هاي است. فصل شده  حال دقيق ارائه رگرسيوني در فصل چهارم به زبان ساده و در عين

یازده



دوازده

همراه هاي نيكويي برازش را به ترتيب تحليل عاملي اكتشافي و آزمون پنجم و ششم به
هاي لوژستيك در است. انواع رگرسيون ي قرار دادههاي ناپارامتري مورد بررس روش

به دو صورت فصلي ARIMAهاي زماني  اند. سري فصل هفتم مورد بررسي قرار گرفته
هاي اند. فصل نهم به آموزش رگرسيون و غيرفصلي، در فصل هشتم معرفي شده

در فصلپردازد. سرانجام آناليز واريانس و كوواريانس يك و چندمتغيره  چندمتغيره مي
اند. ضمناً در دو پيوست اين كتاب، چگونگي برقراركردن دهم مورد بررسي قرار گرفته

است. گنجانده شده SPSSافزار  اي بر نرم همراه مقدمه هاي مدل رگرسيوني به فرضيه
رغم صرف زمان زياد جهت نگارش آن، عليانند هر اثر ديگري، اين اثر نيز هم

خوانندگان اين كتاب كه با پيشنهادات و نظرات اصلاحيعاري از نقص نيست. قبلاً از 
كنيم. اميدواريم كه اين كتاب خود باعث ارتقا كيفيت اين اثر خواهند شد قدرداني مي

مورد استفاده دانشجويان و محققان عزيز قرار گيرد.

آبادي دكتر اميرتيمور پاينده نجف
دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي

آبادي دكتر مريم اميدي نجف
دانشيار دانشگاه آزاد واحد علوم و

تحقيقات تهران



فصل اول

ها و نمودارهاي آماري آمار توصيفي: كليات، شاخص

هدف كلي
مفاهيم اساسي آمار توصيفيبررسي 

هاي يادگيري هدف
اين فصل بتواند: ةرود دانشجو پس از مطالع انتظار مي

گيري را بيان كند. هاي اندازه مقياسانواع   .1
مفهوم آمارهاي تمركز و پراكندگي را بيان كند.  .2
موارد استفاده از هر نمودار آماري را بيان كند.  .3

مقدمه
كند. مثلاً يك اي از علم آمار استفاده مي گونه هر فرد متناسب با كار و علائق خود به

مديريتي خود، ناگزير به استفاده از علم آمار است.مدير در هنگام توجيه كارايي شيوه 
كردن كشاورزان در مورد مؤثربودن شيوه جديد كاشت گندم، مروج كشاورزي براي قانع

كند. بنابراين هاي قبلي مقايسه مي با استفاده از علم آمار، شيوه جديد را با شيوه
هاي علم آمار را در بهتوان تعريف جامع و كاملي، كه بتواند تمام جن سادگي نمي به

اي دقيق براي علم برگيرد، براي علم آمار ارائه كرد. ولي تعريف زير تعريفي تا اندازه
كند. آمار ارائه مي

».ها است گيري از داده سازي و بالاخره نتيجه بندي، خلاصه آوري، دسته آمار علم جمع«
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ورد استفاده قرار بار توسط بابليان و مصريان م صورت توصيفي، اولين آمار به
اي به نام دبيران ايجاد كردند كه كار اين  گرفت. سپس هخامنشيان در دربار خود طبقه

آوري اطلاعات و تهيه گزارش در مورد تولد و مرگ، خراج ساليانه و امور  طبقه، جمع
  قشون و غيره بود.

با بودند.   دانان بزرگي نظير فرما و پاسكال منشأ پيدايش علم كلاسيك رياضي
دانان، محققان ديگر نظير مندل و گالتون  شده توسط اين رياضي استفاده از مسائل حل

برخي مفاهيم علم اساسي آمار نظير همبستگي، نظريه رگرسيون و قانون وراثت را 
ترين آمارداناني است كه بسياري از مفاهيم كلاسيك  گذاري كردند. فيشر از بزرگ پايه

  است. ها ارائه كرده هاي محاسباتي براي آن ريف و روشطور دقيق تع علم آمار را به
گيري، نظريه  هاي بسيار متنوع نظير نمونه هاي اخير، علم آمار در شاخه در سال

  سرعت درحال رشد و توسعه است. تصميم، آمار بيز، آمار اجتماعي و غيره به
بسيار  پذيرد، نقشي علم آمار در تمام تحقيقاتي كه بر پايه مشاهدات انجام مي

كند. در ادامه مراحل انجام يك تحقيق مورد بررسي قرار  انكار ايفا مي  پررنگ و غيرقابل
  شود. گيرد و نقش علم آمار در هر مرحله يادآوري مي مي

  
  مراحل مختلف تحقيق 1-1

صورت  توان به به زبان ساده مراحل اصلي يك تحقيق علمي مبتني بر مشاهدات را مي
  بندي كرد: زير مرحله

  
 كردن هدف مشخص 1- 1- 1

همراه تيمي تحقيقاتي پس از جلسات متعدد و تبادل اطلاعات  در اين مرحله محقق به
همراه جامعه آماري  طور دقيق به (اتاق فكر) هدف اصلي تحقيق و فرضيات تحقيق را به

  كند. مشخص مي
  
 آوري اطلاعات جمع 2- 1- 1

آوري  (آماردان) چگونگي جمعدر اين مرحله، پس از مشورت با يك متخصص آمار 
كرده و براي  گيري مشخص اطلاعات را از جامعه آماري بر پايه يك روش نمونه

  كند. اي طراحي مي  نامه آوري اطلاعات پرسش جمع
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 تحليل اطلاعات 3- 1- 1

هاي آماري اطلاعات  آوري اطلاعات، محقق با استفاده از تكنيك پس از جمع
آوري  محقق در اين مرحله نيز همانند مرحله جمعكند.  آمده را تحليل مي دست به

هاي  زيرا داده ،ها، نيازمند مشاوره با يك آماردان است اطلاعات براي انجام تحليل داده
ترين تحليل را  هاي مختلفي تحليل كرد. محقق بايد مناسب روش توان به آماري را مي

ايجي شود كه محقق ترين تحليل، تحليلي است كه منجر به نت انتخاب كند. مناسب
گيري كرده،  براساس آن نتايج بتواند در مورد صحت يا سقم فرضيات تحقيق تصميم

  گيري نهايي براي موضوع تحقيق ارائه كند. بتواند يك نتيجه همچنين
  
 گيري مرحله نتيجه 4- 1- 1

دقت مورد بررسي  آمده از مرحله تحليل را به دست در اين مرحله، محقق نتايج به
  پردازد. و با كمك محققان ديگر به تفسير نتايج به زبان ساده مي قرارداده

نياز هر علم دانستن زبان آن علم است. در ادامه برخي از مفاهيم اوليه و  پيش
  شود. كليدي علم آمار بررسي مي

  
  مفاهيم اوليه علم آمار 1-2
  هاي آماري انواع روش 1- 2- 1

استنباطي  و دسته آمار توصيفي و آمارتوان به د هاي موجود در علم آمار را مي روش
كردن مرز دقيقي بين اين دو روش معمولاً كاري مشكل و  بندي كرد. مشخص دسته

توان آمار توصيفي را قسمتي از علم آمار  طور غيردقيق مي غيرممكن است. ولي به
 ها و اطلاعات تمركز دارد و حداقل استفاده را از دانست كه بيشتر بر روي توصيف داده

در آمار استنباطي سعي بر آن  آنكه كند. حال هاي پيچيده رياضي مي روابط و فرمول
  گيري از اطلاعات پرداخته شود. هاي رياضي به ارائه نتيجه است كه با استفاده از روش

كنند يك تحقيق خوب تحقيقي است كه در  بسياري از محققان مبتدي فكر مي
هاي  روش براساسها  گيري د و بيشتر نتيجهباش شدهآن، از آمار توصيفي حداقل استفاده 

اين تصور كاملاً اشتباه است، زيرا در بسياري از  كه درحاليد. باش شده آمار استنباطي ارائه
توان آن  سادگي نمي توان از آمار توصيفي گرفت كه به مواقع نتايج بسيار جالبي را مي
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هاي جامع و كامل،  رسد تحقيق دست آورد. به نظر مي نتايج را از آمار استنباطي به
  هايي هستند كه از هر دو روش آماري استفاده مناسب و بهينه را داشته باشند. آن
  
  جامعه آماري 2- 2- 1

شود كه حداقل در يك  مجموعه كاملي از افراد، اشياء يا اجزا اطلاق مي جامعه آماري به
  صفت مشترك باشند.

  
  نمونه 3- 2- 1

علت هزينه زياد و  قدري بزرگ است كه به مورد مطالعه به در بسياري از موارد، جمعيت
كمي وقت، مطالعه كلي جمعيت مقدور نيست، لذا قسمتي از جامعه را (تحت ضوابط 

گيرد. به اين بخش از جامعه،  كرده و بر روي آن مطالعات انجام مي خاصي) انتخاب
  گويند. نمونه مي

به بررسي شناسايي نيازهاي مثلاً جامعه آماري تحقيق محققي كه علاقمند 
تواند تمامي جامعه  كاران است. مسلماً او نمي كاران است، تمام گندم آموزشي گندم

دليل او تعدادي از افراد جامعه آماري را،  را مورد بررسي قرار دهد. به همين )N(آماري 
) nمونه (شده، ن كند. به افراد انتخاب گيري مناسب، انتخاب مي با استفاده از روش نمونه

  شود. گفته مي
  
  سازي گيري و مقياس اندازه 1-3

هاي آماري براي انجام تحليل  اي در انتخاب روش كننده ها نقش بسيار تعيين مقياس
  ها شامل موارد زير است: هاي آماري دارند. انواع مقياس داده

  
  مقياس اسمي 1- 3- 1

گونه ترتيبي بين سطوح  ن هيچتوا حال نمي ها كيفي است و در عين هايي كه متغير آن داده
 آن متغير درنظر گرفت، داراي مقياس اسمي هستند.

مثلاً متغير جنيست داراي مقياس اسمي است زيرا اولاً: جنسيت صفتي كيفي 
توان بين طبقات اين متغير (زن و مرد) قائل شد.  گونه ارزشي نمي است و ثانياً: هيچ
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كنيم. لازم به  عنوان كد استفاده مي عداد بهمعمولاً براي نمايش سطوح متغير اسمي از ا
 گونه ارزش يا ترتيبي بين سطوح نيست. گر هيچ ذكر است كه مقدار اين كدها نشان

  
  مقياس ترتيبي 2- 3- 1

متغيري كه مربوط به يك صفت كيفي است ولي برخلاف سطح اسمي، بين سطوح آن 
 توان نوعي ترتيب قائل شد، داراي مقياس ترتيبي است. مي

توان يك متغير با مقياس ترتيبي ناميد. همانند مقياس  ثلاً علاقه به تحصيل را ميم
اسمي براي سادگي، از اعداد جهت نمايش سطوح يك متغير با مقياس ترتيبي استفاده 

گر  يافته به طبقات باز هم فاقد ارزش عددي بوده و صرفاً نشان كنيم. اعداد اختصاص مي
 3 و 2، 1صورت  نه ميزان ارزش هر طبقه. مثلاً اگر طبقات بهترتيب اهميت طبقات هستند و 

  برابر طبقه سوم ارزشمند است! گيري كرد كه طبقه اول سه توان نتيجه كدگذاري شوند، نمي
 
  اي مقياس فاصله 3- 3- 1

متغيري كه مربوط به يك صفت كمي است كه مقادير آن داراي ارزش عددي بوده و 
 اي است. باشد، داراي مقياس فاصله 1صفر آن غيرمطلق

 اي است. حرارت داراي مقياس فاصله مثلاً درجه

  
  مقياس نسبتي 4- 3- 1

متغيري كه مربوط به يك صفت كمي است كه مقادير آن داراي ارزش عددي بوده و 
 صفر آن مطلق باشد، داراي مقياس نسبتي است.

 مثلاً درجه نمره دانشجويان داراي مقياس نسبتي است.

  زم به ذكر است:لا
 مشكل است و معمولاً به  بسيار هاي اسمي و ترتيبي شدن بين مقياس تمايز قائل

 .دگرد ديدگاه محقق در مورد وجود يا عدم وجود ترتيب بين سطوح متغير باز مي

 اي  با مقياس فاصله ييمربوط به متغيرها ،شده هاي آماري كه تاكنون ارائه اكثر روش
                                                                                                                             

گيري طول  مثلاً صفر در سيستم اندازهگيري مقدار آن تغيير پيدا نكند.  صفر مطلق صفري است كه با تغيير واحد اندازه. 1
يا وزن صفر مطلق است زيرا اگر مثلاً واحد وزن از گرم به كيلوگرم تغيير پيدا كند، مقدار صـفر بـدون تغييـر بـاقي     

گيري دما صفر، مطلق نيست. زير اگر واحد دما از سلسيوس به فارنهايـت تغييـر    ماند. حال آنكه در سيستم اندازه مي
 شود. درجه حرارات فارنهايت تبديل مي - 32درجه سلسيوس به  صفر ،پيدا كند
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هاي ترتيبي و اسمي  بسيار محدودي براي تحليل دادههاي  و نسبتي است. روش
 هستند. 1ها ناپارامتريك وجود دارد كه بيشتر آن

 آوري كرد،  اي يا مقياس ترتيبي جمع صورت مقياس فاصله ها را به اگر بتوان داده
ها  اي است چرا كه در مقياس ترتيبي اصطلاحاً اطلاعات داده اولويت مقياس فاصله

 شود. گم مي

  توان از  ها و براي مقياس ترتيبي مي توان از انواع فراواني مقياس اسمي تنها ميبراي
اي و نسبتي تمامي  براي مقياس فاصله آنكه ها و ميانه استفاده كرد. حال انواع فراواني

 است.  هاي تمركز و پراكندگي قابل استفاده ها و شاخص فراواني

  
  انواع فراواني 1-4

دهد. با توجه به كاربرد فراواني  رار را در جامعه آماري نشان ميفراواني درواقع ميزان تك
  گيرند: در آمار چهار نوع فراواني زير مورد استفاده قرار مي

 :(فراواني مطلق) تعداد مشاهدات هر طبقه را فراواني مطلق آن طبقه ناميده  فراواني
 دهند. نمايش مي fرا معمولاً با نماد  و آن

 :نسبت فراواني مطلق  فراواني نسبتيf ها  به كل دادهn( را فراواني نسبتي گفته و  (
r. دهند نمايش مي rرا با نماد  آن f n=( ). 

 :همراه فراواني خود آن  هاي ماقبل هر طبقه، به مجموع فراواني به فراواني تجمعي
 دهند. نمايش مي Fرا با نماد  شود و آن طبقه، فراواني تجمعي گفته مي

 :ها فراواني تجمعي  به نسبت فراواني تجمعي به كل داده فراواني تجمعي نسبتي
Rدهند  نمايش مي Rبا نماد آن را شود و  نسبتي گفته مي F n=( ).  

براي تعيين وجود دارد.  Cو  A ،Bبراي دفع نوعي آفت سه نوع كود  .1- 1مثال 
شود. نوع كود  تايي از جامعه آماري انتخاب مي20ترين كود يك نمونه تصادفي ،متدوال

  صورت زير است: مصرفي به
A, A, B, A, C, C, A, B, C, B, C, A, A, B, C, A, B, B, A, C 

                                                                                                                             
آمار ناپارمتريك قسمتي از علم آمار است كه آماردان بدون اطلاع از ماهيـت و توزيـع متغيرهـاي تصـادفي بـه      . 1

 پردازد. تحليل و استنباط آماري مي
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 كند. هاي بالا ارائه مي انواع فراواني را براي داده 1-1جدول 

  
  ها جدول مربوط به انواع فراواني .1-1جدول 

  فراواني تجمعي نسبتي  فراواني تجمعي فراواني نسبتي فراواني  كود نوع
A 8  8

20
  8  8

20
  

B 6  6

20
  14  14

20
  

C 6  6

20
  20  20

1
20

=  
  
  مشاهده يا داده سانسورشده 1-5

است، داده  اي از مجموعه مشاهدات حذف شده گونه اي كه مقدار آن به به داده
  گويند. شده سانسور

هزار  300مثلاً مديري كه علاقمند است نشان دهد كه درآمد كاركنانش بالاي 
از  اي را كه خلاف اين مقدار را نشان دهد تومان در هر ماه است، ممكن است هر داده

نمونه تصادفي حذف كند، تا نظر او با استفاده از آن نمونه تصادفي (كه البته پس از 
  قرار گيرد. تأييد ها ديگر نمونه تصادفي نخواهد بود) مورد سانسوركردن داده

  
  شده مشاهده يا داده گم 1-6

ن داده حقق عملاً نتواند مقدار واقعي آممشاهده باشد و  اي كه مقدار آن غيرقابل به داده
  شده گويند. گيري كند، داده گم را ثبت يا اندازه

است،   نامه وفور در تحقيقاتي كه مبتني بر پرسش توان به شده را مي هاي گم داده
شده وجود دارد كه برخي  هاي گم هاي متنوعي براي مواجهه با داده مشاهده كرد. روش

) مورد بررسي قرار 1378گيري عميدي ( ها در كتاب نمونه ترين اين روش از متداول
  گرفته است.

  
  داده دورافتاده 1-7

 0ها متفاوت است. مثلاً نمرات  طور معناداري با بقيه داده اي است كه مقدار آن به به داده
هاي دورافتاده  شوند. داده هاي دورافتاده در يك كلاس درسي محسوب مي داده 20و 
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آيند و يا ممكن است واقعيتي را در  وجود مي گيري به اشتباه اندازه براساسمعمولاً 
  است. جامعه آماري بيان كنند كه محقق تاكنون از آن غافل بوده

نظر محقق  براساساي و يا  توان با استفاده از نمودار جعبه داده دورافتاده را مي
هاي دورافتاده وجود دارد كه در  هاي متفاوتي براي مواجهه با داده شناسايي كرد. روش

  گيرند. ينده مورد بررسي قرار ميهاي آ فصل
  
  متغير تصادفي 1-8
  متغير تصادفي و انواع آن 1- 8- 1

دهد.  متغير تصادفي متغيري است كه تغييرات يك صفت را در جامعه آماري نشان مي
دليل آن است كه مقدار يك صفت از  بودن متغير تصادفي به واضح است كه واژه تصادفي

كند. متغيرهاي تصادفي را معمولاً با  فردي به فرد ديگر در جامعه آماري تغيير مي
  دهند. ... نمايش مي, Zو  X ،Yحروف بزرگ 

  بندي كرد: هاي زير دسته صورت توان به متغير تصادفي را مي
 كنند: مقاديري كه متغير تصادفي اختيار مي براساسبندي  دسته 

 :متغيري كه مقادير آن قابل شمارش است. جنسيت و تعداد  متغير تصادفي گسسته
هايي از  استان) مثال 31...،2، 1، 0اند ( خشكسالي داشته 88هايي كه در سال  استان

 متغير گسسته هستند.

 :ابل شمارش باشد و يا متغيري است كه مقادير آن غيرق متغير تصادفي پيوسته
تر، بين هر دو مقدار متغير بتوان مقدار ديگري درنظر گرفت. مثلاً: قد  عبارت ساده به

 5/152و  متر سانتي 152توان بين دو مقدار  يك متغير پيوسته است زيرا مي
 را درنظر گرفت. 25/152مقدار  متر سانتي

 شود: س تعريف ميبندي براساس نوع صفتي كه متغير تصادفي برآن اسا دسته 

 :شود.  يك صفت كيفي تعريف مي براساسمتغيري است كه  متغير تصادفي كيفي
 هايي از متغيرهاي كيفي هستند. مثلاً جنسيت و رنگ ماشين مثال

 :شود.  يك صفت كمي تعريف مي براساسمتغيري است كه  متغير تصادفي كمي
حرارت شهر تهران در  و متوسط درجه 1388مثلاً تعداد دانشجويان آمار در سال 

 هايي از متغيرهاي كمي هستند. مثال 1388سال 
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  توان نتيجه گرفت: گيري مي هاي اندازه مقياس همچنينبندي بالا و  هدست بهبا توجه 
  نوع  براساسمتغيرهاي كيفي داراي مقياس اسمي يا ترتيبي هستند كه گاهي اوقات

 ناميم. ترتيبي ميمقياس يك متغير كيفي، آن را متغير كيفي اسمي يا 

 بودن يك متغير تصادفي تنها براي متغيرهاي كمي قابل تعريف  گسسته يا پيوسته
 است.

 اي يا نسبتي تنها براي متغيرهاي كمي قابل تعريف است. مقياس فاصله 

  
  ها سازي و مقايسه داده خلاصه 1-9

ها و اطلاعات موجود در  داده براساسگيري  در علم آمار، همواره علاقمند به ارائه نتيجه
گيري و مقايسه  گونه نتيجه مورد يك يا چند جامعه آماري هستيم. واضح است كه اين

كليه اطلاعات موجود، امري ناممكن است. براي انجام  براساسبين جوامع آماري 
ها بتوان  آن براساسها، نيازمند معيارهايي هستيم كه  گيري و يا مقايسه گونه نتيجه اين
  ها را خلاصه كرد. داده

  دو عامل تمركز و پراكندگي انجام داد. براساستوان  ها را مي سازي داده خلاصه
» شاخص تمركز«كنند  عامل تمركز عمل مي براساسهايي كه  به شاخص

ها در كجاي  دهد داده گويند. به زبان ساده: شاخص تمركز عددي است كه نشان مي مي
عامل پراكندگي عمل  براساساند. شاخص ديگري كه  هجامعه آماري بيشتر متمركز شد

كند، و از آن با عنوان شاخص پراكندگي ياد خواهيم كرد، عددي است كه نشان  مي
  اند. هاي موجود حول شاخص تمركز مناسب، پراكنده شده دهد به چه ميزان داده مي

ز شده، واضح است كه هرقدر ميزان يك شاخص تمرك با توجه به تعاريف ارائه
 آنكه تر است. حال در يك جامعه آماري بيشتر باشد، آن جامعه آماري از نظر ما مناسب

ها جامعه  تر است كه شاخص پراكندگي آن اي مناسب شاخص پراكندگي جامعه براساس
ها  رو هستيم كه شاخص تمركز آن كوچك باشد. در بسياري مواقع با جوامع آماري روبه

گونه مواقع نيازمند شاخص ديگري با  رگ است. در اينها نيز بز بزرگ و پراكندگي آن
عنوان ضريب تغييرات هستيم كه همزمان هر دو شاخص پراكندگي و تمركز را مورد 

در  همچنينها پرداخته و  دهد. در اين بخش به معرفي تمامي اين شاخص توجه قرار مي
  ث خواهد شد.ها بح ها با توجه به نوع و مقياس داده بودن اين شاخص مورد مناسب




