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.، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی، تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امیمولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم

،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکیي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

سه



به تجلیل یاد »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از جامعه
اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانانسازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه

ظران برجستهن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آیندهدرسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را دردمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامیینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را درسازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

نور دانشگاه پیام
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پيشگفتار
از دوستان خوب و قديمي و از ،با دعوت مهندس حاتم شاكري 1393رمضان سال  25

براي نخستين بار ،تهرانالبرز   در رستوران 1همراه همسرم  به ،مديران اجرايي وزارت كار
شـركت مـادر   مديرعامل گروه صنعتي پليمـر بوشـهر  دوست ( با مهندس عبدالزهرا وطن

كـه شده ثبتشركت  15-10فعال و همچنين  ةشركت و كارخان 25با بيش از  تخصصي
آشنا شديم. )است مجال فعاليت نداشته

كـرده،شد ايشـان را در محـل كارشـان ملاقـات      قرارپس از تعارفات هميشگي، 
علمـي، يبرجسـته در قالـب كتـاب    يكـارآفرين  عنـوان  بـه شان را  تدوين زندگينامه پروژة

.كنمنويسي تهيه  سبك و سياق خاطره  به تحقيقي و البته
شـتي واردشـهيد به  ـهمان سال طبق قرار قبلي از تقاطع سـهروردي    شهريوردر 

صـدا  بـه  آپارتمـاني را  ، زنـگ در طبقـه  دو كردن پس از طي شدم. 127 ساختمان شمارة
با مهندس، وارد دفتر شده، بود راهرودر انتهاي  كارش ميزبا دعوت فردي كه  .درآوردم

،كردنـد و مـن كـه در ذهـنم     دعـوت نشستن   بهرو شدم. ايشان بنده را  هدوست روب وطن
آلـود  بهـت ، با لبخندي شرمنده از تصور ذهنيگشتم،  مي چناني آن ميز ودفتر كاردنبال   به

ميخكـوب شـدم. پـس از جـا  همان كرده، وجور جمعخود را  ،بود ام ماسيده كه بر چهره
دانشـگاه در قالـب ضمن تأكيد بر ضرورت عقد قرارداد با، با ايشانسلام و احوالپرسي 

الكترونيك. دكتر ميترا آفتاب آذري، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد 1

یازده



آغاز فعاليت را ةبرنام ،درخواستي رسمي از سوي شركت ةبا ارائ ،طرح ارتباط با صنعت
.كردم مطرحايشان 

هـايي از نمونـه  ةعلاوه بر ارائ ،اي دكوري چپ دفتر كار ايشان در قفسهدر سمت 
بــا مهنــدسعكســي از  )1د: كــر مــي توجــه جلــب تصــويرســه  ،محصــولات توليــدي

و همراه توماس اديسون  به درتصويري از جرالد فو) 2؛ وقت آقاي خاتمي جمهور رئيس
) قاب عكسي با اين متن زيبا:3

اشتباه و نادرست ،ه شود، همان تصميمتصميم درست اگر دير گرفت«
»است

عربـي بـا  بـه  لحن فارسـي نزديـك   سال داشت با 69دوست حدود  مهندس وطن
ولبخندي مستمر بر چهـره   و رنگ و نافذ موهاي سفيد و صورت صاف، چشمان ميشي

بسـيار فـروتن و حـال  درعينروزگار چشيده، پرجذبه و  سرد و گرم ،از تجارب سرشار
اي گونـه  بهبود.  سخت برانگيخته ،اشتياق مرا براي انجام اين حداقل خواست متواضع كه

شناسم. ايشان را مي ست كهها سال كردم كه احساس مي
تنگناهـا و مشـكلات بـا وجـود   ،سـال حضورشـان در ايـران    32در طول  ايشان

 ـ ةواسط بهكه اقتصادي حاكم بر سازمان اجتماعي كشور  سـال  ازهـا (  جـايي دولـت   هجاب
يعنـي ـ  تـرين شـرايط اقليمـي كشـور     در سـخت  ،بـود  شـده ايجاد  )1380لغايت  1360

خـاك ارمغـان آورده،   بـه  اميـد را  ـ  برازجان (تبعيدگاه زندانيان سياسي در نظام گذشـته) 
زايـي و تـأمين اشـتغال ، ضـمن  كـرده آوردگاه صنعتي كشور تبديل   به خوشاب را ةتفتيد

محصـولات ترين باكيفيتزيباترين و بود  توانستهر، مردم محروم بوشه نيازهاي برخي از
.كندايران عرضه  به مردم دنيا رابا  رقابتقابل  بهداشتي

روكراسـي اداري در نظـام دانشـگاهي و عقـدوب هاي وقوس كشماه  ششپس از 
مدير گروه صنعتي پليمر براي آغاز پـروژه، در صـدر تيمـي از  به قرارداد مربوطه و ابلاغ

لازم را انجام دادم. هاي هماهنگياستان بوشهر   به عزيمت برايدوستان كارشناس 
26/1/94مـورخ   چهارشنبهن گروه پليمر بوشهر سئولااساتيد دانشگاه پيام نور و م

شرح زير بود:  به اسامي تيم اعزامي .ترك كردندمقصد بوشهر   بهرا  تهران

دوازده



تيم كردي) سرپرست (مراد جانباين -1
و دانشيار دانشگاه پيام نور دانشگاه دكتر پرويز نصيري معاون نظارت و ارزيابي -2
و استاديار دانشگاه پيام نور دانشگاه نيا مدير تحصيلات تكميلي دكتر شهرام هاشم -3
جليلي معاون اجرايي و استاديار دانشگاه پيام نور دكتر مسعود -4
صري مدير پژوهش دانشگاه پيام نورخانم سمانه نا -5
خانم زهره طايفه سيفي مدرس دانشگاه پيام نور -6

هاي رهبـري و مـديريتيفراينـد كتـاب از   ةتهي ـ، هدف اصلي اين گروه از بازديد
بود.گروه سال مديريت  32در طول  ،دوست مهندس وطن ،شركت مديرعامل

،استقبال برايصنعتي پليمر بوشهر  گروه افرادي ازفرودگاه بوشهر   به ورود هنگام
محـل  به بازديد برايدر فرودگاه حضور داشتند و تيم اعزامي را ، ما راهنمايي و همراهي

كردند.گروه هدايت 
) شـاملخـود  نـوع  در فـرد  منحصـربه ، 1سـيتي حـال  ( واحد اداري گـروه از ابتدا 

مديريت صـنايع دبيرخانه، مديريت فروش، حسابداري، كارگزيني، مديريتي، هاي بخش
تـازگي  بـه مديرعامل و همچنـين فرزنـد ايشـان كـه      و صورت گرفت بازديد آي.تي. و

ارائه روه صنعتيگ هاي فعاليتو نوع  گيري شكل از روند وضيحاتي، تاند شده اوجانشين 
مختلفـي از اطدر نق ـ هركـدام كـه   ـ  مختلف كارخانه هاي بخشسپس بازديد از ،2دادند

13تـا ظهـر همـان روز از حـدود      تقريبـاً آغـاز شـد و    ـ  بودند واقع شده3شهر برازجان
دوسـت مهنـدس وطـن  و  شـد  بازديـد  ـ  متفاوتي بودنـد  هاي بخشكه شامل  ـ  كارخانه
دادند.تيم اعزامي   بهكار  ةنحو ي در خصوصتوضيحات

كـار  بـه  آغاز 1362و از سال  فعال داردنفر نيروي كار  3500اين مجموعه حدود 
مـديريت و ةنحـو مشـكلات،   دربـارة . مديرعامل گروه در طول مدت بازديد است كرده

1. City Hall
. براي نخستين بار در يك مجموعة منسجم اجرايي از نزديك شاهد ادارة سـتاد پشـتيباني و لجسـتيك2

تواند الگويي بوده، مي فرد بهرمنحصنفر بودم كه در نوع خود  80اي با  ظرفيت اجرايي چهارهزارنفره
براي نظام اداري كشور باشد.

ة كشور در استان بوشـهر، بـا وجـود مجـاورت بـاشد فراموش. برازجان از معدود شهرهاي محروم و 3
از هرگونه آبـادي و كشـت و زرع محـروم و گراد يسانتدرجة  50گرماي بالاي  ليدل  به فارس جيخل
اقتصادي بسيار ضعيف است. لحاظاز

سیزده
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مقدمه
هـاي با نـام ها  آن ينتر بزرگدر داستان زندگي بزرگان صنعتگر، دو تن از مشهورترين و 

اند. داشته پيوسته هم بهگذشت و سرنوشتي سر ،توماس اديسون و هنري فورد
 ـ  يكي از كارگران و سـپس مـديران  هنري فورد  تومـاس اديسـون ةميـاني كارخان

پيشـرفتاستعداد، پشتكار و هوش سرشار هنري فورد، كارخانه با   به است. با توجه بوده
همـين  بـه  .بـود  بود و اديسون نيز كاملاً متوجه اين موضوع شـده  يافته هتوسعچشمگيري 

،بله :هنري فورد گفت ؟: آيا از كار خود راضي هستيهنري فورد گفت  بهدليل اديسون 
ايشـان دوبـاره ؟آن راضـي هسـتي   ةاز وضعيت كارخانـه و توسـع   :دوباره پرسيد .كاملاً
هنري فورد كرد و گفت: شما از امروز اخراجي و ديگر  به بله. سپس اديسون رو :گفتند

هنري فورد كاملاً متعجب شد و سرخورده بيرون رفت. .اجازه نداري اينجا كار كني
شود و كارگـاه خـود را كار به دستاين نتيجه رسيد كه بايد خود   به تفكر با اندكياو 

خـود را ةموتـور پيشـران   نخسـتين هنـري فـورد    كوتاهي زمان پس از مدت اندازي كند. راه
يكي از برندهاي برتر دنيا  به و كرد كار خود را شروع ،خودروسازي فورد ةساخت و كارخان

اسـتقلال و خـاطر  بـه  در مراسـم افتتـاح   اندازي كارخانه، از راه پسهنري فورد  تبديل شد.
ارخانه را حاصل اخراج خود دانست.اندازي ك و راه كرد تشكرنفس خود از اديسون   اتكابه

نظـر زيـر كارآموزي خـود را  دورة ، با سرنوشتي مشابه دوست نيز عبدالزهرا وطن
ترفنـدهاي ،هـاي ايشـان   گذرانـد و طـي آمـوزش    ،دوسـت  حاج مهدي وطـن عمويش، 

اي ويژهسپس با كوشش و تلاش، نقش  .فراگرفترا  ها كارخانه ةادارمهارت مديريتي و 
ايفا كرد. ها پيشرفت كارخانه در راهبري و

پانزده



عمـوي خـود قـرار توجـه  مـورد  ،سبب شد ايشان ها رشد كارخانه  بهوضعيت رو
گليس ترغيبان  به تحصيل و عزيمت واست پدر و اصرار عمو براي ادامهبا درخ گيرند و

مخالفتابتدا ، با ميل باطني ايشان همخواني نداشتاين موضوع  اينكه با توجه به. ندشو
و هـا  تعطيلـي كارخانـه    بـه  ، تهديـد شدن ايـن سـفر   حتميعموي ايشان براي اما  كردند،

اجبـار عـازم بـه  دوست نيز مهندس وطن كردند.حذف ايشان از محيط كارخانه  همچنين
بـراي اسـتفاده از تمـام ايشـان موجـب شـد    ،در اين مرحله اصرار عموانگليس شدند. 

تصميم خـويش ،موارد كاربردي حال درعينو  علميمدارج بالاي   به امكانات و دستيابي
د حداكثر توان و دانشنپس از اتمام تحصيل بتوان تاتحصيل قطعي كنند  را مبني بر ادامه

د.نگير كار  به ها كارخانه يتوليد هايفرايندبهبود زمينة خود را در 
 ـ  بـه داشـت كـه    آن برنويسنده را  آنچه پرفرازونشـيب تصـويري از زنـدگي    ةارائ

هـاي خـواري  فسـاد اداري و رانـت   ةافسارگسـيخت  ةدامن ـ دوست بپـردازد،  مهندس وطن
بـاره و در ايـن   دارنـد كـارآفريني   ةداعي كهافراد سودجو را  برخياي است كه  سابقه بي

عـرش  به از فرششبه  يك ،پردازند رجزخواني مي  ، بههم با استخدام ارباب جرايد گاهي
كارآفرينان واقعـي در مملكـت بيشتردر اين وانفساي اقتصادي  آنكهحال  ،استده رسان
از يناش ـ هـاي  تـركش ت اصـاب  ةواسـط  به يا دي منزوي شدهقتصامشكلات ا دليل بهما يا 
،زنـدان  ةبزهكـار در گوش ـ  عنوان به ،ن دولتيمسئولا خطاي وآزمون  هاي سياست اتخاذ

كارآفرينان كشور اسـلامي ايـرانو مشكلات، مسائلاين  ةا با همما كنند. گذران عمر مي
كـرده، گـري   جلـوه مـيهن  ستارگان اميد در آسـمان   ةمثاب بها هبدون هراس از اين تهديد

سازند. هاي اميد را در دل جوانان ما روشن مي بارقه
لايزال ةقو  به اتكاايشان با  .است گمناموست يكي از همين كارآفرينان د عبدالزهرا وطن

انـد تمـامي تهديـدهاي محيطـي را     توانسـته  ،هـاي فـردي خـود    از توانايي مندي بهره والهي 
.باشندكشور صنعت بر تارك اقتصاد  ينظير كم درخشان الگوي كرده،فرصت تبديل   به

تـلاش ةگمنام عرص ةدن اين چهرناسانش هدفبا ولي  ،ثبت خاطرات ةبهان  به نويسنده
ـ هـاي اقتـدار   بـر قلـه  با عنوان در سه جلد را كتاب ،جوانان  به و سازندگي بـا مـاهيتي علمـي

متضمن عناوين:پژوهشي 
ترين كـارآفرين برجسته«دوست با عنوان  و خاطرات مهندس وطن حالشرح : 1جلد 

»ايران

شانزده
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 (جلد اول)هاي اقتدار  بر قله   2

، ثـروت و  كامـل موجـودي، امـوال    فهرستاز دريافت  پسجمعه روز در همان 
ترك عـراق   محكوم بهوي  ،از سوي حزب بعث اجبار بهها  آن كردن مصادرهها و  كارخانه

گذاشـت و   را مي فعاليتش وماحصل عمري تلاش  بايست مياو  .شدايران   به مهاجرت و
 .  1گذشت مي

و اتـاق   دولت صدام (عراق) از طـرف وزارت بازرگـاني   01/04/1980در تاريخ «
افـزايش سـقف    مايـل بـه  و اسـت  اينكه درآمد نفـت زيـاد شـده     ةبهان  به بازرگاني عراق

همه گفتنـد بـا شناسـنامه و      به هستند، تمام تجار عراقي را دعوت كرده،تخصيص ارزي 
الاصـل   ايراني تاجران ة، همپس از جلسه. داشته باشندحضور كارت بازرگاني در جلسه 

 مـا   بـه ايـران رهـا كردنـد و حـالا نوبـت       هايدر مرز ه،اتوبوس كردبر سوار  اجبار به را
افـراد   همـراه  اشـتباه  بـه را  ارمنـي تـاجران  برخـي از  حتـي   هـا  آن. بود رسيده صنعتگران

 بازگشتند. عراق  به از طريق لبنان دوباره بعداًها  آن البته. كردند ايران تبعيد  به الاصل ايراني
 .اجـرا كننـد  نمـايش  توانستند براي صـنعتگران   نمي ديگرو  بود رو شده ها عراقي دست

منـزل   بـه  سازمان اطلاعات و امنيـت عـراق (بعـث)    بنابراين بود، معلوم شدهها  حيلة آن
  .»آورد مي مرز ايران  به كرده،را اسير ها  آن آمده،صنعتگران 
دوسـت   بود و مهندس وطن شده ناپذير اجتناب حتمي و ،ترتيب وقوع بحران بدين

  پرداخت. مديريت بحران مي  به تدبير وريزي  برنامه ابايد ب
توضـيح  مديريت بحران را  بحران و اجمال بهلازم است  براي فهم بيشتر موضوع،

  سپس به بررسي آن بپردازيم.داده، 
انتظـار    بـه  در ايـن نگـرش مـدير    بـود. ، منفـي  مـديريت بحـران    بـه  تينگرش سنّ

ا   ؛آمـد  برمـي سپس در پي محدودكردن ضـرر و زيـان    نشست، ميشدن كارها  خراب امـ
 ةان بايـد دربـار  رر آن مـدي دكـه   اسـت تر  نگرشي مثبت، مديريت بحران  به نگرش جديد

هاي  هحوادث گوناگون را از طريق برنام حوادث احتمالي بينديشند و آمادگي برخورد با
  .اقتضايي داشته باشند

                                                            
ي ايرانيـان سـاكن   هـا  ييداراتمام  1359صدام حسين در اقدامي ناجوانمردانه در جنگ تحميلي سال . 1

  ايران كرد.  ترك عراق و مهاجرت به  وادار بهاجبار  ها را به عراق را مصادره و آن



 3   فصل اول: مرور خاطرات

در اينجا بايد توجه داشت كه مديريت بحران با مديريت روابط عمـومي تفـاوت   
 در حالي كـه  ،كند دادن سازمان تلاش مي جلوه موجهعمومي براي روابط دارد. مديريت 

 مان را در شرايط مناسب نگه دارد.بحران، ساز هنگام وقوعكند  مديريت بحران سعي مي

  چيست؟بحران 
بـودن در   بـودن يـا فنـي    ها را بر اساس ماهيت اقتصادي ، بحرانشناسي بحرانكارشناسان 

  كنند. داخلي و خارجي بودن تفكيك مي بودن و بودن يا سازماني برابر اجتماعي
  
  فني ـ اقتصادي خارجي هاي بحران .2  فني ـ اقتصادي داخليهاي  بحران .1

 كاهش ميزان محصولات يا خدمات
  نــواقص يــا ســوانح صــنعتي دربــروز

 محيط كار
 ورشكستگي مالي 
 استهلاك منابع فني و اطلاعاتي 
 ها  و دستگاهها  خرابي رايانه  

ملي و دولتيهاي بحران 
 محيط  ةتخريب گسترد 
 مادر هاي  ورشكستگي سازمان 
 جديد در بازار هاي  ورياظهور فن 
 بروز سوانح طبيعي  

  :سازماني ـ اجتماعي خارجيهاي  بحران .4 :داخلياجتماعي سازماني ـ هاي  بحران .3
 قصور در انطباق با تغيير
  وسـيلة  بـه هـا   تخريب عمدي دسـتگاه

 كاركنان 
 زدن در سازمان  و بهتانسازي  شايعه 
  كاركنان  از سوياخذ رشوه 
  كاركنان  دست بهجعل محصولات  

تعميم نمادين 
 ــههــا  تخريــب عمــدي دســتگاه وســيلة ب

 نيروهاي خارجي
  رقبا  دست بهجعل محصولات 
 مـديران و اخـذ رشـوه از گيـري  گروگان

 سازمان 
 سازمان   به زدن و بهتانسازي  شايعه  

  در چهار وضعيت متمايزها  بندي انواع بحران طبقه

  مديريت بحران
  :شود ميبحران از چهار مرحله تشكيل  ريزي براي كنترل برنامه




