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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش
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 چهار
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مقدمه
هاي خصوصي مهندس حاتم شاكرمي كارشناس ارشد مديريت با سوابق كاري در بخش

همـراه بـا  روابـط كـار،    ةويـژه در حـوز  هاي مديريت اجرايـي بـه   مسئوليت درو دولتي 
ن و كارشناسان وزارت كار و امور اجتماعي سـابق (وزارت تعـاون كـار و رفـاهامشاور

بازديد،انجام دو مأموريت و  بادي) ميلا 2008شمسي ( 1387در سال  اجتماعي فعلي)
مهنـدس عبـدالزهرا ،گـروه صـنعتي پليمـر بوشـهر     ةدو ماه، از مجموع ـ ةفاصلهم به نآ

عتي پليمـر بوشـهر، را از نزديـكوقـت گـروه صـن    و مديرعاملار گذ بنيان ،دوست وطن
يمـديريتي كـارآفرين  ات تا بـا روحيـات و تفكـر    دست آوردندبهفرصتي ملاقات كرده، 

در دوسـت  مهندس وطـن شكيبايي و تواضع  از نظر مهندس شاكرمي بزرگ آشنا شوند.
يـا بهتـر بگـويمدلايل و عوامـل ايجـاد مشـكل     ارائةتوضيحات فني و اقتصادي و  بيان

تحميل مشكلات بر واحدهاي توليـدي تحـت رهبـري ايشـان و همچنـين پايـداري و
.تجاي بسي تحسين داش 1ن شرايطايستادگي در برابر آ

مقاومت رهبر گروه صنعتي پليمر با بيش از بيست واحد توليدي در برابر شـرايط
در سـفر دوم هنگـام برانگيـز بـود.  هاي توليـدي بـراي تحسـين    سخت حاكم بر فعاليت

دهـم هاي نهم و ربط دولت هاي ذيمسئولان دستگاه هاي مالي و پولي و تصميمات ضدتوليد . سياست1
شـده درهاي اعمال ها و عوارض گمركي و سياست ويژه در بخش تعرفهدر آن مقطع زماني ايران به

گير شدن توليـدات صـنعتي و حتـيكشور، موجب زمين كالاهاي غيركيفي به ةروي امور واردات بي
درصـد 80شـده بـالغ بـر   ن وقت و آمارهـاي ارائـه  اعتراف مسئولا كشاورزي در كشور شده بود. به

بودند.فعال شدهكلي تعطيل يا نيمههاي كشور يا به كارخانه

سیزده



دوسـتدر كنـار مهنـدس وطـن   تهران فرصتي دست داد كه در طول پـرواز  بهبازگشت 
مهنـدس .شـد يي بيشـتر طـرفين   ايـن موضـوع موجـب آشـنا     كنند وايشان را همراهي 

عنـوانبـه  سـپس شاكرمي چهارده سال در واحدهاي توليدي و صنعتي فعاليت داشته و 
بـا گيـري دولـت نهـم     بـا شـكل   انـد.  كار شده مشغول بهي در وزارت كار يمديركل اجرا

كارشناس عالي وزارت كار بـا در سمت شده،ترك مسئوليت بهو ناچار  مواجهمهري  بي
.دنشو دوست آشنا مي مهندس وطن

دوسـت بيشـتر بـا سـوابق مهندس وطن اينكه با توجه به در سفر كاري تصادفي، 
كـه در دهنـد  ميايشان پيشنهاد بهشوند، هنگام خروج از ترمينال فرودگاه  ايشان آشنا مي
از پسمهندس شاكرمي  .گروه ملحق شوندبهوقت  صورت پارههب هرچندصورت تمايل 

بـا مهنـدسدر خيابـان شـهيد بهشـتي تهـران      خود يك هفته با انجام مذاكراتي در دفتر
دو روز در هفتـه بـا ارشـد مـديرعامل   عنوان مشاوربهرسند كه  توافق ميدوست به وطن

 ـ هاي بعد بيشـتر و هـم   اين همكاري در سال كنند. همكاريگروه  كلي ازطـور هاكنـون ب
اند.پيوستهگروه  بهوقت  صورت تمام بهدولتي خود جدا و  نپيشيدستگاه 

مهنـدسر رهبـري علمـي، خـلاق و نـوآو    ي هـا  ويژگـي  تمـام مهندس شـاكرمي  
اطـلاع پيـدا كـرده وها  را كه در مدت هفت سال آشنايي، در خصوص آندوست  وطن

صـورت خلاصـههب اند، وزة كار و توليد مفيد تشخيص دادهن حدانستن آن را براي فعالا
منـدان  علاقهبا اين هدف كه خواندن و دانستن آن كمك و راهنمايي براي  ؛اندكردهبيان 
ةهـاي آينـد   اي ارزشمند و ماندگار بـراي نسـل   كار و سرمايهوفعاليت در حوزة كسببه

ي علمـيهاي رهبر اي از توانمندي و ويژگي نويسنده كه ثبت گوشه ايران اسلامي باشد.
داند، بر ايـن بـاور اسـت كـه خود مي ةسنگ را ديني بر ذم كارآفرين گرانو تجربي اين 

تواننـد در ايـنهل قلـم مـي  توسعه و تعميم فرهنگ كارآفريني كمترين كاري است كه ا
د.وكار و توليد و اشتغال انجام بدهنسازي فضاي كسبساز براي سالم بزنگاه سرنوشت

مراد كردي
1396خردادماه 

چهارده
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خودآگـاهي،  بـدون شـك   آن  ةهاي انسان سـالم اسـت كـه مقدم ـ    ويژگيخودباوري از 
كه  عزت نفس استنفس و در نهايت بهخوداتكايي، اعتماد ،يا معرفت نفسخودشناسي 

  :خواهيم كردها بحث  شناختي اين مؤلفه ماهيت رواندربارة  خلاصهطور به

  خودآگاهي
از اينكـه بتوانيـد    پـيش زيرا  ؛از اهميت بالايي برخورداراست 1يخودآگاهو خودشناسي 

ميـزان   ازاگـر شـما    عبارت ديگر  به؛ بايد خودتان را بشناسيد ،دشناسيديگران را خوب ب
، بـراي شـما   اين خصوصيت در ديگرانمشاهدة د، يداشته باش خود اطلاعشناسي  وظيفه
  . تر خواهد بود ساده

 ،. خـود مفيـد اسـت   بسـيار  ،خـود تشخيص پيچيـدگي   ،خودآگاهي  بهدر دستيابي 
، 1895سـال  . در شـود  مربـوط مـي   شـخص  3يتيا فرد 2وجودي ةمجموع  به طوركلي به

مجموع كـل چيزهـايي    ،ردفخود يك « چنين نوشت:4ويليامز جيمز شناس معروف روان
هـاي مـادي    يـت با فرض اينكه منظور جيمز مالك .»خود نسبت دهد  به تواند است كه مي

همـين    پـيش بـه  سـال   115از حـداقل   ،مفهوم خود توان نتيجه گرفت كه است، مي نبوده
  است. صورت بوده

خـود   كنـد و  ي كه فرد براي جهـان بيرونـي ترسـيم مـي    خود ميان ،گاهي اوقات
داده بروز  ،خود در موردچيزي است كه فرد ،آن 5خود عمومي. وجود داردتمايز  ،دروني

واقعي است كـه   شخص، 6خود خصوصيكنند.  ديگران آن را در مورد فرد برداشت مي يا
  فرد ممكن است باشد.

  يخودآگاهافزايش 
آوري  جمـع در مـورد خودتـان    ياطلاعات دقيق و صـحيح  ، بايدگاهيآخود  براي نيل به

شـود. در   مـي  مشـخص بـا عملكـرد بـالا    آن ط اب ـترادر  آگـاهي، مزيت ديگر خود كنيد.
سـاير  از سـوي   شـده  با ارزيـابي انجـام   ،، گزارش شخصي مديران از رفتارشاناي مطالعه

                                                            
1. Self-understanding 
2. Total being 
3. Individuality 
4. William James 
5. Publicself 
6. Privateself 
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نشـان   آمده دست به. بررسي نتايج مقايسه شدبا يكديگر ها  رفتار آن ةاعضاي گروه دربار
ارزيابي سـاير اعضـاي   نتايج حاصل از با ارزيابي مديران داراي عملكرد بالا، خودداد كه 
عملكرد بالا نسـبت   دارايمديران  ،ديگر عبارت به ؛داشت تناسب بيشتري ها، از آنگروه 

درواقـع،  . ر بودنـد دابرخـور خودآگـاهي بيشـتري   ، از عملكرد متوسـط  دارايمديران   به
بـا دقـت بيشـتري     ،رفتارهاي خود را در محيط كار ،مديراني كه اثربخشي بالاتري دارند

  كنند.   ارزيابي مي
خودآگـاهي   افزايشخودشناسي و  بدربا اطلاعات يآور جمعبراي  روشچهار 

  :ها خواهيم پرداخت تبيين آن  وجود دارد كه در ادامه به
  رفتار انسان ةدربار كليكسب اطلاعات . 1
  1ارزيابيخود يها از طرح دبازخور . دريافت2
  شاغل از افراد 2متناوب دبازخور . دريافت3
  شغليمسير شناسي و مشاور  روان شناخت از طريقكسب  .4

  رفتار انسان  ةباراطلاعات كلي در
ز ي ـخودتان ن ةد درباريبامنظم رفتار افراد،  ةو مشاهدق يحقا شنيدنا يبا خواندن  زمان هم

ــهاطلاعــات ــآور دســت  ي ب ــهادراك،  د.ي ــرا موضــوعات مهــم اســت. ازجمل ــود  يب بهب
شـرايط    به توجهبا  اطلاعات رامجبور خواهيد بود  ،گرفتن ادراك نظردربا تان  آگاهيخود

 لي ـتماي انتخـاب  ك، ادراكادراهـاي   جنبه ي ازيك ي مثالبرا ؛تفسير كنيد خودتانخاص 
ن ك ـمم يانتخـاب  ك. در مـورد ادرا است لحظه در آن مانازين ، مطابق بااوضاع ةمشاهد  به

شـروع   يبـرا  مرا هكحرف مردم   به چرا«د: ين برسيا  به هيشب ،يشخص يك آگاهي  به است
 ،ردمك ـ يتوجه م ـها  هاي آن حرف  به ، گوش ندادم. اگردانستند ميتجربه  يب اريتجارت بس

  .»را نداشتم فعلي يلات مالكد مشيشا

   ارزيابيهاي خودطرحاز  دبازخوردريافت 
آزمـون  چنانچـه  د. ي ـنكعمل  ،نفس اعتمادبه دارايو  ياجتماع يد مانند فرديتوان يشما م
 يو سازگار ييگرا ه برونكد يافتيدرن بر اساس آو  دربارة خويش انجام داديد تيشخص

                                                            
1. Self-Assessment  
2. On and Off 
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كننـده   تواننـد گمـراه   باشيد. گاهي نتايج مـي  آمده دست بهنگران نتايج د يد، نبايدار ينييپا
شناسـي تفسـير نتـايج     هـاي روان  باشند. بهترين روش براي كسب خودآگاهي از آزمـون 

  .است سنجش ذهن ةمتخصص در حوز يفرد وسيلة حاصله به

  متناوب از افراد شاغل  ددريافت بازخور
يكي از منابع ارزشمند اطلاعاتي براي كسب خودآگـاهي، شناسـايي افـرادي اسـت كـه      

، ممكـن اسـت   صـورت  نيبـد  د. اگرچه دريافت بازخوراند منظم با شما در تعامل طور به
متنـاوب صـورت پـذيرد،     طـور  بـه اگر شود، اما موجب بروز احساس ناراحتي در شما 

تمـام   معمـولاً تفكر ديگران، در مورد شما ارائـه دهـد.    ةستي از نحوتواند تصوير در مي
كاركنـان خـود ارائـه      يي بـه بازخوردهـا كارفرمايان، در قالب سيستم ارزيـابي عملكـرد،   

  .دهند مي
از بازخوردهـاي مثبـت يكـي از همكـاران از رفتـار سـازماني        اي نمونـه  ادامهدر 

مـا   بـه يكي از مواردي كه ايشان هميشه «د: شو شرح زير ارائه ميهدوست ب مهندس وطن
اخلاق خوب در مجموعه و  كردند داشتن اخلاق نيكو در كنار انجام كار بود. گوشزد مي
چنـان   هـاي كـاري، آن   گيريبود و خودشان در كنار سخت ايشان نظرز آن مددر خارج ا
خـدماتي   متوجه هيچ تفاوتي ميان كارمنـد ارشـد وكـارگر   داشتند كه  كاركنانرفتاري با 

  1».شديم نمي
بر تيم، تصور خـود را در مـورد   در خلال ارزيابي عملكرد، مدير، سرپرست يا ره

د از دهد. منبع ديگر دريافت بازخور شما انتقال مي  به ،خوب يا بد بودن نحوة عملكردتان
 ؛كنـد  در مورد عملكرد شما ابراز مـي  بار كيچند وقت مافوق، نظراتي است كه وي هر

 .»داشـت؟  ايـراد  قدر نياروزتان يچرا گزارش د« :ديبگو يرين است مدكمم مثال، يبرا
ضعف خـود را بـا    ،كرده سكرا منع خود يشناس فهيزان وظيد ميتوان ين زمان شما ميدر ا
   د.ينكجبران  تان يشناس فهيوظ

هـاي   روش ي ازهسـتند. يك ـ براي دريافت بـازخورد  همكاران هم منبع مفيد ديگري 
همكـاران   ،در ايـن سيسـتم   .است2رديفان ارزيابي هم، روش ها سازمان ةاستفاد موردارزيابي 

                                                            
 مدافع گروه صنعتي پليمر بوشهر. مريم رياني (فرحي)، 1

2. Peers Evaluation 
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 يبـازخورد از كسـان   دريافت ان است.يو خودجوش دوستان و آشنا يرارادينظرات غ  به
 دي ـتوان ي. شـما م ـ انجام شـود  زين مندتري نظام صورت به دتوان مي ،شناسند يم ه شما راك
 ،خـود ميزان شناخت از ش يافزا كنم با تلاش ميمن « :دييخود بگو انياز آشنا يتعداد  به

سـت؟  يد. نقاط قـوت مـن چ  يشناس يم خوبي بهارها را بهتر انجام دهم. شما مرا كبتوانم 
  .»نم؟كشرفت يتوانم پ يچگونه م

ده يعق ،كاكاز افراد ش يه تعدادكد گفت يبابازخورد  دريافتن روش يا در مورد
ننـد جمـلات   ك يم ـ يسعها  آن سكبرع .از شما ندارند ير درستيتصو ،ه دوستانكدارند 
تجربه  حال بااين. اند لشما ارزش قائبا  يدوست يبرا زيرا ،نديشما بگو ةدربار يزيآم تملق

نظـرات   يطـوركل  بـه  ،دي ـنكت نظرشـان آگـاه   ي ـرا از اهم گرانياگر دكه است  نشان داده
د ي ـمفشـود بـازخورد    مـي شما داده   به هك ينظرات ةهمالبته شما خواهند داد.   ي بها سازنده
  يد.ا شويرا جو يشتريد نظرات افراد بيبا ،نيبنابرا ؛ندارند

  شغلي  ةشناسي و مشاورروان شناخت از طريقكسب 
شـناس يـا    از يك روانگرفتن بازخورد خودشناسي،   دستيابي بهبراي يك روش پيشرفته 

ارائـة    هـا وجـود دارد كـه بـه     معمولاً مراكزي در دانشـگاه  .است 1شغليپيشرفت مشاور 
مصـاحبه، آزمـون و   طريـق  را از  لازم اطلاعـات  ،. مشـاوران پردازنـد  مـي شغلي ة مشاور

آوري  جمـع  ،دهنـد  كه اين مشاوران ارائه مـي  يكنند. خدمت باارزش پرسشنامه كسب مي
از  برخـي يـك كـل معنـادار اسـت.       ايـن اطلاعـات بـه    لياطلاعات در مورد شما و تبد

  دهند. ارائه مي كننده مراجعه  مكتوبي به يها شنهاديمشاوران شغلي، پ

  دام خودآگاهي
، د ايـن بـا وجـو  كنـد.   نيروي مثبتي است كه خودآگاهي در زندگي ما ايجاد مي ،موضوع

توانـد نقـاط ضـعف را     مي . تمركز بر خوداست داربرخورمنفي نيز  از بعديخودآگاهي 
 يهـا  وچـروك  نيهـا و چ ـ  لكـه  توانـد  آينـه مـي    ردن بـه ك طور كه نگاه همان ،برجسته كند

 يا مسـئله   ، بـه باعث خودخوري شده ،اين موضوع موارديصورتمان را نمايان سازد. در 
زمـاني كـه در مـورد     .دسـاز  خود مشغول مـي   به شيازپ شيشود كه فكر ما را ب تبديل مي

                                                            
1. Careercounselor 
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 در برابـر ، ميده ـ يخودمـان پاسـخ م ـ   بـارة در هايي پرسش  به يا كنيم خودمان صحبت مي
خودآگاهي  ،بينيم ي ميئويويد نوار در گيريم يا خودمان را مي تماشاچيان يا دوربين قرار

رفتارمـان را بـا برخـي اسـتانداردهاي سـاختگي مقايسـه        بيشتري كسب خواهيم كرد و
شدن عزت نفس  . نتايج اين مقايسه با استانداردها اغلب منفي است و باعث كمكنيم مي
 ـ يمـا درم ـ  زيـرا  ؛شود مي كـه از اسـتانداردهاي پـاييني برخـورداريم. دانسـتن دام       ميابي

حـداقل برسـانيم و     را بـه كنـد ارزيـابي پـايين     ما كمـك مـي    آن به  خودآگاهي و توجه به
  آوري بازخورد در مورد خودمان سود ببريم. از جمع ،درنتيجه

  ؟كنيد مي خود چه فكر ة: درباربرداشت از خود
مـورد خودتـان    شما دربدين معني كه  ؛است 1، برداشت از خودديگر خودشناسية جنب

اهـدافش    كه به يهستيد. فرد موفق يا كسچه كسي كنيد كه  تصور مي اي كنيد چه فكر مي
، برداشـتي منفـي از   دارد. در مقابل، فرد نـاموفق  مثبتي از خود رسد، معمولاً برداشت مي

مسـير شـغلي   تواند تأثير عميقي بر  مي برداشت از خودهايي در  دارد. چنين تفاوت خود
موفقيـت    هايي را خواهيد رفت كه به راه د،يفردي موفق نبين را داشته باشد. اگر خود شما
بـين برداشـت از    ارتبـاط  ة: نحـو از اند عبارتة برداشت از خود شود. سه جنب جر نميمن

  .بتمث 3وهماتگروهي و چالش تيا هويت شناسايي  ،2نفس اعتمادبهخود و 

  نفسو اعتمادبه برداشت از خود
يكـي از ملزومـات    نفس به و اعتمادشود  نفس مي اعتمادبهموجب  برداشت قوي از خود،

، دارند و بعضي ديگـر  برداشتي قوي از خودرهبري موفق است. دليل اينكه بعضي افراد 
 ييشده نيست. يك عامل مهم، بازخوردهـا  وضوح شناخته به ،متوسط يا ضعيفبرداشتي 

والـدين يـا    ،كنيد. اگـر از دوسـالگي   افراد ديگر دريافت مي است كه در طول زندگي از
ايـن عمـل    ،شما بگويند كه عالي هسـتيد   به مرتباً ي شمااه اده و همبازيافراد ديگر خانو

  شود. منجر مي برداشتي قوي از خود به احتمالاً

                                                            
1. Self-Concept 
2. Self-Confidence 
3. Illusions  




