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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
د قابـل  نسـته رش ـ آموزش الكترونيكي اگرچه از عمر كوتـاهي برخـوردار اسـت امـا توا    

هاي سطوح ابتدايي تا عالي نقش  توانسته در آموزشكه  طوري به. اي داشته باشد ملاحظه
تـوان افـزايش كيفيـت     هـاي آن را مـي   برخـي از ويژگـي  . اي را ايفاء نمايد قابل ملاحظه

آموزش از طريق يادگيري در زمـان مناسـب، عرضـه سـريع مطالـب آموزشـي، ايجـاد        
بينـي   بنـابراين پـيش  . را نام برد... ها و در هزينه جويي صرفه ،يهاي جديد يادگير فرصت

اي  العـاده  شود كه آموزش الكترونيكي در آينده از سرعت پيشرفت و گسـترش فـوق   مي
كـه  ايـن اسـت   ريـزي قـرار گيـرد     اما آنچه بايد مـلاك عمـل و برنامـه   . برخوردار شود

به لحاظ . ت مورد توجه باشدبه دق سنتيبا آموزش آن و يا مكملي  يجايگزين ،كارآمدي
تلقـي يكسـاني از آمـوزش الكترونيكـي در اسـاتيد، دانشـجويان و       لازم است مفهومي، 

  .كاركنان در مراكز دانشگاهي ايجاد شود تا كارآمدي آن در حد مطلوب حاصل گردد
از  28/10/87مورخ  573/58/5كتاب براي ترجمه طي نامه شماره اين متن اصلي 

نور در اختيار قرار گرفت كـه پـس از    زش از راه دور دانشگاه پيامطرف پژوهشكده آمو
عنـوان كتـاب    نيـز بـه   مديريت تدوين .شدتدوين تحويل مديريت انجام مراحل ارزيابي 

اميـد اسـت در فضـاي رو بـه رشـد      . فرادرسي، تصميم بـه چـاپ ديجيتـال آن گرفـت    
م از كليـه  يدان ود لازم ميبر خ. شود برداشتههاي مؤثري نيز  هاي الكترونيكي گام آموزش

  .ميهمكاران پژوهشكده آموزش از راه دور و مديريت تدوين تشكر و قدرداني نماي

  

  محمدرضا پورقربان
    حسن صادقي
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  چرا بايد اين كتاب را خواند؟
كه به سرعت در مسير درستي براي درك آمـوزش   كند مي به اين دليل كه به شما كمك 

الات مهـم مـرتبط   ؤي قابل فهمي كه در اين كتاب به سها پاسخ. ريدالكترونيكي قرار بگي
مفيد ، خواه مبتدي باشيد خواه كارشناس، براي شما، شود مي با آموزش الكترونيكي داده 

  . خواهد بود
بپرسـند و   سـؤال  دهد كه گاهي اوقات مردم دوست ندارنـد  مي تجربه نشان

اما اين كتاب واقعاً . كنند ميافشاري معني است پ يي كه از نظر آنها بيها روي پاسخ
ترتيب قرار گـرفتن مطالـب   . دهد مي ي مهم آموزش الكترونيكي پاسخها به پرسش

ي مـورد نظرتـان را   ها يد پرسش و پاسختوان ميي است كه شما به سرعت صورت به
  . پيدا كنيد

اش وقتي را  با وجود برنامه كاري فشرده 1من بسيار خرسندم كه آلن هندرسن
اي   آلن رهبر فكـري ، در پنج سال گذشته. ه نوشتن اين كتاب اختصاص داده استب

موضوعات تواند  مي آلن ضمن آن كه. در زمينه آموزش الكترونيكي بوده است بي ام
در زمينـه آمـوزش    اي از تجارب عملي داراي گنجينه، پيچيده را به آساني تفهيم كند

  . الكترونيكي است
بـرايم جـذاب و آموزنـده بـود؛     ، خوانـدم  مـي  كتـاب را  نويس اين وقتي من پيش

حاوي مطالب زيادي است و به نظـر مـن    باين كتا. اميدوارم براي شما نيز چنين باشد
  .آموزنده و به آساني قابل درك است، اين مطالب براي شما نيز جالب

                                                                                                                                          

1. Allan Henderson  

 يازده



  

 

مهمتر از همه اين كه به نظر من پس از خواندن كتاب بـه ايـن نتيجـه خواهيـد      و
ي نيروي كـار و  ها د كه آموزش الكترونيكي راه مناسبي براي ارتقاء دانش و مهارترسي

  . نهايتاً بهبود كار شما است
  

  
  جيمز شارپ

  مدير فناوري آموزش الكترونيكي
  اي بي ام  خدمات آموزشي

  

 دوازده



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  سخني چند با خوانندگان كتاب
  »خوانيد؟ چه مي، سرور من«: 1پولونيوس

  2». كلمات، لماتك، كلمات « :هملت
  

  هاي ديگر چيست؟ تفاوت اين كتاب از كتاب
  . آموزش الكترونيكي متمركز است »مفهوم تجاري«اين است كه اين كتاب بر 

ي باشـد  (تاجري ، فرض بر اين است كه خواننده كتاب اسـت كـه    )حتي اگر مربـ
د كـار  توانـد موجـب بهبـو    كه اين آموزش مـي  آنقدر به آموزش الكترونيكي علاقه دارد

هـاي تجـاري    فايده اش چيست؟ شما به بده بستان، در غير اين صورت. شركتش بشود
تـرين آنهـا كـه     حتـي جالـب  ، كنيد كه همه ابزارهاي تجـاري  و تصديق مي عادت داريد

  . اي قابل استفاده هستند شدن هزينه با متحمل، كنند بيشترين منافع را ايجاد مي
يك ابـزار  عنوان  به كه آموزش الكترونيكي را شود مي در اين كتاب از شما دعوت 

بـا  صـرفاً   هـا  دانيد كه شركت مي، يك تاجر باتجربهعنوان  به شما. تجاري در نظر بگيريد
شـود كـه    بلكه وقتي سود بيشتري عايدشان مـي . برند سود بيشتري نمي، يك ابزار بيشتر

د كه براي كوبيدن يـك مـيخ   بدانن مثلاً( بدانند چگونه از ابزارهاي گوناگون استفاده كنند
دوست دارم ببينم كه شما از آمـوزش الكترونيكـي   . )شود گوشتي استفاده نمي از يك پيچ

و اين كـار را بـه نحـوي انجـام      »واقعاً در كارتان تفاوتي ايجاد كنيد«كنيد تا  مي استفاده
 . كنيد باشد دهيد كه متضمن حداكثر استفاده در ازاء پولي كه خرج مي مي

                                                                                                                                          

1. Polonius 
2. William Shakespeare’s Hamlet 

 سيزده



  

 

شود كه  ميتأكيد . شود كه نگرش متعادلي براي شما ايجاد شود نجا تعهد ميدر اي
  . ي شركت شما حائز اهميت خواهد شددير يا زود آموزش الكترونيكي برا

هـاي انجـام    بسياري از روش، به عبارت صريح. اما بايد مراقب چند اشكال باشيم
ي است كه در كارتان بايد بـه  ا اين نكته آخرين نكته. است مؤثرغير، آموزش الكترونيكي

  .آن توجه داشته باشيد
  كتاب بگرديد؟ »هاي خوب قسمت«دنبال  هآيا شما بايد دقيقاً ب

 بيشـتر افـراد  . كتـاب بگرديـد   »ي خـوب هـا  قسـمت «دنبال  هالبته شما بايد دقيقاً ب
است كـه    اين كتاب به اين منظور طراحي شده. خوانند تجاري را با عجله ميهاي  كتاب
هـايي كـه مـورد     را به سرعت پيدا كنيد و از قسـمت  تان بتوانيد اطلاعات مورد نياز شما

  . نيز به سرعت بگذريد نيازتان نيست
واقعاً مهم . ي به كتاب نيستاعتنائ بينشانه ، كتاب را به دقت نخوانيد اگر شما كل

ي هـا  قسمت نيست كه كتاب را از ابتدا شروع كنيد يا از انتها يا اين كه در جستجو براي
 اما بايد توجه داشت كه صرف ايـن كـه شـما   . بگذريد ها مورد نظرتان از بعضي قسمت

تي سـؤالا  به همـه . ايد به معناي آن نيست كه نبايد آن را بپرسيد خاصي را نپرسيده سؤال
كه هنوز بـراي  الاتي را در نظر بگيريد ؤنگاه كنيد و س، كه در فهرست مطالب آمده است

  . ندا شما مطرح نشده
تان زياد است و كارهـاي زيـاد ديگـري داريـد كـه بايـد بـه آنهـا          دانم مشغله مي
  . بخوانيد، كنيد مفيد است با اين وجود هر مطلبي را كه فكر مي، بپردازيد
  

  

 چهارده



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  تقدير و تشكر

كه از همـه آنهـا    گذاشتندتأثير  شماري بر تفكرمن در مورد آموزش الكترونيكي افراد بي
كـه محـيط    اي بي ام  ويژه از تمامي همكارانم در بخش خدمات يادگيري هب. سپاسگذارم

كنند كه در عين حال با نياز بـه نتـايج كـاري عملـي      اي را فراهم مي كننده فكري تشويق
، اي بـي ام   مديران مستقيم من در، 2وجيمز شارپ 1از حمايت دان راس. شود مي تعديل 

آنها حقّاً رهبران فكري آمـوزش الكترونيكـي   . ودش به هنگام نوشتن اين كتاب تقدير مي
اميدوارم وقت پيدا كنند و كتاب خودشان را در زمينه آموزش الكترونيكـي بـه    هستند و

كنم  تشكر مي اي بي ام  در سازمان توسعه مديريت 3از پيتر ارتون. تحرير در آورند ةرشت
شده  اشت كه شكل تعديلرا در اختيار من گذ IBM Basic Blueكه نسخه فشرده برنامه 

 اي بـي ام   از 5مليسـا آپـل شـاتن    و 4جان مـال پـاس  . آن در فصل يك آورده شده است
رهنمودهايي نيـز  ، نهاي اوليه فصول را خواندند و ضمن تشويق م نويس بخشي از پيش

  .ارائه نمودند
و اليـوت   9جيمـز شـارپ  ، 8آندرو سادلر، 7استيو را، 6همچنين از جانيس موراريو

كه همگي از رهبران فكـري آمـوزش الكترونيكـي هسـتند بـه خـاطر ايـن كـه          10ماسي

                                                                                                                                          

1. Don Ross 
2. James Sharpe 
3. Peter Orton 
4. John Malpass 
5. Melissa Uppleshotten 
6. Janis Morariu 
7. Steve Rae 
8. Andrew Sadler 
9. James Sharpe 
10. Eliot Masie 

 پانزده



  

 

نتيجـه ايـن كمـك    . كنم تشكر مي، سخاوتمندانه وقت و دانش خود را دراختيارم نهادند
 1من به كي مك گاون. تحت عنوان مصاحبه با رهبران فكري آمده است 5در فصل ، آنها

ديونم كه بـه سـرعت كارهـاي    نيز م اي بي ام  از بخش حقوقي 2و فيليپ ترياس 1گاون
ها و نظراتي كه در ايـن كتـاب    ديدگاه، پر واضح است كه. حقوقي اين اثر را انجام دادند

البته هرگونه اشتباه . در آنها سهيم نيستند اي بي ام  از آن من است و ناشر كتاب يا، آمده
  . بر عهده من است، محتوايي و مفهومي كه در اين كتاب رخ داده

  
 3سنآلن هندر

hender@us. ibm. com 
  

                                                                                                                                          

1. Kay McGowan 
2. Philippe Therias 
3. Allan J.Henderson 

 شانزده



  
  

  اولصل ف
  
  

  آموزش الكترونيكي در مورد چيست؟

  

  

  1»؟خورد ها مي آيا پاسخ شما بدرد همه پرسش« كنتس
شـان بـه آمـوزش الكترونيكـي روي      ها براي رفع نيازهاي آموزشي ترين شركت پيشرفته

ونيكـي اسـتفاده   ها از قبل در مقياس وسيعي از آمـوزش الكتر  بعضي از شركت. اند آورده
  . اند نموده مي

. بينيم اما بسياري از افراد معتقدند كه ما فقط قسمتي از آموزش الكترونيكي را مي
تـا  ، هاي آينده به سرعت گسترش يابد شود كه آموزش الكترونيكي در سال بيني مي پيش

  . يكي و تلفن همراه رايج خواهد شدپست الكترون، جايي كه مانند دورنگار
  

  اين فصلهاي  پاسخ پرسش و
  آموزش الكترونيكي چيست؟ 1-1
  رابطه اينترنت با آموزش الكترونيكي چيست؟ 2-1
  مند شود؟ تواند از آموزش الكترونيكي بهره شركت شما چطور مي 3-1
  هايي دارد؟ يك برنامه كامل آموزش الكترونيكي چه ويژگي 4-1
  رد؟آيا فقط يك الگوي موفق آموزش الكترونيكي وجود دا 5-1
  آموزش ببينند؟، توانند با آموزش الكترونيكي مي آيا كاركنان شما واقعاً 6-1
  يك ابزار كار به چه معنا است؟عنوان  به تلقي آموزش الكترونيكي 7-1
  آيا شركت شما مورد مناسبي براي استفاده از آموزش الكترونيكي است؟ 8-1

                                                                                                                                          

1. William Shakespeare’s  All’s Well That  Ends  Well 
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  آموزش الكترونيكي استفاده كنند؟توانند از  هاي داراي بودجه كم نيز مي آيا شركت 1- 9
  ي سنتي چيست؟ها نقاط ضعف آموزش 10-1
  ت است؟ساي وبآيا آموزش الكترونيكي همان ارائه اطلاعات دريك  11-1
  ارتباط آموزش الكترونيكي با امكانات تعاملي در اينترنت چگونه است؟ 12-1
  كند؟ آموزش الكترونيكي چگونه با مديريت دانش ارتباط پيدا مي 13-1
  پديده جديدي است؟، آيا آموزش الكترونيكي 14-1
  توان به مطالب بيشتري در مورد آموزش الكترونيكي دست يافت؟ كجا مي 15-1
  
  آموزش الكترونيكي چيست؟ 1-1
دوري كـه در آن از فنـاوري    راه آمـوزش از  موزش الكترونيكي عبـارت اسـت از  آ •

  . شود استفاده مي )اينترنت معمولاً(اي رايانه
كه بدون حضـور در كـلاس درس و    سازد ميكاركنان را قادر ، آموزش الكترونيكي •

  . فقط با استفاده از رايانه آموزش ببينند
يك جلسه زمان بندي شده با مشاركت اسـتاد و سـاير   تواند  مي آموزش الكترونيكي •

باشـد كـه بتوانـد آن را بـا     كارمنـد  اي دانشجويان يا يك دوره خاص مـورد تقاض ـ 
  . بگذراند در زمان دلخواهود مديريت خ

  
  مطالبي بيشتر

كـه از راه دور و از   كنـد  مـي  فـراهم   براي كاركنان شـما  آموزش الكترونيكي اين امكان را
بـدون حضـور در    تواننـد  مـي فروشـندگان  ، بـراي مثـال  . طريق اينترنـت آمـوزش ببيننـد   

فنـاوري  متخصصـان  . آموزش فوري ببينند، در مورد محصولات جديد، ي درسها كلاس
امتحانات را با موفقيـت  ،  ي مورد نياز را در محل كارشان ببينندها دوره توانند مياطلاعات 

 تواننـد  ميمديران جديد . پشت سر بگذارند و در نهايت مدرك مورد نظر را دريافت كنند
آموزش الكترونيكي كاركنان را قادر . آموزش هم ببينند، ضمن ايفاي نقش جديد مديريتي

  :لوازم اين كار عبارتنداز. كه در هر زمان و مكاني آموزش ببينند سازد مي
  دستگاه رايانه كي. 1
  اتصال به اينترنت. 2
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  . دسترسي به مطالب آموزشي موجود درشبكه. 3
منظور درك بهتر معناي آموزش الكترونيكي براي يك مدير پـروژه در شـركتي    به

  :به مثال زير توجه كنيد، دكن مي كه از اين آموزش در مقياس وسيعي استفاده 
ت سـاي  وبو بـه   كنـد  مي لپ تاپ خود را روشن ، بيل هر صبح قبل از هر كاري

تا بـراي آمـادگي جهـت شـركت در امتحـان       شود مي آموزش الكترونيكي شركت وصل 
بينـي   او يك مدير پروژه جديد است و پيش. درس ديگري را مطالعه كند همديريت پروژ

يان سال امتحان اين درس را بدهد و بـه محـض ايـن كـه احسـاس      كه قبل از پا كند مي 
، در طـول روز بعداً  .در اين امتحان شركت خواهد نمود 1صورت بر خط به، آمادگي كند

ايـن  . كند مي شركت » روزكردن محصول آموزش به« بيل از طريق اينترنت در يك جلسه
كنان پشـتيباني گـروه او   براي همه فروشندگان محصول و كار، جلسه هر سه ماه يك بار

اين جلسه يـك رويـداد مجـازي اسـت كـه در آن صـدها كارمنـد در        . گردد برگزار مي
به شكل اجمالي بـه طـرز   ، شوند ميشدن محصول مطلع  روز سرتاسر جهان از آخرين به

ي فـوري و شـبيه سـازي بـا كارشناسـان      هـا  واز طريـق پيـام   كنند ميكار محصول نگاه 
، خواهد كه در مورد كار مي مدير بيل از او، در پايان روز. كنند يممحصول ارتباط برقرار 

بيل . سيس فناوري نانو در شركت فكر كندأروي تعدادي پروژه جديد براي گروه تازه ت
. پـردازد  در مورد فناوري نانو در اينترانت شركت مـي  »ودآموز كوچكيخ«به جستجوي 

بيل با مطالعه آن به دركي اساسي در  كشد و مي دقيقه طول 10آموز حدوداً  دمطالعه خو
بـه نحـوي كـه    ، يابد مي مورد موضوعات مهم فني و تجاري مرتبط با فناوري نانو دست

  . اطلاعات كافي خواهد داشت، او براي پذيرش پروژه پيشنهادي جديد، در نهايت
با اسـتفاده از رايانـه    كاركنان در محل كار و، دهد طوركه مثال فوق نشان مي همان

  :توانند يم
 هـا  دورهآموزشي را طي كنند و ايـن  اي  دوره، براي اخذ يك گواهينامه مهارتي. 1

دوره اخـذ گواهينامـه   (بخش بخش ببينند صورت بهرا به سهولت و طي چند هفته يا ماه 
  . )مديريت پروژه در مثال فوق

ا فراينـده ، در مورد محصـولات   بندي زمانمنظم و » زنده و به روز«در آموزش . 2
  )روزكردن محصول در مثال فوق آموزش به( شركت كنند، يا ساير موارد مهم كاري
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بـدون  ، موضوعات مهم مرتبط بـا كارشـان   آموزش مورد تقاضايشان را درباره. 3
  . حضور معلم ببينند

يا معلم با  توان ميآموزش الكترونيكي را ، شود مي با توجه به موضوعي كه تدريس 
ــرد  ــه ك ــم ارائ ــدون معل ــان  . ب ــه در زم ــراي ارائ ــوزش الكترونيكــي ب ــوعي از آم ــاي  ن ه

، شده نيستند ريزي برنامه، ساير انواع آموزش الكترونيكي. شود مي طراحي ، شده ريزي برنامه
  . ي آموزشي خاصي را در زمان دلخواه طي كنندها دوره توانند ميدانشجويان  مثلاً

، شود مي هاي متنوعي ارائه  هها و انداز عليرغم اين كه آموزش الكترونيكي به روش
تر و بـا هزينـه   مـؤثر ، تـر  سريع، هدف از انواع گوناگون آن اين است كه دانش و مهارت

  . كمتري در اختيار كاركنان قرار گيرد
  
  اينترنت با آموزش الكترونيكي چيست؟ ةرابط 1-2

اهم زير ساخت لازم را براي ارائه آموزش الكترونيكـي در دنيـاي تجـارت فـر    ، اينترنت
  . سازد مي
  

  مطالبي بيشتر
همـه چيـز   تقريباً  از آن جايي كه اينترنت. است ها اينترنت منشاء بروز بسياري از تفاوت

تعجبي نيست كه روش ياد گيري افراد را در محـل  ، را در زندگي نوين تغيير داده است
ي اسـت  در اينجا اينترنت به معناي وسيع كلمه و شامل هر چيـز (كارشان نيز تغيير دهد 

يـا جسـتجوگر اينترنـت     Netscape-Navigatorكه بتوان از يك جستجو گـر وب مثـل   
اينترانـت يـك شـركت    ، درست است كه اينترنت عمـومي . )دست آورد همايكروسافت ب

اما به يك معنا همه آنهـا  ، ي مهمي دارندها ي گسترده و غيره با هم تفاوتها واكسترانت
  . هستند» نت«

افراد و حداقل همه افراد را در دنياي تجارت به هم مرتبط  همهتقريباً  اينترنت •
ابزاري رايج ، رايانه متصل به اينترنت مانند تلفن، امروزه در بيشتر امور تجاري. سازد مي

 . است

ديگـر مجبـور نيسـتيد    ، اگر دوره آموزشي مورد نظرتان در اينترنت موجود باشـد 
فشرده يا صدها نسـخه از مطالـب درسـي    تان هزاران لوح  دادن به كاركنان براي آموزش
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جديـدترين نگـارش   . )دريافت كنيد تأخيرو آنها را گم كنيد يا با (كلاسي را منتشركنيد 
  . دوره آموزشي نيز هميشه در دسترس است

هزينـه انتقـال يـا    ، در گذشته. رايگان در اختيار همه است صورت بهتقريباً  اينترنت
بايسـتي   چون اول مي(ش قابل توجهي از كل هزينه بود بخ، ارائه آموزش مبتني بر فناوري

شد كه كاري پيچيده و پرهزينه بود و فقط از عهده افـراد   اندازي مي خصوصي راه ةيك شبك
، انـد  كاركنان به اينترنت متصل شده، اما امروزه در اكثر واحدهاي تجاري. )آمد ثروتمند برمي

هـاي بـا    البته اگـر شـما كـلاس   (صفر است ريباً تق بنابراين هزينه استفاده از آن براي آموزش
معلـم وجـود    اما هزينـه ايـاب و ذهـاب   ، هزينه حقوق معلم وجود دارد، معلم داشته باشيد

  . )چون ديگر لازم نيست كه معلم در يك كلاس درس سنتي حاضر شود، ندارد
   .سازد ميآموزش را مانند ساير امور متحول ، بيني كرد كه اينترنت توان پيش مي

  
  مند شود؟ از آموزش الكترونيكي بهرهتواند  مي شركت شما چطور 1-3

  :به كار شما كمك كند به نحوي كهتواند  مي آموزش الكترونيكي
 ـ   ، كاركنان بتوانند بدون رفتن بـه كـلاس درس   •  دمطالـب مـورد نيـاز را بياموزن

ي حضور ها ر هزينهد توان مييعني اين كه . )شود مي از رايانه آنها ارائه مستقيماً  آموزش(
و كاركنان مجبور نيستند مـدتي طـولاني از محـل     كرد جويي صرفهآنها در كلاس درس 
  . كار خود غايب باشند

ي هـا  دورهدر بسـياري از  (آموزش ببينند  شان در زمان دلخواهتوانند ميكاركنان  •
وقتـي  بسياري از افراد . زمان شروع و پايان دوره انعطاف پذيراست، آموزش الكترونيكي

 . )بهتر ميتوانند ياد بگيرند، بتوانند در زمان دلخواهشان آموزش ببينند

ثرتر از مـؤ يي آمـوزش ببيننـد كـه    هـا  بـه روش  توانند ميكاركنان گاهي اوقات  •
بخش  صورت بهبسياري از افراد وقتي كه مطالب آموزشي . آموزش به روش سنتي است

طـي چنـد هفتـه    ، فشرده ارائه شود صورت بهبخش باشد يا به جاي آن كه در دو روز و 
 . گيرند بهتر ياد مي، ارائه گردد

هاي فعلي مربـوط بـه حضـور در كـلاس درس را      ها بتوانند هزينه تاگر شرك •
دهـي كننـد تـا از نقـاط قـوت آن       كاهش دهند و آموزش الكترونيكي را طوري سـازمان 

 . نفع بيشتري ببرند ،كنند ميآموزش  كه براياي  از هزينه توانند مي، مند شوند بهره



  پرسش و پاسخ آموزش الكترونيكي     6

 

  مطالبي بيشتر
» آمـوزش بـراي آمـوزش   «. آموزش به خودي خود يك هـدف نيسـت  ، در دنياي واقعي

اي  آمـوزش وسـيله  ، تجارت اما در دنياي كار و، سسه آموزشي خوب استؤبراي يك م
اين بهبـود عملكـرد بـا    . براي رسيدن به يك هدف يعني بهبود عملكرد نيروي كار است

  . ي مستقيم داردا بودن شركت رابطه درجه رقابتي
مهيج باشد كه بتوان به وضـوح ديـد كـه    تواند  مي فقط وقتي آموزش الكترونيكي

مهـيج  توانـد   مـي  چه چيـزي ، اما به لحاظ كاري. شود مي اين آموزش موجب بهبود كار 
  :كنيم مي در اينجا چند مورد هيجان آوررا ذكر ؟باشد

ي آن كـه بتواننـد در اقتصـاد رقـابتي     بـرا  هـا  شـركت  :هزينـه  در جويي صرفه •
كـه از  انـد   آنها به اين نتيجه رسـيده . كنند ميمنظم كار ، را كاهش دهند ها هزينه، امروزي

چـون در آن  ، ي آموزشـي را كـاهش داد  هـا  هزينـه  تـوان  مـي طريق آموزش الكترونيكي 
 . شود مي ي مربوط به حضور در كلاس درس حذف ها هزينه، صورت

يادگيري در زمان مناسب ( پذيرتر موزش الكترونيكي انعطافآ: كيفيت آموزش •
بسـياري از  . اسـت و كيفيـت بـالاتري دارد    )يادگيري طي چند هفتـه و غيـره  ، و دلخواه

گيرنـد و بـراي    مـي  بهتر يـاد ، سرعت دلخواهشان ياد بگيرند دانشجويان وقتي بتوانند با
آنها بـه ايـن نتيجـه    . نگاه دارنديشان را در حافظه ها آموخته توانند ميتري  مدت طولاني

تر از حضـور در  مـؤثر اند كه آموختن حجم كمـي از مطالـب در هـر روز بسـيار      رسيده
 . يك بار و چند ساعت متوالي استاي  هفته صورت بهكلاس 

 تـوان  مـي ن، ي سـريع توليـد  ها با وجود چرخه :عرضه سريع مطالب آموزشي •
آموزش الكترونيكـي را بـه    توان مياغلب  .چند ماه ارائه شود منتظر ماند تا آموزش طي

بتواننـد در مـدت زمـان    ، سرعت در كل سازمان ارائه نمود به نحوي كه همه متقاضـيان 
 . كوتاهي آن را دريافت كنند

سـت از  توان مـي يـك كارمنـد   ، هـاي قـديم   در زمان :مقابله با عمر كوتاه دانش •
مهـارت و  ، در ظرف چنـد مـاه   ،ولي امروزه. چند دهه استفاده كند، مهارت يا دانش خود

هـاي بـا فنـاوري بـالا از      لذا جاي تعجبـي نيسـت كـه در بنگـاه    . شود مي دانش او قديمي 
. هـاي جديـدي بياموزنـد    رود كه هر دو سال مهـارت  ها انتظار مي نويس مهندسان و برنامه

نـابر  ب. شوند ميمجذوب آموزش الكترونيكي ، ها در ابتدا به اميد كاهش هزينه، بيشتر تجار




