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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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‌پيشگفتار
اهمیت و جایگاه مدیریت ورزشيی در ورزش و اميور وابسيته بيه آن در حيال افيزایش       

 الملليی   هيای ورزشيی مليی و بيین     ای را بيرای سيازمان   است. این اهمیت نیازهای ویژه
ترین نیازهای سازمان ورزشيی پیشيرو، دانيایی محيوری و      آورده است. از مهم به وجود

تأکید بر کشف و تربیت مدیران ورزشی متخصص است؛ مدیران متخصصی کيه هيم از   
ویييژه  هييای لازم بييرای توسييعه ورزش و بييه جنبييه نظييری و هييم عملييی دارای توانييایی

 های ورزشی باشند. سازمان
هيای   توسيط دانشيگاهیان و ایجياد رشيته    هيای صيورت گرفتيه     رغم تيلاش  علی

نی بييا گيرایش ميدیریت ورزشيی در هيير چهيار مقطيع کيياردانی،      دبي   تخصصيی تربیيت  
التحصيیلان ایين مقياطع بيه      کارشناسی، کارشناسيی ارشيد و دکتيری، هنيوز هيم فيار       

هيای کارسياز    مشياوره  ارائيه های بیشتری در سطوح نظری و عملی برای اداره یا  توانایی
های مناسب در ایين رابطيه، تهیيه کتيب      حل رسد یکی از راه اشند. به نظر میب نیازمند می

درسی با قابلیت آموزش و رویکردی کاربردی باشد. در این راستا بر عهيده متخصصيان   
، زمینه پیشرفت و ارتقيای  یکاربرد یعلمامر است تا با تولیدات بومی شده و رویکردی 
ش در این عرصه فيراهم نماینيد. بير ایين     دانش مدیریت ورزشی را برای جویندگان دان

اساس مؤلفان کتاب حاضير بير آن شيدند تيا بيا تهیيه یيم منبيع مناسيب بيرای درس           
بيا   بيدنی  یتتربهای سازمان و مدیریت ورزشی مربوط به مقطع کارشناسی ارشد  تئوری

کننيد. ایين    ارائيه گرایش مدیریت ورزشی رویکردی متفاوت با سایر منيابع موجيود را   
هيای   ها و تئوری نیاز است که با هدف آشنایی با نظریه احد نظری و بدون پیشو 2درس 

هيای   سازمان و مدیریت به منظور تشخیص روند تکاملی و رشيد کميی و کیفيی نظریيه    
سازمان و مدیریت و کسب توانایی در به کارگیری مفاهیم و راهبردهای پیشينهادی ایين   

 گردد. می ارائههای ورزشی  ها در اداره امور سازمان تئوری
هيا و   مند و در عین حال روان و قابيل فهيم، نظریيه    نظام محتوای کتاب به شکلی 

 نه



 

 

های دانشگاهی و بيا نگياهی کياربردی     موضوعات مدیریت ورزشی را مطابق با سرفصل
کند. تلاش مؤلفان تا حدی پیش رفت که حتی بر آن شدند تا جامعیت و روانی  می ارائه

کتاب را به سطحی برسانند که مدیران اجرایی کشور نیز با آن ارتباط برقرار کنند و برای 
 مند گردند. بهبود رفتارهای مدیریتی خود از آن بهره

درس مربوطيه،   های در تألیف کتاب تلاش شده است تا علاوه بر پوشش سرفصل
هایی برای یادگیری، امکان استفاده عملی برای کارورزی نیز فراهم گردد.  فعالیت ارائهبا 

گیيری آرای   نحوه شکل ،فصل تدوین شده است. در فصل نخست 11بنابراین کتاب در 
گیيرد. در فصيل دوم مفياهیم بنیيادی و      پردازان علم مدیریت مورد بحث قرار ميی  نظریه
شيود. فصيل سيوم مربيوط بيه آشينایی بيا         های ميدیریت تشيریم ميی    یبندی تئور طبقه
های مدیریت علمی در ميورد سيازمان و ميدیریت اسيت. فصيل چهيارم دربياره         نظریه
کند. در فصل پينجم نظریيه    های بوروکراسی در مورد سازمان و مدیریت بحث می نظریه

ره نظریيه  شيود. فصيل ششيم دربيا     علم مدیریت در مورد سازمان و مدیریت مطرح ميی 
بيا   هدهيد. در فصيل هفيتم، خواننيد     توضیم میرا اداری در سازمان و مدیریت مدیریت 

نظریه روابط انسانی در مدیریت آشنا خواهد شد. فصل هشتم به نظریه مدیریت سیسيتم  
پيردازد. فصيل دهيم و پایيانی کتياب دربياره        و فصل نهم به نظریه مدیریت اقتضایی می

 باشد. وهی در سازمان میهای رفتار فردی و گر نظریه
کند تا ضمن ارتباط بيا مطاليب    هر فصل با ساختاری مناسب به خواننده کمم می

زمینه کاربرد آنها را نیز دریابد. به ایين منظيور در ابتيدا محورهيای ميورد انتظيار بيرای        
یادگیری، سپس کلیات فصيل در یيم پياراگراف، در اداميه مطاليب فصيل و در پایيان        

 شود. می ارائههای برای ارزشیابی  هایی برای یادگیری و پرسش لیتخلاصه فصل و فعا
شيود،   ها و متغیرهای قابل بررسيی آن مطيرح ميی    همچنین در هر فصل که نظریه

گیری به شکل کامل  ابزاری برای اندازه عنوان بهتلاش شده است تا یم نمونه پرسشنامه 
وار بيرای آگياهی و    فهرسيت  معرفی شود و دیگر ابزارهای مورد استفاده نیيز بيه شيکل   

 های احتمالی مورد اشاره قرار گیرد. استفاده
در پایان لازم است تا از زحمات آقای محمدرضا مجمع، لیلا ایزدپرسيت و زهيرا   

نویسيی ميتن، قيدردانی و     نظرهيای ویرایشيی و روان   ارائيه قریشی در خواندن کتاب و 
 سپاسگزاری نماییم.

 

 گروه‌نویسندگان

 ده



 

 

 
 

 فصل‌اول
 

 

 پردازان‌علم‌مدیریت‌گيری‌آرای‌نظریه‌شکل

 

 

‌اهداف‌كلي
گیرند و چيه اهمیتيی    ها چگونه شکل می در این فصل به شما گفته خواهد شد که نظریه

تير،   گیيری مناسيب   ها به تصيمیم  در ابعاد مختلف مدیریت ورزشی دارند. شناخت نظریه

ها و وظایف و انجام مطالعات ميؤثرتر در ميدیریت ورزشيی     ها، نقش ایفای بهتر مهارت

هيای ورزشيی مليی و     ها در سازمان نیيز بایيد سيازمان    کند. برای کاربرد نظریه کمم می

های ميدیریت ورزشيی    المللی و روابط آنها مورد توجه قرار گیرد. برای بهبود نظریه بین

 بهره جست. پردازی های نظریه در کشور باید از ظرفیت کرسی

 

‌اهداف‌یادگيری

 رود، پس از مطالعه این فصل قادر باشد: می از خواننده انتظار

 را بشناسد. ها مفاهیم پایه در تئوری سازمان 

 .سازمان و ابعاد مختلف آن را درک کند 

 .اهمیت نظریه در ابعاد مختلف مدیریت ورزشی را بیان کند 

 وظایف و مطالعات را درک نماید.  ها ، مهارتها ، نقشگیری کاربرد نظریه در تصمیم ، 

 ی مدیریت ورزشی را توضیم دهد.ها نظریه گیری نحوه شکل 

 



 های‌سازمان‌و‌مدیریت‌تئوری‌‌‌‌‌2

 

‌مقدمه‌1-1
 طيور  بهبسیار متنوع و در بعضی مواقع متفاوت بوده است. اما  ها نظریه گیری روند شکل

یی شده ها فرضیه گیری یا شکل ها معمول نیازها و مشکلات بشری منجر به طرح پرسش
 گیيری  است که تلاش برای پاسخ به آنها یا آزمودن آنها در شرایط مختلف، زمینه شيکل 

را فراهم آورد. در مواردی هم بشير بيرای    ها ی کلی به برخی پرسشها یا پاسخ ها نظریه
نميوده   1-1خود، اقدام به تهیه الگو، نما یا استعاره به شرح جدول  یها پاسخ به پرسش

 است.
 

 ها نظریه بندی . مفاهیم پایه برای طبقه1-1دول‌ج
 

‌توضيح‌مفهوم‌دیفر

1‌
نظریه‌یا‌
‌تئوری

یا  ها )علت و معلولی( که بین متغیر توصیفی برای تبیین یا تشریم رابطه علی
 ی سازمان وجود دارد.ها ویژگی

ی ها و یا گزارش ها مکتوب از بیانیهای  مجموعه صورت بهممکن است 
 رسمی باشد.

 تعداد محدودی از ابعاد مهم یم سازمان را با شکل یا الگویی تشریم‌الگو‌یا‌مدل‌2
 کند. می

 گیری یم یا دو ویژگی مهم )در اغلب موارد با بهره براساسبیان یم پدیده ‌نما‌یا‌مد‌3
 شود( می ی نظریه یا الگو انجامها از ویژگی

با پدیده دیگر بر مبنای دارا تشبیه و مشابهت  براساستوصیفی از یم پدیده ‌استعاره‌4
 )مانند تشبیه سازمان به مغز یا ماشین( بودن وجوه مشترک

  
موضوعی آنها، مکاتيب شيکل گرفتنيد. در     بندی و امکان دسته ها با افزایش نظریه

شود که در رابطه با موضيوع یيا محيوری     می یی اطلاقها واقع مکاتب به مجموعه نظریه
تيری   شوند و جنبه تعمیم گسترده می یی که به واقعیت نزدیمها نظریه اند. شده ارائهکلی 

پاسيخ   عنوان بهشوند و اصولی که  می کنند، تبدیل به اصول می را در شرایط مختلف پیدا
 قيانون شيناخته   عنيوان  بيه رونيد   ميی  بيه کيار  قطعی به پرسشی مشخص در همه شرایط 

 شوند )مانند قانون جاذبه زمین(.  می
پيردازد؛ ابتيدا لازم    ميی  ی سيازمان ها تاب به مفهوم و ابعاد تئوریاز آنجا که این ک

است با مفهوم سازمان و ابعاد و انواع آن و سپس مفهوم تئوری سازمان و در مرحله بعد 
 در حوزه مدیریت ورزشی آشنا شوید.   ها از این دسته تئوری برداری لزوم بهره
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‌سازمان‌چيست؟‌1-2
 حدومرزشود و دارای  می اجتماعی است که آگاهانه هماهنگای  منظور از سازمان پدیده

)هيیکس، سيی ری،    باشيد  ميی  نسبتاً مشخصی برای رسیدن به هدف یا اهيدافی خياص  
 اند. معرفی شده 2-1(. اجزای مهم این تعریف در جدول 1387

‌
 . اجزای مهم تعریف سازمان2-1جدول‌

 

‌توضيح‌اجزا‌ر
 در سازمان  ها کارکنان و مدیریت با شناخت مسئولیتهمکاری  آگاهانه هماهنگ شده 1
 واحدی متشکل از افراد که تأثیر متقابل بر یکدیگر دارند پدیده اجتماعی 2

برای تشخیص عضو از غیير عضيو براسياس ابعياد و      یمرز و حد نسبتاً مشخص مرز و حد 3
 طراحی سازمان

 گیرد. می خاص شکل اهدافی سازمان برای رسیدن به هدف یاهر  رسیدن به هدف خاص 4

 
 ابعاد‌سازمان‌1-2-1

ی خاص سازمان است و در دو گيروه سياختاری )جيدول    ها ابعاد سازمان بیانگر ویژگی
گیيرد. ابعياد سياختاری بیيانگر      ميی  ( ميورد توجيه قيرار   4-1)جدول  ( و محتوایی1-3

سازمان  ی فعال در جهت هدفها ی درونی و روابطی است که بر افراد و گروهها ویژگی
دهی و امثيال آن دارد. ابعياد محتيوایی     حاکم است و اختصاص به وظایف، نظام گزارش

 نیز مفاهیم درونی است که به تحلیل اثرات انسانی و محیطی در سازمان توجه دارد. 
 

 . ابعاد ساختاری سازمان3-‌1جدول
 

‌توضيح‌ابعاد‌ساختاری‌ر
 ها در سازمان مکتوب برای اجرای برنامههای  ها، مقررات و سیاست روش گرایی رسمی 1
 یی که به وظایف جداگانه و تخصصی تقسیم شده باشدها کارها و فعالیت گرایی تخصص 2
 )براساس معیار مشخص( کارهای مشابه به روش یکسان و همانند اجرا شود داشتن استاندارد 3

سلسله مراتب  4
 اختیارات

 کنترل و نظارت هر مدیر کدام است؟هر فرد به چه کسی گزارش دهد و حیطه 
 )با نمودار(

 ی فرعی درون سازمانها تعداد کارها یا نظام پیچیدگی 5
 )براساس تفویض متمرکز یا غیرمتمرکز( دارد گیری سطم اختیاراتی که قدرت تصمیم تمرکزگرایی 6
 سطم تحصیلات رسمی و آموزشی کارکنان براساس حرفه گرایی 7
 گیری افراد در وظایف مختلف به مدیریت و...کار بهنسبت  نسبت کارکنان 8
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 ابعاد محتوایی سازمان .4-‌1جدول
 

‌توضيح‌ابعاد‌محتوایي‌ر
 ، واحدها و ...تعداد کارکنان براساسبزرگی و کوچکی سازمان  اندازه 1
 ها به محصول   های فرآیند تولید در تبدیل داده شامل عملیات و روش فناوری سازمان 2
 عوامل خارج از مرز سازمان همچون : دولت، مشتری، رقبا و... محیط 3
 نماید می مشخص ها مقاصد و فنون رقابتی که یم سازمان را از دیگر سازمان ها راهبردها و هدف 4

 فرهنگ سازمان 5
، باورها، هنجارها و ادراکاتی که منجير بيه رفتيار    ها از ارزشای  مجموعه
 شود. می سازمانی

 
کيدام  شود که هر  می برده به کارمعمول با پیشوندها یا پسوندهایی  طور بهسازمان 

 دهند.   می ارائه 5-1مفهوم خاصی را به شرح جدول 
 

 ی سازمانیها . تعریف اصطلاحات و واژه7-‌1جدول
 

‌تعریف‌ها‌واژه‌ر

طراحی  1
 سازمان

شيبیه   بر جنبيه ميدیریتی   تأکیدساخت و تغییر در سازمان به منظور نیل به اهداف با 
 شود نقشه برای ساختمان که با نمودار برای سازمان انجام می

نظریه  2
 سازمان

ترتیب مطالعه ساختار و طراحی سازمان و سيطم تجزیيه و تحلیيل آن بيا کيل      
ی عمده آن و توانایی کل سازمان در جهت دستیابی به ها سازمان یا زیرمجموعه

 اهداف آن

رفتار  3
 سازمانی

هيای مسيتقل و رفتيار آنهيا در      سيازمان، افيراد یيا گيروه     مسيائل دگاهی خرد به دی
 وری، غیبت، رضایتمندی شغلی و... دارد. متغیرهایی چون نگرش، بهره

شناسی  روان 4
 سازمانی

تفياوت دارد و  بيا رفتيار سيازمانی    کيه  تبیین رفتار انسان در محدوده سازمانی 
 شناختی است. محدود به موضوعات روان

بهبود  5
 سازمانی

شده که تحت نظارت مدیریت عيالی سيازمان بيه منظيور      ریزی کوششی برنامه
 از عليوم رفتياری میسير    گیيری  تأمین سلامت و کارآیی در سازمان و بيا بهيره  

 راهبرد و ساختار( ییرو تغ)تحول  شود می

ی ها سازمان 6
 یادگیرنده

موفقیيت سيازمان، امکيان    ی مورد نیياز در  ها از طریق خلق و پرورش سریع قابلیت
 شود. می تشخیص نیازهای محیطی و ابزار لازم برای تطبیق خود با آن فراهم

ی ها سازمان 7
 مجازی

 وجود خارجی ندارند و سرمایه گذاری در رابطه با محل و سياختمان صيورت  
 )از طریق رایانه( گیرد نمی

یادگیری  8
 )فرآیند اصلاح و حذف خطاها( بهترها از طریق درک و دانش  بهبود فعالیت سازمانی

کارآفرینی  9
 سازمانی

بدون در نظر گيرفتن منيابع    ها به وسیله افراد یا سازمان ها فرآیند شکار فرصت
 موجود در اختیار آنها
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 ی‌سازمانيها‌استعاره‌1-2-2
گیرنيد.   ميی  ابزاری برای شناخت سازمان مورد اسيتفاده قيرار   عنوان به ها یا تشبیه ها استعاره
 فيراهم  هيا  ی مختلف سازمان را در مقایسه با دیگير پدیيده  ها امکان مقایسه جنبه ها استعاره

آید و آنگاه از تکمیيل   می به دست، تصاویر متعددی از سازمان ها تشبیه گونه یناکنند. با  می
 نماییم و بيه  می روی هم سیمای واقعی سازمان را شناسایی این تصاویر در کنار هم یا روبه

سيازیم و بيه شيناخت     ميی  ی مختلف را آشيکار ها این صورت نکات پنهان مانده از نظریه
 بيه کيار  فقيط بيرای درک سيازمان     ها و استعاره ها ، تمثیلها تری خواهیم رسید. تشبیه کامل
ی اسيتعاره یيا   ها باشند. برخی از نمونه می آیند، بلکه در نوع و اعمال مدیریت نیز مفید نمی

 شده است. ارائه 6-1جدول  تشبیه سازمان در
 

 ی سازمانیها یی از استعاره یا تشبیهها . نمونه6-1جدول‌
 

‌توضيح‌عنوان‌بهسازمان‌‌ر

رویه مادی، مکانیکی و ابزارگرایی سازمان بيه هميراه روابيط رسيمی و خشيم       ماشین 1
 شود. می تصویر

و بيرای آنهيا و حیيات     سازمان همانند موجود زنده برای بقا به منيابعی وابسيته   موجود زنده 2
 کند.  می تلاش

گيير اسييت کييه اطلاعييات را دریافييت و بييا تحلیييل آن  سييازمان نظييامی تحلیييل مغز 3
 کند. می گیری تصمیم

 درگیر فرایندهای درونی و غافل از واقعیت بیرونی است. ای  سازمان مجموعه زندان روح 4
 نماید. حاکم به جای خدمتگزار بر مردم حکمرانی می عنوان بهسازمان  ابزار سلطه 5
 شود.   های فرهنگی تحلیل می خواص و ویژگی براساسسازمان در استعاره فرهنگی  فرهنگ 6

گیری  های قدرتمند داخلی بوده که هرکدام کنترل بر تصمیم ها مرکب از جناح سازمان نظام سیاسی 7
 کنند. تضاد استفاده میکنند و از تحلیل قدرت و  را دنبال می

 شود.   می پردازان طراحی سازمان یم پرده نقاشی است که توسط مدیران و نظریه اثر هنری 8

است که برای بقای خيویش بيه    ها به ستاده ها سازمان به مثابه سیستم تبدیل داده سیستم 9
 باشد. می محیط وابسته

 میرند. می کنند و سرانجام می شوند، رشد می زاده ها سازمان چرخه حیات 11

 یم متن 11
ی مکيانی و  هيا  تحلیل عنوان به ها مبتنی بر نظریه اقتضایی مبنی بر دخالت ارزش

ی گونياگون از آن  هيا  یم ميتن اسيت کيه قرائيت     عنوان بهزمانی است. سازمان 
 شود.  می حاصل

 
کتياب  پس از آشنایی مقدماتی با مفهوم سازمان و مفاهیم آن، با توجيه بيه اینکيه    

ی سازمان در حوزه مدیریت ورزشيی نگاشيته شيده اسيت،     ها حاضر با محوریت تئوری
 ی ورزشی آشنا شویم.ها مختصر با انواع سازمان طور بهلازم است 



 های‌سازمان‌و‌مدیریت‌تئوری‌‌‌‌‌6

 

‌ی‌ورزشيها‌سازمان‌بندی‌طبقه‌1-3
شود که برای اهداف مشخصيی   می سازمان ورزشی به هر سازمان یا تشکیلاتی گفته

د. در واقع در هر سازمان ورزشی، افيراد و کارکنيان آن   در حوزه ورزش فعالیت کن
 کننيد  ميی  برای رسیدن بيه اهيداف سيازمانی مشخصيی در حيوزه ورزش، فعالیيت      

 7-1توان از ابعاد مختلفی به شرح جدول  می را ها (. سازمان1386)آگوستاهرناندز، 
 کرد.  بندی طبقه

 
 از ابعاد مختلف ها سازمان بندی . طبقه5-‌1جدول

 

‌توضيح‌بندی‌طبقه‌ر

ملاک سطم پوشش جغرافیایی ماننيد هیيأت اسيتانی، فدراسيیون مليی و       جغرافیایی 1
 ی است.الملل بین

 )انتفاعی، غیرانتفاعی( و عمومی )دولتی، عمومی غیردولتی( خصوصی وابستگی 2
 ای  تفریحی، قهرمانی و حرفه - ورزش تربیتی، همگانی یساختاراجتماع 3

)ماننيد   )تولید کالای ملموس مثل پوشياک ورزشيی( و خيدماتی    تولیدی محصول 4
 آموزش ورزش(

 

 هر سازمان ورزشی دارای دو محیط درونی و بیرونی است.
‌
 محيط‌دروني‌1-3-1

 . ميدیر گیرد یبرمی ورزشی و امکانات را در ها ی اداری، کارکنان، اعضا، برنامهها فعالیت
ی کارکنيان، وظيایف و میيزان    هيا  ، قابلیيت ها تواند با آگاهی از سطوح شغلی، مهارت می

انگیزش، ایجاد ساختاری مناسب با کارکنانی درخور و تجهیزات لازم در آن نقش ميؤثر  
 داشته باشد.

‌
 محيط‌بيروني‌1-3-2

شيده اسيت. ایين محيیط      تر مهمامروزه این محیط برای ورزش، حتی از محیط درونی هم 
مربوط به خارج از سازمان و شامل شرایط اقتصادی، سیاسی، فرهنگيی و اجتمياعی رو در   

ی فنی در ارتباطات و اميور اداری،  ها روی سازمان ورزشی است. همچنین باید به پیشرفت
ی رقیب جذاب، ادراک عميومی  ها جو سیاسی، ثبات اقتصادی حامیان مالی، وجود ورزش

محیط بیرونی توجه کرد. در دنیای در  عنوان بهاز ورزش مربوطه و تمایلات عمومی به آن 
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حال تغییر فعلی که بر سازمان ورزشی نیز اثر دارد، مدیران باید بیاموزند کيه چگونيه ایين    
 .(1386)آگوستاهرناندز،  تغییرات را مهار و واکنش مناسب به آنها نشان دهند

‌
‌ی‌ورزشيها‌جایگاه‌سازمان‌1-4

 معنيا و مفهيوم پیيدا    هيا  جایگاه و ارتباطات هر سازمان ورزشی در ارتباط با دیگر سيازمان 
شيود. ليذا    ميی  تأمین ها ی ورزشی در ارتباط با دیگر سازمانها کند زیرا نیازهای سازمان می

سازمانی داشيته باشيد تيا    از اصول قانونی، تجاری، فنی و ای  هر سازمانی باید درکی حرفه
ی هيا  ی مرتبط، ارتباط لازم را برقرار نماید. برای تشخیص جایگياه ها بتواند با دیگر سازمان

 استفاده کرد.   1-1توان از نمودار  می ی ورزشیالملل بینی داخلی و ها سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 یالملل بینی ورزشی داخلی و ها . جایگاه سازمان1-‌1نمودار

 منشورالمپیم

 المللیهای بینفدراسیون المللی المپیمکمیته بین های المپیمکمیته برگزاری بازی

 کمیته ملی المپیم

 های ملیفدراسیون

 

 هاها و باشگاه ها، کمیتهانجمن

 ورزشکاران

 داوران

 مربیان

 هایسازمان
 المللیبین

‌هایسازمان
 ملی

 های ملی المپیماتحادیه کمیته

 هاکنفدراسیون

 ایهای المپیم قاره اتحادیه
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یی اسيت کيه در سيطم    هيا  ی ورزشيی، سيازمان  المللي  بيین ی هيا  منظور از سازمان
بيه معرفيی برخيی از انيواع      8-1کننيد. در جيدول    می ی و بین کشورها فعالیتالملل بین

 شود.   می ی ورزشی پرداختهالملل بینی ها سازمان
 

 یالملل بینی ورزشی ها معرفی انواع سازمان .8-1جدول‌
 

‌توضيح‌انواع‌سازمان‌ر

ی المپیيم و  هيا  بيازی  یفني  یرغ مسائلبالاترین مرجع حل و فصل  ی المپیمالملل بینکمیته  1
 جنبش المپیم 

ی ملی ها اتحادیه کمیته 2
 المپیم

  ی مليی المپیيم جهيان و بيا نيام     هيا  مجمع متشکل از تمام کمیته
ANOCs 

ی المپیم ها اتحادیه کمیته 3
 ای  ی ملی المپیم قارهها مجمع کمیته ای قاره

گیری و مسئول اداره ورزش خود در سراسير   نهاد تصمیمترین  مهم یالملل بینفدراسیون  4
 IF جهان به نام

 ی ورزشی جهان که ابتدا نامشالملل بینی ها از فدراسیونای  اتحادیه اسپورت اکورد 5
GAIFS .بود 

المللی  فدراسیون بین 6
 مسئول ورزش دانشگاهی جهان و معروف به فیزو ی دانشگاهیها ورزش

ی الملل بینشورای  7
 مسئول ورزش نظامی جهان و معروف به سیزم ی نظامیها ورزش

ی ورزش الملل بینفدراسیون  8
 مدارس

 شيناخته  (ISF)مسئول ورزش مدارس در سطم جهانی کيه بيا نيام    
 شود.  می

آمادگی و  المللی ینبانجمن  9
 مسئول ورزش همگانی در سطم جهانی  تناسب ورزشی

فدراسیون همبستگی  11
 کشورهای اسلامی

یی بيین کشيورهای   هيا  مسئول ایجاد همبسيتگی و برگيزاری بيازی   
 مسلمان 

ی ها اتحادیه عمومی فدراسیون 11
 ی ورزشی الملل بینی ها مسئول سازماندهی فدراسیون ی ورزشیالملل بین

 
شود که در درون مرزهای یم  می یی اطلاقها ی ملی ورزشی به سازمانها سازمان

 ی ملی همچون کشوری، استانی، شيهری و امثيال آن فعالیيت   ها کشور و براساس هویت

ی مليی ورزشيی در ایيران    هيا  به معرفی برخی از انيواع سيازمان   9-1کند. در جدول  می

 شود.   می پرداخته
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 ی ملی ورزشیها معرفی انواع سازمان .9-1جدول‌
 

‌توضيح‌انواع‌سازمان‌ر
 کلان ورزش کشور گذاری یاستسریزی و  برنامه وزارت ورزش و جوانان 1

امور ورزش  یگیریپگذاری و  و سیاست ریزی برنامه کمیته ملی المپیم و پارالمپیم 2
 قهرمانی

نماینيده فدراسييیون جهيانی و مييدافع منييافع ورزش    ی ملیها فدراسیون 3
 مربوطه در هر کشور 

 مسئول ورزش وزارت آموزش و پرورش آموزش و پرورش بدنی یتترباداره کل  4
 مسئول ورزش وزارت علوم، فناوری و تحقیقات وزارت علوم،... بدنی یتترباداره کل  5
 ورزش دانشگاه آزاد اسلامیمسئول  دانشگاه آزاد اسلامی بدنی یتترباداره کل  6
 مسئول ورزش دانشگاه پیام نور دانشگاه پیام نور بدنی یتترباداره کل  7
 مسئول ورزش وزارت بهداشت و علوم پزشکی وزارت بهداشت... بدنی یتترباداره کل  8
 مسئول ورزش وزارت کار، رفاه و تعاون  وزارت کار... بدنی یتترباداره کل  9
 مسئول ورزش وزارت نفت وزارت نفت بدنی یتترباداره کل  11
 مسئول اداره ورزش در مجموعه تحت پوشش   ی ورزشیها باشگاه 11
 

ی آميوزش، تميرین،   هيا  ی ورزشی از جنبيه ها نهاد ورزشی که فعالیتترین  اصلی
است. در واقع ورزشکاران در این نهاد  «باشگاه»گیرد  می رقابت و امثالهم در آن صورت

از ارکان تربیيت و معرفيی ورزشيکاران و رونيق      ها باشگاه IOCشوند. از نظر  می تربیت
ی ورزشی نقش بسیار مهم و مؤثر در عمومی کيردن ورزش از  ها المپیم هستند. باشگاه

ی ورزشيی بيا   ها ای از سوی دیگر دارند. باشگاه یکسو و ارتقای ورزش قهرمانی و حرفه
هيای   هرميانی و تربیيت ورزشيکار در رشيته    ایجاد انگیزه و جذب جوانيان بيه ورزش ق  

هيای ورزشيی باعيث شيور و نشياط در جواميع        مختلف، و همچنین با برگزاری رقابت
کننده ورزشکاران نخبه برای کشورها و عامل رسیدن به  شوند. این نهاد ورزشی تأمین می

شود کيه نتيایج آن آثيار سیاسيی، اقتصيادی و فرهنگيی        المللی ورزشی می افتخارات بین
مناسب را در پی دارد. سازماندهی اصلی ورزش اغلب کشيورها از طریيق نظيام ورزش    

ی مليی ورزشيی هير    ها اعضای وابسته به سازمان ها شود. این باشگاه باشگاهی انجام می
 (.  1374)المپیم سولیداریتی،  کشورند

‌
‌مفهوم‌تئوری‌سازمان‌1-7

دهيد   می را مورد مطالعه قراراست که ساختار و طراحی سازمان ای  تئوری سازمان رشته
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تئيوری سيازمان   شود. یعنی  می و به هر دو جنبه تشریحی و تجویزی این رشته پرداخته
ی هایشيوند. همچنيین پیشينهاد    ميی  چگونه ساختارمند واقعاً ها کند که سازمان می تشریم
 (.1391)رابینز،  دهد می ارائهآنها  یاثربخشو بهبود  ها سازمانگی ایجاد چگونبرای 

‌
‌كنيم؟‌مي‌چرا‌تئوری‌سازمان‌را‌مطالعه‌1-6

موضوعی دشوار و پیچیيده   عنوان بهی سازمان ها افراد دلایل مختلفی برای مطالعه تئوری
خواهند بدانند  می کنند که کنجکاو هستند. آنها می دارند. برخی آن را به این دلیل مطالعه

خواهنيد تيا جيایی بيه درون      ميی  شود مانند یم سازمان فکر کيرد. آنهيا   می که چه طور
فرایندهای سازمانی نفوذ کنند که الگوهای پیچیده سازمانی را برای درک و فهم سازمان، 

ی بيدیع  ها دریابند. برخی دیگر اصولاً تمایل دارند که ذهن خود را مشغول امور و روش
نير  کنند. برای نمونه، گستره تئوری سازمان به علوم مختلف، از جمله علوم انسيانی و ه 

 بيه وجيود  ی مختلف ها ی ذهنی را در رشتهها شود و به این جهت، چالش می نیز کشیده
آورند کيه ایين رشيته     می آورد. برخی دیگر به این امید به سمت تئوری سازمان روی می

، 1)هچ و کيانلیف  کمم کند ها به آنها در اجرای موفق کسب و کار یا اداره مؤثر سازمان
ی سيازمان  هيا  رخی از دلایل و کاربردهای مطالعيه تئيوری  ب 11-1(. در جدول 3: 2116

 درج شده است.
 

 . برخی از کاربردهای تئوری سازمان10-1جدول‌
 

‌توضيح‌كاربرد
 استراتژی/
 سازماندهی

برای افزایش ارزش سازمان، باید دانست که چه طور سازماندهی کرد تا به اهيداف  
 سازمان رسید. 

 بازاریابی
سيازمان  "،  "سيازمان چیسيت؟  "سازمانی موفق، باید درک کرد که: برای یم برند 

چگونه برند سيازمان از  "و  "یش به نتیجه برسد؟ها چه طور باید عمل کند تا تلاش
  "شود؟ می خوشنامی و شهرت مؤثر برخوردار

فناوری 
 اطلاعات

 اطلاعات جدید جاری در سازمان، بر فرآیند و نتيایج کيار تيأثیر دارد؛ ليذا اطيلاع     
کنيد تيا در    ميی  ی سيازمان کميم  هيا  از تئيوری  IT متخصصان فناوری اطلاعات یا

ی اطلاعاتی، با تشخیص نیازهای اطلاعاتی سازمان، بهتر ها طراحی و توسعه سیستم
 عمل کنند.

                                                                                                                                        
1. Hatch & Cunliffe 
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 . برخی از کاربردهای تئوری سازمان10-1جدول‌ادامه‌
 

‌توضيح‌كاربرد

 اداره کردن
 و کننيدگان  کننيدگان، توزیيع   فراینيدهای سيازمانی بيا تيأمین    ایجاد ارتباط مؤثر بین 

ی فرهنگی ها ی سازمان بر جنبهها مشتریان یم نیاز و ارزش سازمانی است. تئوری
 دارند. تأکیداجتماعی این ارتباط 

 منابع انسانی

پاداش، همگی از اميور سيازمانی    ارائهاقدامات مدیران منابع انسانی، از استخدام تا 
باشيند. در توسيعه و تغییيرات سيازمانی،      می ی سازمانیها است که مبتنی بر تئوری

ی آموزش اجرایی و عملیاتی را ها توانند محتوای لازم برنامه می ی سازمانها تئوری
 فراهم کنند. 

 ارتباطات
ی ارتبياطی  هيا  متخصصان ارتباطات سازمانی باید براساس اهداف سيازمانی، روش 

ی مختلف سازمان با یکدیگر و بيا محيیط بیيرون طراحيی     ها ی را برای بخشمؤثر
 کنند. 
 (2116) اقتباس از هچ و کانلیف

 

در مجموع هدف از مطالعه تئوری سازمان این است که دیدگاه شيهودی فيرد، در   
نظير او   ارائيه گسيترده و عمیيق شيود و تيوان      هيا  خصوص دلایل نوع طراحی سيازمان 

(. تئيوری سيازمان   1391)رابینز،  ی سیستماتیم )اصولی( افزایش یابدها تئوری براساس
 مدیران را در طراحی ساختار سازمان و ایجاد تغییرات سيازمانی در مواقيع ليزوم یياری    

 (.2-1)شکل د ده می

 
‌

های سازمان باعث افزایش توانيایی ميدیران در طراحيی و اصيلاح      تئوری .2-‌1شکل
 شود. می ساختار سازمان



 های‌سازمان‌و‌مدیریت‌تئوری‌‌‌‌‌12

 

‌چرا‌مدیران‌ورزش‌باید‌تئوری‌سازمان‌را‌بدانند؟‌1-5
کيه مجليه بریتانیيایی     یطيور  بهداشته است؛ ای  امروزه صنعت ورزش رشد قابل ملاحظه

بيازار مصيرف در دهيه    تيرین   فعيال  عنيوان  بهبا معرفی صنعت ورزش  «1ریتیل بیزینس»
داشته ای  افزایش قابل ملاحظهکند که درآمدهای آن در آینده  می بینی میلادی، پیش1981
در قيرن حاضير بيه     بینيی  پيیش (. در واقع این 61: 1991، 2)واحد هوش اقتصادی باشد

یکيی از درآميدزاترین صينایع در جهيان ميورد       عنوان بهوقوع پیوسته و صنعت ورزش 
 توجه است.  

 هيا  ی بزرگ زیادی تشکیل شده اسيت. ایين سيازمان   ها صنعت ورزش از سازمان
را در ای  ی داوطلبانيه هيا  ی مردميی، خصوصيی و سيازمان   ها از سازمانای  طیف گسترده

خيدمات ورزشيی اسيت. بسيیاری از ایين       ارائيه که کارشان تولیيد کيالا یيا     گیرند یبرم
شيرکت   صورت بههدفشان ایجاد سود برای صاحبانشان است، گروه دیگر که  ها سازمان

اعضا، سهامداران و مشتریان هسيتند  شوند به دنبال ایجاد سود برای  می یا تعاونی تشکیل
 داوطلبانيه یيا غیرانتفياعی فعالیيت     صيورت  بيه ی ورزشی که ها و برخی دیگر از سازمان

شود، هدفشان ایجاد منافع اجتمياعی و   می ی بخش سوم گفتهها کنند و به آنها سازمان می
یی است که کارشان عرضه ورزش بيه  ها کمم به اعضای داوطلب و یا کمم به سازمان

و کارشيان  اند  ی ورزشی به مراکز آموزشی وابستهها جامعه است. برخی دیگر از سازمان
بخشی از مراحل  عنوان بهی رقابتی و یا تفریحی ها ایجاد فرصت شرکت افراد در فعالیت

یی اسيت  ها ی آموزشی آنهاست. همچنین، صنعت ورزش دربردارنده سازمانها و فعالیت
بندنيد   می با ورزشکاران قرارداد ها هستند. این سازمانای  حرفه که مسئول توسعه ورزش

الزحميه بدهنيد. بيه     سازمان، بتوانند به آنها حق موردنظرتا در ازای بازی در تیم ورزشی 
به تماشاچیان حاضر در رویداد و یا بيه تلویزیيون    موردنظراین ترتیب، رویداد ورزشی 

 گردد.  می اخذای  شود و در مقابل آن مبالغ قابل ملاحظه می فروخته
ی ورزشی بخشی مهم و فراگیر صنعت ورزش ها شود که سازمان می پس ملاحظه

هستند. برای افرادی که تمایل دارند که در این صنعت کار کنند، دانش تئيوری سيازمان   
کنند، به خيوبی بشناسيند و سياختار و     می لازم است تا بتوانند سازمانی را که در آن کار

ا به خوبی درک کنند. برای دانشجویان رشيته ميدیریت ورزش نیيز،    نحوه عملکرد آن ر
                                                                                                                                        
1. Retail Business 
2. Economic Inteligence Unit 
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یکی از دلایل مهم برای مطالعه تئوری سازمان احتمالاً این خواهد بود که روزی آنها نیز 
منيد دانيش تئيوری     در یم سازمان ورزشی شاغل و مدیر خواهند بيود. یيادگیری نظيام   

را کيه در زميان اشيتغال یيا      یئلمسيا سازمانی، به آنها کمم خواهد کرد که مشکلات و 
شوند، بهتر بشناسند و درک کنند. ایين   می مدیریت خود در سازمان ورزشی با آن مواجه

سيازمان را   یازموردندهد تا ساختار مناسبی طراحی کنند، تغییرات  می دانش آنها را یاری
بيه  را  ی مناسيبی هيا  بهتر مدیریت کنند، سازمان را به شکل بهتری رهبری کنند، فنياوری 

گیرند، تعارضات را رفع کنند، منابع انسانی را مدیریت کننيد، و بتواننيد بيه اهيداف      کار
کنيد کيه    ميی  توان گفت کيه تئيوری سيازمان کميم     می سازمان دست یابند. در مجموع

 (.  3-5: 2116، 1)اسلم و پرنت مدیران بهتر مدیریت کنند
ميدیران ورزشيی، نقيش     گیيری  در امر تصيمیم  ها به عبارتی دیگر، شناخت نظریه

 گیيری  زند. اگر جریان تصمیم می را رقم ها سرنوشت سازمان گیری مهمی دارد و تصمیم
ی ميدیریت  هيا  از اطلاعات درست و به موقع همراه با شناخت و کاربرد نظریيه مند  بهره

 کند.   می باشد، سازمان پیشرفت
حيداقل کيم   توسعه ورزش بدون دانش و علم مدیریت ورزشی، امری نياموفق و  

یی است که برآیند و برآميده از  ها توفیق است. اساس علم مدیریت ورزشی بر پایه نظریه
 شناسيی،  علومی چون ميدیریت، عليوم سیاسيی، اقتصياد، جامعيه     ای  تعاملات میان رشته

هيدایت   بير محيور  و متون مدیریت ورزشيی،   ها باشد. نظریه می و امثال آنشناسی  روان
ابيزار   عنيوان  بيه  هيا  ی اهداف شکل گرفته است. ایين نظریيه  ی ورزشی به سوها سازمان

، سييازماندهی، امييور ریييزی در فرآینييدهای برنامييه گیييری مييدیران ورزش بييرای تصييمیم
 کنند. می و نظارت کاربرد پیدا استخدامی، هدایت و رهبری، کنترل

چيارچوب   ی مدیریت ورزشی به این دلیيل اسيت کيه در   ها اهمیت مطالعه نظریه
شيوند   ميی  فرضیاتی قلمداد عنوان بهنظریه اقتضایی، همه ادعاهای علم مدیریت ورزشی، 

که باید آنها را در یم سازمان ورزشی خاص مورد بررسی قرار داد. زیرا دیگر این بياور  
از قوانین جهان شمول است که همیشه و همه ای  وجود ندارد که علم مدیریت مجموعه

 (.  1389ر و نوربخش، )قاسمی، کشگ ابل تجویز هستندجا کاربرد دارند و ق
خاص مدیران ورزشی، همواره برای شناخت خود و اطراف خيود   طور بهانسان و 

                                                                                                                                        
1. Slack & Parent 
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 کنند.   می استفاده 11-1راه اصلی به شرح جدول  3از 
‌

 ی شناخت خود و اطراف خودها راه .11-‌1جدول
 

‌توضيح‌راه‌شناخت‌ر

، هيا  از ورودیای  شيناخت از راه دل یيا مجموعيه    عقل در آن جيایی نيدارد و   عرفان 1
 آورد. می وجود بهیی که شناخت قلبی ها ی درونی و ذوقها تجربه

 باشد. می این راه، مسیر استدلال عقلانی برای شناخت امور فلسفه 2

ناپيذیر را   چیز آزمون پذیری فرضیه که هر راهی مبتنی بر تجربه حسی و آزمون علم 3
 داند.  می یرعلمیغ

 
تعریيف کيرد کيه در     "فرآیند اندیشه" عنوان  بهتوان  می . فلسفه رافلسفه‌ورزش

کنيد. فلسيفه    ميی  ی افراد، نقش مهميی ایفيا  ها و کنش ها ایجاد باورهای شخصی، ارزش
اخيلاق،   شناسيی،  ارزش شناسيی،  یی در حوزه دانش ماورای طبیعيت، معرفيت  ها پرسش
 کند. می و منطق را فراهمشناسی  زیبایی

در ماورای طبیعت، توصیف تحلیليی ماهیيت ورزش و ميواردی مثيل ارتبياط بيا       
 ی درهيا  پاسخ به پرسششناسی  شود. معرفت می جان چون راکت تنیس مطرح بی اشیای

شناسم که برای انگیزش کارکنان در شرایط  می کدام نظریه را"مورد آگاهی است، مانند: 
فضیلت، کیفیت، چگونگی عملکرد افراد و اینکيه  حقیقت،  "فعلی سازمان مناسب باشد؟

 هيای  یرمجموعيه زشناسيان اسيت. اخيلاق از     باید باشيند، از جمليه مباحيث ارزش    چه
 باشد که به مواردی چيون: بيازی منصيفانه، رفتيار نیکيو و راسيتگویی       میشناسی  ارزش
بر کیفیت هنری مانند  تأکیدبا شناسی  نیز بخشی از ارزششناسی  پردازد. دانش زیبایی می

داوری ژیمناستیم، شیرجه، پاتیناژ هنری و حرکات موزون است. منطيق، تيوان پرسيش    
دهد. ميدیر ورزش دارای   می مدیریت ورزش را ارتقا تحلیلی و فلسفه انتقادی در حوزه
و الگوهيای ميدیریت،    ها ، سبمها ، فناوریها ، فرضیهها فلسفه انتقادی با آگاهی از نظریه

 وجود بهدرباره مشکلات ورزش ای  کند. با تفکر انتقادی، بینش برجسته می تر عمل موفق
 (.  1389)قاسمی و همکاران،  آید می

شيود و در   ميی  ی علمی از مشاهده و تجربه حاصلها علم مدیریت ورزش. نظریه
وجود ندارد. به شناخت علمی  پردازی و خیال ها علم، محلی برای عقاید شخصی، سلیقه

عینی به اثبات رسیده است. از آنجایی کيه   یبه صورتتوان اعتماد کرد که  می به این دلیل
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شود، لذا مدیر  می به سوی اهداف سازمان یاد ها علم هدایت سازمان عنوان بهاز مدیریت 
می و )قاسي  ی ميدیریت ورزشيی آشينا گيردد    ها ورزشی نیز باید با فلسفه، علم و نظریه

(. شناخت علمی، شناختی مبتنی بير آزميایش فرضيیه اسيت. بيا اثبيات       1389همکاران، 
تری تعمیم  را به جامعه وسیع ها توان آن می گیرد که می شکل ها ی متعدد، نظریهها فرضیه

توان در این حيوزه،   می ی مختلف مرتبط با مدیریت،ها و نظریه ها داد. با شناخت فرضیه
 داشت.   رفتاری منطبق بر علم

، مفاهیم، تعاریف و قضایا ها دار از سازه مرتبط و نظامای  نظریه یا تئوری، مجموعه
 ارائيه از طریق تشيخیص روابيط بيین متغیرهيا      ها پدیده بینی پیشاست که برای تبیین و 

 سازیم.   می نظریه 12-1شود. ما به دو دلیل به شرح جدول  می
‌

 سازیم؟ می . چرا نظریه12-1جدول‌
‌دلایل‌ر
 ساده کردن واقعیت و درک و کنترل بهتر آن  1
 امکان آزمودن درستی برداشت ما از موضوع 2

 
نظریه وقتی از نظر عملی مورد قبول قرار خواهد گرفت کيه توانيایی بیيان سياده     

، هيیچ  هيا  طبیعيت و دانيش را داشيته باشيد. نظریيه      هيای  یتواقعحقایق و سازگاری با 
کلام و حقیقت غایی باشند. هریم از آنهيا ممکين اسيت در     تضمینی ندارند که آخرین

ی علميی، نيوعی تيوان    هيا  آینده تصحیم یا تعدیل یا منسوخ شوند. با ایين حيال نظریيه   
 یابد.   می اطمینان بخشی دارند و در نتیجه عرف اهل علم، به توافق همگانی دست

ویيژه   ی مختليف ميدیریت و بيه   ها با این توضیم مدیران ورزشی که با نظریه
ی عاقلانيه  هيا  گیری مدیریت ورزشی آشنا باشند، در شناخت وضع موجود و تصمیم

و تغییر شرایط  بینی پیشی مناسب در توصیف، ها تر خواهند بود. آنها با تعمیم موفق
)قاسيمی و   آشينایی ندارنيد   هيا  نظریيه  گونيه  یين اتوانمندتر از کسانی هستند که بيا  

 (. 1389همکاران، 

‌
‌مدیر‌ورزشي‌گيری‌در‌تصميم‌ها‌یهجایگاه‌نظر‌1-8

ی ميدیریت ورزشيی،   هيا  ضرورت مطالعه نظریهترین  شاید به جرأت بتوان گفت که مهم
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 افيراد را در   1ميدیران در سيطوح مختليف اسيت. پروفسيور بيرادی       گیری بهبود تصمیم
 کند. بندی می تقسیم 13-1به شرح جدول  مسائلو حل  گیری سطم تصمیم 4
 

 مسائلو حل  گیری سطوح افراد در تصمیم .13-1جدول‌
 

‌توضيح‌سطوح‌ر

 تجارب، احساسات و عاطفه نظر براساستفکر در کمترین مقدار است و افراد  عاطفی 1
 دهند.  می

واقعی یا  2
 اسنادی

شواهد مانند آمار، دلایل و مدارک واقعی برای پشتیبانی آوری  مشتمل بر جمع
 است. این سطم متشکل از مدارک و اسناد معميول تيا معتبير    مسئلهو تحلیل 

 )پایا و روا( بر پایه تحقیق است.
 شوند. می ی پویا و قابل استفاده بیانها حقایق با نظریه توضیم نظری 3

 فلسفی 4
کلی است. این سطم ميوقعی بیشيترین    ها بالاترین سطم برای پاسخ به پرسش

گيوی آنهيا    استفاده را دارد که مشکلات به سادگی حل نشيود و عليم جيواب   
 نباشد. 

 
در هر سطم ارزش و اهمیت خياص خيود را دارد، اميا     گیری ضمن اینکه تصمیم

تواننيد نقيش ميؤثرتری در بهبيود      ميی  خود، گیری مدیران ورزش با بهبود سطم تصمیم
یم فرآیند اسيت کيه بخيش مهميی از     گیری  خود داشته باشند. تصمیمعملکرد سازمان 

یا مشکل  مسئلهوقت و کار مدیران را شامل شده و طی آن شیوه عمل خاصی برای حل 
ی مختلف کيه  ها یعنی انتخاب یم راه از میان راه گیری شود. در واقع تصمیم می انتخاب
 (.14-1گیرد )به شرح جدول  می مرحله صورت 6طی 

 
 گیری مراحل تصمیم .14-1ل‌جدو

 

‌مراحل‌ر
 و نیاز به اتخاذ تصمیم مسئلهمواجهه شدن با مشکل یا  1
 )بایدها و نبایدها( گیری یی برای تصمیمها برقراری معیارها یا شاخص 2
 ی ممکنها فهرست کردن انواع تصمیم 3
 ی ممکنها اولویت دادن به انواع تقسیم 4
 انتخاب بهترین تصمیم  5
 اجرا و ارزیابی تصمیم اتخاذ شده 6

                                                                                                                                        
1. Broudy 




