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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
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  راهنماي مطالعه كتاب

 كتاب حاضر ة مطالع.تاثير به سزايي داردمطالب كتاب  گرفتن مطالعه در يادةنحو
شود  از خواننده تقاضا مي. دارددار   دقيق و نظامةها نياز به مطالع همچون ديگر كتاب

. مطالعه كنداست  كتاب را به همان ترتيبي كه آمده هاي درك بهتر مفاهيم، فصلبراي 
  :كه توجه به موارد زير در فهم بهتر مطالب مفيد خواهد بود ضمن اين

بهتر است قبل .  شويد ابتدا با ساختار كلي هر فصل آشناكنيدعي به هنگام مطالعه س  .1
. را بداند  دقيق، خواننده فهرست مطالب فصل مورد نظر و عناوين كلي آنةاز مطالع

كند تا حافظه به هنگام اندوزش مطالب تا حدودي آمادگي داشته  اين آشنايي كمك مي
كند تا پايان مطالعه آن فصل  مك ميگونه آشنايي به حافظه ك  اين،عبارت ديگر به. باشد

آيد و مطالب در  وجود مي  بهتري بهةباشد؛ در نتيجه انگيزمطالب جستجوي دنبال به 
  .شود نگهداري ميدر حافظه زمان بيشتري 

شود همواره با  جهت بيان مفاهيم مورد نظر استفاده ميدر معمولاً لغاتي كه   .2
شه، كل مفهوم را منتقل يتوانند هم عبارت ديگر لغات نمي هايي روبروست به كاستي

 .تر باشد  مطالعه عميقةدرك بيشتر آن مفهوم، شيوبراي  در نتيجه ضرورت دارد .دنكن
صد يادگيري  در صد، مطالببا مرور فقط عبارت ديگر اين تصور پيش نيايد كه  به

يكي از با اين حال،  باشد  چنين مطالعاتي عميقهر قدر  شود، چون ميحاصل 
 هرچه مطالب .راهكارهاي آن ايجاد ارتباط مطالب فعلي با مطالب گذشته است

 بازيابي آن اطلاعات از ،خوانده شده با مطالب قبلي ارتباط معنادارتري داشته باشد
 .گيرد حافظه بهتر صورت مي

 ده



 به هنگام مطالعه .هايي دارد معمولاً هر فصل و عناوين داخل آن فصل، كليد واژه  .3
 اين پرسش را از خودش داشته باشد كه واژه كليدي اين بايد مدام مطالب، ةخوانند

شود تا  ها باعث مي اي است؟ شناسايي كليد واژه  مطالعه كردم چه واژههقسمت كه تاز
 مهم حلقه ة نظر ارتباط معنايي يايد و به دور آن واژكليدي مورد ةها به واژ ديگر واژه

 .زند

  كنيم آن موضوع بارها شده است كه وقتي قادر به يادآوري چيزي نيستيم سعي مي  .4
 در مواقع زيادي به هنگام طرح پرسش، به صورت .خاص را از ديگري بپرسيم

كنيم به  ا گم مي مثلاً وقتي دسته كليد منزلمان ر،شود خودكار، پاسخ، فراخوانده مي
 بعضي مواقع قبل از ؟ايد پرسيم كه شما دسته كليدم را نديده محض اينكه از فردي مي
 فراخواني پاسخ در مثال بالا به دليل اثر ".! يادم آمد":گوييم اينكه فرد پاسخ دهد مي

 مطالب هر بخش بهتر است همواره به ةدر مطالع. سوال بوده استطرح شناختي  روان
طرح سوال به .  يا مكتوب سوالاتي را طرح كنيم و به آن پاسخ دهيمصورت ذهني

 سوال سرنخ خوبي براي جواب ،در نتيجه. گويد بايد به دنبال پاسخ باشي حافظه مي
 مطالب اين كتاب همانند هركتاب دانشجويان سعي كنند به ةبنابراين در مطالع. است

 .ها پاسخ دهند سش به آن پروهاي زيادي را طرح  هنگام مطالعه، سوال

 .كنند  يك مطلب درسي اتخاذ ميةمطالعبراي هاي مختلفي  معمولاً دانشجويان شيوه  .5
هاي غلط اين است كه چند ساعت بدون وقفه به يادگيري مطالب درسي  يكي از شيوه

شود، ناموفق   ناميده مي،خواني  كه اصطلاحاً متراكم،اين نوع يادگيريها. ندپرداز مي
 به محض اينكه . زماني باشدةمطالب بايد همراه با استراحت و با فاصليادگيري . است

 و بعداز نيم بهتر است مطالعه را متوقف ك، مطلبي احساس خستگي كرديمةدر مطالع
 . آن بپردازيمة صرف نوشيدني به ادام واستراحت، ورزش

 صورت كه  به اين،كنند ريزي مي  منابع درسي برنامهةمعمولاً دانشجويان براي مطالع .6
 اگر در اولين به اين صورت كه مثلاًكنند   درس خاصي منظور ميهبراي هر روز هفت

 بعد ة مرور اين درس به اولين روز هفت،شود شناسي عمومي خوانده مي روز هفته روان
 بهتر است .هاي مشابه آن كارآمدي لازم را ندارد اين شيوه يا روش. شود موكول مي

ها   پژوهش.بعد از مدت زيادي از يادگيري نخستين نباشدمرور مطالب خوانده شده 
دهد كه بيش از نيمي از مطالب خوانده شده در بيست و چهار ساعت اول  نشان مي

 نزديكتري به ة تمرين و مرور مطالب بهتر است در فاصل، بنابراين.شود فراموش مي

 يازده



 .زمان يادگيري اوليه باشد

 به اين معنا كه وقتي يك مفهوم ،لي باشد هربخش به صورت تحليةبهتر است مطالع  .7
 به دنبال شناسايي موارد اختلاف و اشتراك آن مفهوم با مفاهيم نزديك به ،شد مطالعه

 خلاقيتآموزيم بهتر است اول مفهوم   را ميانواع خلاقيت مثلاً وقتي مفهوم .آن باشيم
ر چه معنا و مفهومي را بدانيم و سپس به شناسايي اين نكته بپردازيم كه اين دو واژه د

تا كند  ها هم به ما كمك مي ؛ همچنين شناسايي تفاوت بين آناند با يكديگر مشترك
 .ها را بهتر بياموزيم آن

 شود  فعاليتي كه به نوشتن منتهي ، بنابراين.تر از گفتن است نوشتن هميشه سخت  .8
 ةاره در مطالع هموشود به همين دليل پيشنهاد مي. تر خواهد بود يادگيري در آن عميق

 نوشتن به اين معنا نيست كه كل .نويسي مدنظر باشد برداري و خلاصه كتاب يادداشت
از مطالعه در   بلكه به اين معناست كه مفاهيمي كه بعد،محتواي يك بخش را بنويسيم

كند نوشته   ما اقتضا ميةگونه كه حافظ حافظه ما است با ادبيات و نگارش جديد و آن
 .شود

كه به آزمون و ارزشيابي منتهي   مگر اينشود آموزش و يادگيري كامل نميهيچ نوع   .9
 در حين مطالعه بهتر است سوالات متعددي ،كه پيشتر گفته شد هرچند همچنان. شود

 خودآزمايي و دادن ، اما چيزي كه در اين بخش مدنظر است انجامشودطرح 
اي از چند  هر فصل نمونهبه اين منظور، در آخر . خودارزشيابي در آخر هر فصل است

 براي اما بايد توجه داشت كه اين سوالات فقط .اي آمده است پرسش چند گزينه
 .دهد راهنمايي خواننده آمده است و به هيچ وجه كل مطالب آن فصل را پوشش نمي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 دوازده



  فصل اول

   مباني نظري،خلاقيت

  هاي يادگيري  هدف

  : اين فصل خواهيد توانستةپس از مطالع
  .با شناخت توضيح دهيدرا  و تفاوت آن نيدتفكر را تعريف ك. 1
  .دهيد و انواع تفكر را از نظر گيلفورد شرح نيدخلاقيت را تعريف ك. 2
  .هاي افراد خلاق را توضيح دهيد ترين ويژگي مهم. 3
  .وت و شباهت بين خلاقيت و حل مسئله را تشريح كنيدتفا. 4
  .انواع هوش از نظر گاردنر را توضيح دهيد. 5
  .توضيح دهيد كه چه تفاوتي بين خلاقيت و هوش وجود دارد. 6
  .هاي خلاقيت را توضيح دهيد ترين نظريه مهم. 7
  .هيدد آن را شرح ة و عوامل سازنديدهاي خلاقيت را نام بر هر يك از مؤلفه. 8
  

  تفكر چيست؟

كه خلاقيت را تعريف كنيم بهتر است  قبل از اين.  است2، خلاقيت1يكي از اقسام تفكر
هاي بيروني تحريك  هاي حسي بدن ما با محرك گيرنده. به موضوع تفكر بپردازيم

 ما .ندهاي بيروني، بسيار زياد محرك. شود  اصوات تحريك مياشوند، مثلاً گوش ب مي
دهيم كه  ها پاسخ مي ما فقط به آن دسته از محرك. دهيم ها پاسخ نمي  اين محركةبه هم
  .توجه يعني تمركز حسي بر يك موضوع خاص. كنيم مي 3 توجهها به آن

  

3. attention 2. creativity 1. thinking 



   و تفكر راهبرديلهئحل مسخلاقيت،      2

وقتي به محركي توجه كرديم .  محرك توجه استةئ دومين گام بعد از ارا،بنابراين
مثلاً وقتي از بين صداهاي . گويند  مي1 به اين كار ادراك.زنيم سير ميدست به تعبير و تف

گوييم اين   مثلاً مي.كنيم مختلف به يك صدا توجه كرديم آن صدا را تعبير و تفسير مي
  م؟ا هصداي كيست؟ آيا اين صدا را قبلاً شنيد

ريم تا دا  در مغز نگه مي،يعني تعبير و تفسيررا،  ادراك ادست آمده ب هاطلاعات ب
به ثبت و پردازش اطلاعات . اگر بعداً با آن مواجه شديم قادر به شناسايي آن باشيم

حافظه با توجه به نوع اطلاعات و زمان نگهداري آن به انواع مختلفي .  گويند2حافظه
آنچه مهم است اين است كه .  كه شرح آن هدف اين فصل نيستشود تقسيم مي

به بازآرايي آنچه در . هاي مختلف شكل داد رتتوان به صو اطلاعات حافظه را مي
نشان داده شده گيري تفكر   شكلفرايند 1-1در شكل . گويند  مي»تفكر«حافظه است 

ترين فعاليت مغز است كه خود اقسام  بينيم تفكر عالي چنانكه در اين شكل مي . است
 و 3آيزنك(گيري   خلاقيت، حل مسئله، قضاوت، استدلال و تصميم:مختلفي دارد شامل

در بخش اول اين كتاب با دو موضوع مهم تفكر، يعني خلاقيت و . )2005، 4كين
  .مسئله آشنا خواهيد شد حل

  

  :فكر كنيد و پاسخ دهيد
 آيا كسي كه دانش زيادي در حافظه دارد فرد متفكري است؟

  

 ااين موضوع اغلب ب. كاري اطلاعات موجود در حافظه است تفكر مستلزم دست
دانشجويان . انتقادي و حل مسئله همراه است به مفاهيم، استدلال، تفكرشكل دادن 

 توانند پيرامون مطالب عيني مانند تعطيلات تابستان يا چگونگي برنده شدن در مي
 پيرامون مفهوم آزادي و هويت فكر ثلاًتر م  انتزاعيموارد فكر كنند يا به  ورزشيةمسابق
ضوعي به آرايش مجدد اطلاعات موجود در حافظه توانند پيرامون هر مو ها مي آن. كنند

پاسخ بهتري دادن گيري و  بپردازند تا با رسيدن به دستاورد جديدتر قادر به تصميم
  .باشند

    

3. Eysenck 2. memory 1. perception 
  4. Keane 
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  پاسخ
  

  اقسام تفكر
  

  حافظه
  

  ادراك
  

  توجه
  

  هاي حسي گيرنده
  

  هاي بيروني محرك

  

  گيري تفكر يند شكلا فر1-1شكل 

  

هاي بيروني و تحريك حسي نشأت  بينيم تفكر از محرك  مي1-1در شكل 
كه فرد متفكر باشد بايد به  براي آنو  اما به هيچ وجه محدود به آن نيست ،گيرد مي

 در ها هر چه انسان. تحريك حسي، توجه، ادراك و ثبت اطلاعات بپردازد
 خودشان ةها در حافظ هرچه انسانتري داشته باشند خودشان اطلاعات بيش ةحافظ

البته اين جمله بدان . اطلاعات بيشتري داشته باشند، مواد لازم بيشتري براي تفكر دارند
اطلاعات موجود .  متفكر استي قوي دارد فردةردي كه حافظمعني نيست كه حتماً ف

  .ندهاي مختلف تفكرفراينددر حافظه مواد خام 
  

  تعريف خلاقيت

خلاقيت عبارت است از هر . با توجه به مطالب قبل يكي از اقسام تفكر خلاقيت است
 و منطقي 1دو مفهوم نوبودن بر  در اين تعريف. نوع پاسخ نو و منطقي به يك موضوع

 خخواهد پاس منظور از اين دو مفهوم اين است كه وقتي فردي مي. شود  تأكيد مي2بودن
  .تر است تر باشد، آن فرد خلاق نطقيتر و م تازهبدهد هر چه پاسخ وي 

  

 2. rationality 1. newness 
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از هوش تعاريف زيادي شده است كه يكي از .  فرق دارد1خلاقيت با هوش
خلاقيت و هوش در مفهوم .  قدرت سازگاري با محيط:ترين آن عبارت است از معروف

اهوش موضوعي را اگر از دو فرد خلاق و ب. بودن پاسخ با يكديگر تفاوت دارند نو
كه فرد  دهد در حالي هاي متنوع و در عين حال درست ارائه مي بپرسيم فرد خلاق پاسخ
  .دهد صد درست ارائه مي در هوشمند يك پاسخ صد

 4 و واگرا3 دو نوع تفكر همگرا2با توجه به تفاوت بين هوش و خلاقيت، گيلفورد  
ا تفكر واگرا ويژگي مهم خلاقيت  ام،تفكر همگرا با هوش رابطه دارد. كند را مطرح مي

ها در اين است كه  تفاوت آن. دان  تفكر انسانة عمدةتفكر همگرا و واگرا دو وج. است
ي هميشه يك جواب درست يا غلط ن تفكر از قبل معلوم است، يعةدر تفكر همگرا نتيج

تعداد زيادي ممكن است  اما در تفكر واگرا جواب قطعي وجود ندارد و ،وجود دارد
  .ها درست است واب احتمالي موجود باشد كه از نظر منطقي هر يك از آنج

 از چند عامل تشكيل يافته ، كه بيانگر خلاقيت است،تفكر واگرا  گيلفوردةدر نظري
  ):1380سيف، ( تفكر واگرا به شرح زيرند ةهاي تشكيل دهند عوامل يا ويژگي. است

  .ن انديشه در زمان معيچندتوليد ): 5رواني(سيالي 
هاي مختلف  حل هاي متنوع و غيرمعقول و راه توليد انديشه): 6نرمش(پذيري  انعطاف

  .براي يك مسئله
  .هاي منحصر به فرد حل استفاده از راه): 7اصالت(تازگي 

  .بردهارتوليد جزئيات و تعيين تلويحات و كا): 8بسط(گسترش 
  .هاي ناهمخوان كنار هم قرار دادن انديشه: 9تركيب
  .شكستن ساختارهاي نمادين به عناصر تشكيل دهنده: 10تحليل

  .ها ا، كاركردها و موارد استفادهه تغيير شكل دادن طرح: 11سازمان دادن
  . همزمانصورت  مختلف و مرتبط بههاي توانايي برخورد كردن با انديشه: 12پيچيدگي

شه به سيالي يا رواني اندي. ترند هاي بالا، سه ويژگي از همه مهم از ميان ويژگي
  يهايي كه در زمان معين به سؤال ، مثل پاسخكند  اشاره ميهاي فرد كميت انديشه

 
1. intellingnce 2. Gillford 3. convergent 
4. divergent 5. fluency 6. flexibility 
7. originality 8. elaboration 9. synthesising 
10. analysing 11. organizing 12. complexity 
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  :سنجند عبارت است از ا آن سيالي را ميبهايي كه  از جمله سؤال. دهد يم
  . اشياء خوردني گرد را بنويسيدهمة -
  .دهند بنويسيد  كلماتي را كه معني خوب ميهمة -

ها اشاره  ها و غيرقالبي بودن آن پذيري يا نرمش در تفكر به تنوع پاسخ انعطاف  
  :سنجد پذيري را مي سؤال زير انعطاف. كند مي
  .رسد بنويسيد  آجر را كه به ذهنتان مية موارد استفادهمة -

 اين ةهم. باشد...  مسجد و ، ساختن خانه، مدرسهمكن استپاسخ يك فرد م  
شوند و   يعني ساختن، مربوط مي، آجرة واحدي از موارد استفادةها به طبق پاسخ

گذاشتن : صورت باشد به اين مكن استپاسخ فرد ديگر م. دارندپذيري اندكي  انعطاف
اين .  ميخ و غيرهردن كتاب، فرو كة درست كردن قفسشكستن شيشه،در، ي جلو

  .ند لذا بيانگر واگرايي در تفكردارند،پذيري بيشتري  ها انعطاف پاسخ
 به اين صورت كه داستان ،شود  آزمون عنوان داستان سنجيده ميا ب،تازگي  

هايي كه براي   عنوانهمةشود  ته ميشود و از او خواس  داده ميشخصيكوتاهي به 
 ،دنتر باش تر و بديع تازهوي  ةهاي داده شد  هر چه عنوان.داند، بگويد داستان مناسب مي

  .گيرد  ميقها تعل  بيشتري به آنةنمر
  

  :فكر كنيد و پاسخ دهيد
 به نظر شما بين خلاقيت و ابتكار چه تفاوتي وجود دارد؟

  

  هاي افراد خلاق ويژگي
. دهند ه ميئهاي نو و منطقي ارا حل  كه در پاسخ به مسئله راهاند ق افراديافراد خلا

توان   چون از اين طريق، بهتر مي،ز اهميت استئهاي افراد خلاق حا شناخت ويژگي
  :ازاست عبارت اين افراد ترين ويژگي  مهم. ها را شناخت آن
ها  آن. دارند ي بر نميافراد خلاق به راحتي دست از كار:  پيشرفت سطح بالاةانگيز. 1

شناسي، انگيزه به معناي چيزي  در روان. اند  امور بسيار مصمم و پرانگيزهدادن براي انجام
  . گويند  مي1 پيشرفتةميل به بهتر بودن را انگيز. دهد است كه رفتار را جهت و نيرو مي

  

  

  

  

  

  1. achievement motivation 
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افراد خلاق .  افراد يكسان نيستة در هم،روز باشدكه امروز ما بهتر از دي تمايل به اين
طلبي   ميل به رجحان، به عبارت ديگر.تمايل دارند در هر لحظه بهتر از گذشته باشند

  .هاي مختلف را محك بزنند شود تا به صورت مداوم پاسخ همين تمايل باعث مي. دارند
به  . جنسي است گرسنگي، تشنگي ومثلانسان داراي غرايزي : كنجكاوي فراوان. 2

 هر چند در منابع .شود غريزه گويند ابت ديده مي ث انواع يك نوعةرفتاري كه در هم
 اما به دليل تأثيرپذيري رفتارهاي فوق از ،شود مختلف رفتارهاي فوق غريزه ناميده مي

رغم اين بحث،   علي.توان بر آن گذاشت عوامل اجتماعي و فرهنگي نام غريزه را نمي
 كنجكاوي ابزار كسب دانش ةغريز. شود عنوان يك غريزه تلقي مي نان بهچ كنجكاوي هم

 به صورتي دارند،افراد خلاق كنجكاوي بسيار بالايي . كند و پاسخ به مسئله را فراهم مي
  .كنندهاي متعدد را تجربه  كه تمايل دارند هميشه پاسخ

ور بسيار منظم و  امدادن در انجامكه  خلاقيت خوبي دارند يافراد: نظم و ترتيب. 3
نظمي  در هر فضايي كه بي. يابد خلاقيت رشد ميو ترتيب با نظم . كنند مرتب عمل مي

  1.ماند هاي جديد باقي نمي  پاسخئةحاكم باشد فرصتي براي ارا
  قدرت ابراز وجود و خود كفايي. 4
  شخصيت غير متعارف، غيررسمي و كامروا. 5
  پشتكار و تلاش. 6
  استقلال. 7
  انتقادي ةانديش. 8
   زياد ةانگيز. 9

   سرشارشوقاشتياق و . 10
  مندي به آثار هنري هزيباپسندي و علاق. 11
   مسائل اجتماعيبه كم به روابط اجتماعي و حساسيت زياد ةعلاق. 12
  تفكر شهودي. 13
  )1380سيف، (قدرت تأثيرگذاري بر ديگران . 14

  

بايد سه شرط كه پيشرفت كنند  كند براي اين توصيه مي سالگي به جوانان 86پاولف، دانشمند معروف در سن . 1
  ثالثاً نظم و ترتيب داشته . ثانياً اهل كار و تلاش باشند. اولاً انگيزه خوبي داشته باشند:داشته باشند

كه براساس  ما ة جامعدر البته ،پس نظم و انضباط يكي از شروط لازم براي ارتقا و پيشرفت است. باشند
  .است اميد به ياري خداوند و اعتماد به نفس در صدر اين شروط استنا شده بباورهاي مذهبي 
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. آن شوداز  و هم مانع كند بارور خلاقيت را هم ممكن است هاي شخصيتي  ويژگي
هايي از قبيل آمادگي براي خطركردن، كنجكاوي و جستجوگري، استقلال  ويژگي

د آغازگري، ابتكار، پرسشگري انديشه، پشتكار و پايداري، شهامت، استقلال رأي، خو
  .كند را بيشتر ميهاي معماگونه و درگير شدن با امور دشوار خلاقيت   موقعيتةدربار

هاي ديگري وجود دارد كه از بروز خلاقيت  هاي بالا، ويژگي در مقابل ويژگي  
، ستيزي حقبافي،  گري، منفي سلطه: ها عبارت است از كند كه از جمله آن جلوگيري مي

  .رويي جويي، انتقاد از ديگران، سازشكاري، تسليم در برابر قدرت و كم عيبترس، 
  

  خلاقيت و حل مسئله
 اما بايد متذكر ،حل مسئله در فصل سوم به تفصيل بحث شده استبارة هر چند در

 به همين دليل در اين . تنگاتنگ دارندي ارتباطهمشويم كه خلاقيت و حل مسئله با 
اغلب .  حل مسئله خلاق را آموزش دهيم، راهبردهاييةائ با ارشود  قسمت سعي مي

شوند، به خواندن دقيق و  ها مواجه مي مسائلي كه فراگيران در محيط آموزشگاهي با آن
ها  لي كه ما در زندگي با آنئ اما بيشتر مسا،قدري فكر كردن و كمي خلاقيت نياز دارند

 ها  آندگي پر از مسائلي است كه حل زن. رفته نيستند شويم تا اين اندازه شسته مواجه مي
را بدون احساس » ارتباط بين فردي«كه چگونه  طلبد، مثل پي بردن به اين  مييتخلاق

 تغيير يا خاتمه دهيم يا چگونه با يك گيره كاغذ خميده دستگاهي را تعمير ،رنجش
به نقل از زير راهبردهايي براي تدريس و آموزش حل مسئله خلاق   در بخش. كنيم

   :شود طرح مي 2006، 1اسلاوين
 كه براي حل كردن ،مرحله به  تحليلي مرحلهفرايند خلاق با ة حل مسئل:پخته كردن

 خلاق اصل ةدر حل مسئل. ، كاملاً تفاوت داردودش ميل در فصل سوم به كاربرده ئمسا
مهم خودداري از هجوم بردن به راه حل است؛ در عوض مكث كردن و انديشيدن به 

يكي از . شود  ديگر قبل از برگزيدن روش مفيد واقع ميةپخته كردن چند گزينمسئله و 
جا مدنظر   اما آن چيزي كه در اين،هاي مختلف است حل  راهة ارائي حل مسئلهها روش

 زير ة سادةبه مسئل. كرددقت و تأمل بايد مسئله يك حل   راهةاست اين است كه در ارائ
  :توجه كنيد

  

  1. Slavien 
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 2/1كه شير بيايد   احتمال اين.كند ك سكه را يك بار به هوا پرتاپ ميحسن ي  
كه در هر بار شير   احتمال اين، كندب بار پرتا100و همين سكه را ا اگر ، حال.است

  بيايد چقدر است؟ 
 اما با قدري تأمل و مكث ، پاسخ اشتباه كنندئةخيلي از افراد ممكن است در ارا  

كه شير بيايد هيچ  احتمال اينميزان  در ،د دفعات بيشتر باشدخواهيد ديد كه هر چه تعدا
  .دهد تغييري رخ نمي

تشويق كرد قضاوت را  خلاق بايد فراگيران ة در حل مسئل:به تعويق انداختن قضاوت
. قبل از امتحان كردن راه حل در نظر بگيرندرا  احتمالات همةرا به تعويق اندازند تا 

شود  ناميده مي) 1بارش مغزي( گروهي ةحل مسئل ،يك روش خاص براساس اين اصل
هايي را براي  حل كه به موجب آن دو نفر يا بيشتر تا جايي كه به ذهنشان برسد راه

ها چقدر مسخره به نظر  حل كه اين راه كنند، بدون توجه به اين مسئله پيشنهاد مي
توان   ميشود مي فكر هاي متعدد حل كه به قدر كافي دربارة راه فقط بعد از اين. رسند مي

 گروهي ة حل مسئلمزيت. كردحل احتمالي ارزيابي  عنوان راه  را بهها حل راهيكي از 
  .حل است يك راهبر خودداري از تمركز پيش از موقع 

. كند  خلاق كمك مية محيط آرام و تا حدودي شاد و دلپذير به حل مسئل:جو مناسب
 .است بيشتر ق خلاةبراي حل مسئل شلوغ كارآيي محيطاين اشتباه است كه تصور كنيم 

كه من پاسخ درست  گويند براي اين متأسفانه در بسياري از موارد بعضي از افراد مي
 به همان اندازه ميزان ،تر باشد  هرچه محيط شلوغ.بدهم بايد فضا پر از سر و صدا باشد
 ةرگير حل مسئلعلاوه بر اين، فراگيراني كه د. استتوجه و تمركز فرد بر موضوع كمتر 

اگر فردي تصور كند . ها پذيرفته خواهد شد  بايد احساس كنند كه عقايد آناند خلاق
  .شود مي هيچ موقع پاسخ مناسب طرح ن،پاسخ وي باعث طردش خواهد شد

 خلاق عملكرد خوبي دارند ةهاي حل مسئل رسد افرادي كه در آزمون به نظر مي  
 ارند از اشتباه كردن و احمق به نظر رسيدن كمتركه عملكرد نامناسبي ددر برابر كساني 

 اند رسد افرادي كه در حل خلاق مسئله موفق در ضمن به نظر مي. ترسند مي
  اين بدان معني است كه جو آرام و . دانند كننده مي هاي حل مسئله را سرگرم موقعيت

  
  

  1. brainstorming 
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يران را براي امتحان كردن بايد فراگ. مهم استتفريحي براي آموزش حل مسئله 
  .ها انتقاد كرد هاي متفاوت تشويق كرد و اگر اشتباه كردند نبايد از آن حل راه

 تحليل كردن ، كه اغلب توصيه شده است، خلاقةهاي حل مسئل  يكي از روش:تحليل
براي مثال تحليل . هاي اصلي يا عناصر خاص مسئله است و كنار هم گذاشتن ويژگي

  : زير كمك كندة به مسئلكن استمدقيق موقعيت م
 ة هر مسابقه به مرحلةبرند.  ترتيب يافتدر چند مرحله تنيس ة مسابقهيك دور
كه به (فرد بود يك بازيكن  عدداگر تعداد بازيكنان در يك مرحله . يافت بعدي راه مي

در يك . يافت  بعد راه ميةبه طور خودكار به مرحل) شد صورت تصادفي انتخاب مي
كه برندة تكي شناخته شود چند مسابقه بايد   بازيكن، قبل از اين147ابقه با دوره مس

  صورت گيرد؟
شايد اين مسئله را به روش دشواري حل كنيم و مجبور باشيم نمودارهايي از   

 اما تحليل دقيق از موقعيت معلوم خواهد كرد كه هر ،مسابقات گوناگون ترسيم كنيم
 146 مسابقه بايد صورت بگيرد تا 146 ،بنابراين. تيك بازنده خواهد داشفقط مسابقه 
  .تعيين شود) و يك برنده(بازنده 

شايد مؤثرترين روش آموزش حل مسئله .  بدهيد1و بازخورد  ارائهرا تمرين : بازخورد
آموزان و دانشجويان بخواهيم انواع مسئله را بارها تمرين كنند و  اين باشد كه از دانش

اند  ها رسيده حل ها به اين راه ي كه آنفرايند بلكه به ، درستهاي حل نه تنها به راه
توان  ل دشوار را نميئنقش تمرين و پسخوراند در حل كردن مسا.  بدهيمبازخورد

  .ناديده گرفت
 

  هوش و خلاقيت
 در . است2شود مفهوم هوش يكي از مفاهيمي كه همواره همراه با خلاقيت مطرح مي

 بهتر است ابتدا مفهوم شودتباط بين اين دو مفهوم اشاره اين قسمت قبل از اينكه به ار
  .دهيمتوضيح را شناسي  هاي قديم و جديد روان هوش در ديدگاه

  

  هوش چيست؟
  در نزد افراد مختلف، ممكن است. شده است زيادي ارائه هاي تاكنون از هوش تعريف

  

 2. intelligence 1. feedback 
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آيد،   با اين حال وقتي صحبت از هوش به ميان مي.شودهوش به معاني متفاوتي تعبير 
شناسان تعريف  در بين روان. كند بلافاصله نوعي توانايي ذهني در ياد انسان زنده مي

 عناصري از هوش وجود دارد كه مورد ،حال  با اين.مشخصي از هوش وجود ندارد
زير قرار  ة سه دستدراين عناصر را  گيج و برلانير. توافق غالب پژوهشگران است

  :)1380سيف،  (اند داده
توانايي پرداختن به امور انتزاعي، منظور اين است كه افراد با هوش بيشتر با امور . 1

سروكار دارند تا امور عيني )  اصول وها، نمادها، روابط، مفاهيم انديشه(انتزاعي 
  ).هاي حسي ابزارهاي مكانيكي، فعاليت(
هاي جديد نه فقط دادن  انايي پرداختن به موقعيتتوانايي حل كردن مسائل، يعني تو. 2

  .هاي آشنا هاي از قبل آموخته شده به موقعيت پاسخ
ويژه يادگيري انتزاعات موجود در كلمات و ساير نمادها و نيز  توانايي يادگيري، به. 3

  .ها از آنصحيح استفاده 
ي فرد هوش به رفتار انطباق«: كند  هوش را به اين صورت تعريف مي1استيس  

 و عمليات فرايند اكند كه معمولاً داراي عنصري از حل مسئله است و ب اشاره مي
هوش كيفيت دروني «: گويد  در تعريف هوش مي2آناستازي. »شود شناختي هدايت مي

  ).1380 ،سيف(» ويژگي رفتار است ارگانيسم نيست، بلكه
ژان ز تعريف  هيچ تعريفي بهتر ا،شايد به لحاظ كاربرد تربيتي تعريف هوش  

قدرت  «:و هوش عبارت است ازااز نظر . از هوش نباشد ، سوئيسييدانشجو، پياژه
در اين تعريف قابليت انطباق موجود زنده با محيط . »سازگاري موجود زنده با محيط

طبق اين تعريف اگر فردي همواره بهترين نمره را . پيراموني اهميت بسيار زيادي دارد
  . نيستي فرد هوشمندحتماًًً ديگران كنار بيايد  ولي نتواند با،بگيرد

را به عوامل مختلفي تقسيم   سعي كردند براي شناسايي هوش، آناندر ابتدا محقق  
 gيك عامل كلي كه با ) الف: ددان  هوش را مركب از دو عامل مي3 مثلاً اسپيرمن،كنند

  .شود ه مي نشان دادSيك يا چند عامل اختصاصي كه با ) شود  ب نشان داده مي
  : استشده ترستون هوش از هفت عامل اصلي به شرح زير تشكيل ةدر نظري

  .معني و مفهوم كلمات: (V)معني كلامي 
      

3. Spearman 2. Anastasi 1. Estes 
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  . محاسباتدادن سرعت و دقت در انجام: (N)عدد 
  .توانايي تجسم و تشخيص روابط شكلي: (S)فضا 

هاي بين  ها و تفاوت  شباهت،تشخيص جزئيات ديداريتوانايي : (P)سرعت ادراكي 
  .ها به سرعت شكل

 كلمات، مانند ساختن قيافه و بازي با ةسرعت فكر كردن دربار: (W)سيالي كلمات 
  .حروف
  .توانايي حفظ كردن كلمات، اعداد، حروف و غيره: (M)حافظه 

  . موجودتوانايي استخراج قاعده يا قانون از اطلاعات: (I)استدلال قياسي 
 پژوهش در باب هوش در استيلاي رويكردهايي قرار داشت كه 1960 ةتا ده  

ليكن با . كردند هاي فوق، هوش را به صورت عوامل محتلف مطالعه مي همچون نظريه
شناسي شناختي و تأكيد آن بر الگوهاي پردازش اطلاعات رويكرد  رشد و گسترش روان

 و شناسايي هوش در قالب آن دسته از در ديدگاه جديد بر فهم. جديد طلوع كرد
هاي هوشمندانه به كار  كه به هنگام پرداختن به فعاليتشود  تاكيد ميهاي شناختي فرايند

  :پردازند  پرسش زير ميه رويكردهاي پردازش اطلاعات به سه دست.افتد مي
  ؟ندهاي ذهني دست اندركارفرايندهاي گوناگون هوش كدام  در آزمون. 1
  كنند؟ ها بر كدام دسته بازنماييهاي ذهني از اطلاعات عمل ميدفرايناين . 2
  خورد؟ ها چگونه رقم ميفرايندسرعت و دقت رويداد اين . 3

هاي فرايندها، تعيين  در اين رويكرد به جاي تلاش براي تبيين در قالب عامل  
ر هاي فردي در ه نمونه اين تفاوت. شود ذهني زيرساز در رفتار هوشمندانه دنبال مي

هر طوري كه  ستها هاي خاص و سرعت و دقت آنفرايندتكليف مفروض، ناشي از 
اين رويكرد در پي آن است كه به كمك . اندازد براي اجراي آن تكليف به كار ميرا فرد 

هايي را شناسايي فرايندهاي  الگوي پردازش اطلاعات مختص هر تكليف، بتواند ويژگي
ها ممكن است منحصر به پاسخ  اين ويژگي. ودر كند كه در اجراي تكليف به كار مي

اي يا شامل تعيين سرعت پاسخ يا حركات مرتبط چشم با آن  ساده به سؤال چند گزينه
ات لازم براي تخمين كارآيي هر يك ع اطلاهمةهدف اين است كه از . پاسخ نيز باشد
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شناختي به اين  هوش كه با ديدگاه ةهاي تاز نظريه.  مطلوب استفاده شودفراينداز ابعاد 
ها  ترين اين نظريه مت فقط به يكي از مهمس در اين ق.ندشود متعدد موضوع پرداخته مي

  .شود اشاره مي
  

   گاردنرة هوش چندگانةنظري

. ارائه كرد مستقيم با ديدگاه كلاسيك هوش ة هوش چندگانه را براي مقابلة نظري1گاردنر
كنند و هر يك مبتني  تفاوت ايفا ميهاي م هايي كه مردم در فرهنگ گوناگون بودن نقش

 با اين .گاردنر را به اين انديشه هدايت كردهاي گوناگون است  ها و توانمندي بر مهارت
. ها ارج و ارزش همسان دارند همه توفيق عمل شخص در هر يك از آن فرهنگ

مي  او را به اين نتيجه رساند كه نه يك توانايي ذهني زيربنايي يا عامل عموشمشاهدات
(g)او هر . كنند  هوش، بلكه چند هوش وجود دارد كه به صورت تركيبي عمل مي

تعريف »  معينةتوان حل مسئله موقعيتي برخاسته از فرهنگ يا جامع«هوش را به عنوان 
هاي بسيار گوناگوني از  سازد نقش  آدمي را قادر ميههاي چندگان وجود هوش. كند مي

  .ايفا كندرا ... قبيل فيزيكدان، كشاورز و 
توان «شود كه هر هوش نه وضعيتي معين در مغز، بلكه  گاردنر يادآور مي  
هاي فكري متناسب با موقعيت خاص در شخص  اي است كه حضورش، به گونه بالقوه

كه هر داند   ميمستقل از يكديگرو هشت نوع انواع هوش را گاردنر . »دهد ميدان مي
 اين هشت .دنكن اي كار مي ه جداگانهيك حسب موازين مختص خود به صورت دستگا

-تني. 5فضايي . 4 رياضياتي -منطقي. 3ي يموسيقيا. 2زباني . 1: ند ازا هوش عبارت
  ). 1-1جدول (گرايانه  طبيعت. 8ميان فردي . 7درون فردي . 6حركتي     

  
  
  
  
  
  

  1. Gardner 
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  ).2000اتكينسون و همكاران، ( هشت نوع هوش گاردنر :1-1جدول 

شناسي و معنااستعداد سخن گفتن در كنار سازوكارهاي آواشناسي، نحو، : وش زبانيه. 1

  .كاربردشناسي

توان آفرينش، انتقال و درك معاني حاصل از اصوات، همراه با : هوش موسيقيايي. 2

  .كارهاي مختص زير و بمي، ضرب آهنگ و طنين و ساز

ط فارغ از اشيا و اعمال به معناي توان كاربرد و دريافت رواب:  رياضياتي-هوش منطقي . 3

  .اشتغال به تفكر انتزاعي

ها و بازآفريني تصويرهاي  توان دريافت اطلاعات ديداري يا فضايي، تغيير آن: هوش فضايي. 4

ديداري بدون ارجاع به محرك اصلي شامل توان تصويرسازي سه بعدي و حركت دادن و 

  .چرخاندن آن تصاوير

  .هاي بدن بر حل مسئله و حركات ظريف  بخشة به كار بردن همتوان:  حركتي-هوش تني . 5

  .هاي خويش توان تمييز احساسات، منظورها و انگيزه: هوش درون فردي. 6

  .ديگرانو تمييز احساسات و باورها و منظورهاي يي توان بازشنا: هوش ميان فردي. 7

 .ها  آنةشاهدهاي مختلف طبيعت و م توانايي تشخيص جنبه: گرايانه هوش طبيعت. 8

  

  خلاقيت و هوش
به قسمت در اين . ارائه شد قبل به تفصيل مفهوم خلاقيت و هوش تعريف اتدر صفح

 خاصي از ة هوش به دور،چه گفته شد بنابرآن. شود ارتباط و تمايز اين مفاهيم اشاره مي
اند رفتار   نياموختهگفتارشود و كودكان خردسال نيز كه هنوز  رشد محدود نمي

آورد  دست  را بهشيئخواهد  اي مي  ماهه12گويد وقتي كودك  پياژه مي. دانه دارندهوشمن
اي براي نزديك   پتو را به عنوان واسطه، يك پتو قرار داردةاي دور در گوش كه در فاصله

 كه ، اما خلاقيت، اين يك رفتار هوشمندانه است.برد كردن آن شيء به خود به كار مي
رو كودكان پيش از  آموزي است و از اين  مستلزم زبان،دآي نوعي تفكر به حساب مي

  ).1380سيف،  (ندارند تفكر قدرتيادگيري زبان 
كه هوش هم با   امور است، در حاليكردن تفكر مستلزم دروني ،بنابراين  
 نظامي از ،تفكر«. هاي نمادي با پديدههم هاي واقعي و محسوس سر و كار دارد و  پديده

ها عمليات  آنبه شود كه   ختم مياي ت كه به آن اعمال ويژهاعمال دروني شده اس
  .)1973 ،پياژه(»  ساير اعمالةپذير و هماهنگ كنند  يعني اعمال بازگشتگوييم، مي
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خلاقيت و هوش هر دو، ) شد وي پيشتر معرفي ةنظري(معتقد است گيلفورد   
اراي تفكر همگرا  هوش د.ها متفاوت است  اما نوع تفكر در آن،آيند تفكر به حساب مي

  .و خلاقيت داراي تفكر واگراست
ترين وجه تمايز   مهم،هايي كه بين هوش و خلاقيت وجود دارد رغم شباهت علي  

  :ها عبارت است از آن
  .كه خلاقيت مهارت شناختي است  در حالي،آيد هوش نوعي استعداد به حساب مي. 1
ت به آن معنا كه در انسان وجود  ولي خلاقي،جانداران غيرانسان از هوش برخوردارند. 2

  . در ديگر موجودات زنده وجود ندارد،دارد
  .هوشمندي شرط خلاق بودن است. 3
  .كه خلاقيت مفهوم شناختي است  در حالي،هوش رويكرد انطباقي دارد. 4
  

  * خلاقيتةنظري
اكنون نوبت آن است كه به . ايد تاكنون شما شناختي نسبي از مفهوم خلاقيت پيدا كرده

ديدگاه يا نظريه معمولاً نظر و دانشي . هاي مربوط به خلاقيت بپردازيم طرح ديدگاه
هر ديدگاه علم و آگاهي خاصي از يك . است كه براي تبيين يك پديده وجود دارد

كنيم، منظور   وقتي از ديدگاه صحبت مي،بنابراين. كند  موضوع يا مفهوم را مطرح مي
يعني هر ديدگاه . ر شباهت كاملي ندارندهايي است كه به يكديگ طرح انديشه

ها به روشن شدن جوانب موضوع  تنوع ديدگاه. كند اندازي جديد را مطرح مي چشم
هاي متفاوتي سر و كار داريم كه هر يك  در خلاقيت نيز ما با ديدگاه. كند كمك مي

 يا كاهندة آن هدربارة ماهيت خلاقيت، شكل بروز خلاقيت، عوامل به وجود آورند
 ةنظري«ها و  ترين نظريه  از قديمي» روح خداييةنظري« در اين ميان .كنند حبت ميص

ها بخشي از ماهيت   نظريهةبه اعتقاد ما هم. رود ها به شمار مي ترين آن  از تازه»شناختي
طور كه   اما همان،كنند و هيچ يك بر ديگري برتري ندارند خلاقيت را روشن مي

  .ندا ه حقيقت خلاقيت بيشتر نزديكها ب خواهيم ديد برخي ديدگاه
 
 
 
 
  

  .شده استتأليف دكتر عليرضا پيرخائفي اقتباس ) 1384 (خلاقيت از كتاب ، مطالب اين قسمتة بخش عمد*




