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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  سخن مؤلف
 جايگـاه  بـشر  آمـوزش  فراينـد  در اطلاعـات  فنـاوري  بر مبتني آموزش يها نظام امروزه
 .اسـت  شـده  قبـل  از ترپـذير  انعطاف مراتب به تدريس و آموزش فرايند و يافته خاصي

 ـا .اسـت  ارتباطـات  از متفـاوت  اريبس يا شاخه و طبقه ندهينما يكيالكترون يريادگي  ني
، ارسـال  تي ـظرف شيافـزا  و ارتباطـات  ييتوانـا  و سرعت شيافزا باعث يريادگي وهيش
 يآموزش ـ مقاصـد  يبـرا  مكـان  و زمان از گذر ييتوانا و اطلاعات از استفاده و افتيدر

 باعـث  عمـلاً  الكترونيكـي  يـادگيري  )2000( ناندرسو و سونيگر قاداعت به .است شده
 ـ و يآموزش ـ تعـاملات  يكردهايرو رييتغ  ـ ياصـل  ييتوانـا  .شـود  يم ـ يريادگي  يريادگي

 .است نهفته آن يتعامل و يارتباط يها توانايي در يكيالكترون

 و داده پوشش را تري گسترده محيط تاطلاعا فناوري بر مبتني تدريس و آموزش
 و تهيـه ( پديدآوري مرحله :است عمده مرحله دو داراي سنتي آموزش فرايند از الهام با

 ذخيـره ،  تهيه الكترونيكي آموزشي مواد،  پديدآوري مرحله در .آموزش مرحله و )تدوين
 آمـوزش  مـواد  كـاربري  و اسـتفاده  بـه  اختـصاص  آمـوزش  مرحلـه  و گردد مي منتقل و

 ).1381 ،زاده حسن( دارد الكترونيكي

 يفكـر  تعامـل  از يبانيپـشت  يبرا آن ييتوانا يكيالكترون يريادگي يآموزش تيمز
 يهـا   قالـب  با يكيالكترون ارتباطات .است مكان ديق و زمان شارف از فارغ متن بر يمبتن

 يمرزها در تعامل بسط يبرا آنها ييتوانا و يصوت و يريتصو،  يمتن گوناگون اي  رسانه
 ازين ياستادان به راستا نيا در .دهند مي رييتغ را يريدگاي و آموزش ساختار، مكان و زمان
 و يارتبـاط  يهـا  موقعيـت  به را يريادگي اتيتجرب بتوانند رتيبص و يركيز با كه ميدار

 نه



  

 و يدرس ـ برنامه فيتعر تيمسئول يآموزش تعامل در .كنند ليتبد فرد به منحصر يتعامل
 حفـظ  و يبرقـرار  در زهيانگ دجايا، يآموزش يها  فعاليت يطراح،  يآموزش يمحتوا هيته

 دياسـات  و انيمرب عهده بر راهبر خود يريادگي سمت به آنها تيهدا و دانشجو با ارتباط
 هـاي  مهـارت  اعمـال  و ارتباطـات  مبـاني  و اصول با آشنايي .است يكيالكترون آموزش
 لازمـه  )برخط( زمان هم الكترونيكي آموزش و آموزشي محتواي تهيه هنگام در ارتباطي

  .است موفق الكترونيكي يستدر
  
 ارتباط تعريف

 بـين  پيام تبادل فرايند .كرد تعريف چنين توان مي را ارتباط ساده و كلي تعريف يك در
 اي نكته .شود منتقل يكديگر به طرفين نظر مورد ذهنيات كه نحوي به گيرنده و فرستنده

 و قـصد  صرفاً،  باطيارت جريان يك در كه است آن دارد كيدأت به نياز تعريف اين در كه
 كفايـت  مقابـل  طرف به پيام ارسال براي )گيرنده و فرستنده( طرفين از يك هر كوشش

 مگـر  دهـد  مـي ن روي اتفاق اين،  كند پيدا تحقق بايد نيز عمل در امر اين بلكه،  كند مين
، فكـر  شـتراك  ا ،يكديگر با و هـدريافت را يكديگر منظور درستي به و كاملاً طرفين اينكه
  ).10 ص، 1382، اميرتيموري( كنند پيدا معني برابري و تفاهم

 او سـوي  به ارتباطي جريان .است فرستنده مخاطب كه )كساني يا( كسي ،گيرنده
 درون يهـا  ارتباط جريان در .گيرد قرار پيام ثيرأت تحت بايد كه اوست و گيرد مي شكل
، شـاگردان  معمـولاً  آموزشـي  يهـا  محيط در .هستند يكي پيام گيرنده و فرستنده ،فردي

 .شوند مي تلقي گيرنده، نآموزاهنر يا كارآموزان

 گيرنـده  سـوي  بـه  فرستنده سوي از كه است ذهني محتواي و منظور،  معني،  پيام
 براي .هستند آنها از تركيبي يا و مهارت،  نگرش،  دانش از متشكل ها پيام .شود مي ارسال
 و گرفتـه  خود به عيني حالت پيام صهخلا طور  به يا ذهني محتواي و منظور،  معني اينكه
 چه هر .شود مي داده قرار قراردادي يها نشانه و رمزها، نمادها قالب در، شود انتقال قابل
 گيرنـده  هـاي   توانـايي  و هـا   علاقـه ،  نيازهـا  بـا  و شـود  ارائه تر فهم قابل و تر روشن پيام

 محتواي آموزشي يها موقعيت در .بود خواهد تر موفق ارتباطي جريان،  باشد تر همخوان
 .است تبادل مورد پيام، درس

، نمـودار ،  نوشـتار ،  گفتـار ،  علامـت ،  حرف از توان مي اميپ آوردن در رمز هب يبرا

  هد



 

 

 هر اي و لبخند،  اخم،  افهيق رييتغ،  ها  كلمه از يبرخ دييأت،  صدا گآهن تغيير،  اشاره،  ينقاش
 .كرد استفاده بدن اعضاء از گريد حركت نوع

 بـه  است ممكن ياطلاعات بازخورد .است ارتباط فرايند در حلقه آخرين بازخورد
 يحـالت  و زند مي سر شنونده از كه يرفتار .شود دهيد يارتباط فرايند در مختلف اشكال

 امي ـپ فرسـتنده  يبـرا  تواننـد  مي، ديآ مي وجود  به شنونده چهره در خبر دنيشن از پس كه
 و كنتـرل  امكـان  و گردانـد  مـي بر سـتنده فر بـه  را پيـام  بازخورد .روند شمار به بازخورد
 و واكـنش  بـازخورد  تيمـوري  امير ديدگاه از .آورد مي فراهم را گيرنده درك از اطمينان
  .است فرستنده مقابل در گيرنده العمل عكس

 .نمايد مي استفاده پيام ارسال براي فرستنده كه است مسيري ارتباطي كانال يا وسيله
 كـه  اسـت  اي وسـيله  رسـانه  .شود مي ارسال گيرنده به  يمعلاي توسط پيام مسير اين در

 عبارت به سازد مي منتقل گيرنده به را خود نظر مورد ممفهو و معني آن كمك به فرستنده
 همين آموزشي يها موقعيت در .است گيرنده به فرستنده از پيام حامل وسيله رسانه ديگر
 .شوند مي خوانده آموزشي يها رسانه، ها رسانه

 نوشـتاري  و گفتاري ارتباط شامل كلامي   ارتباط .1 :از عبارتند ارتباطي يها  كانال
 وگـاه  الكترونيكـي  يـا  و الكتريكي وسايل توسط گاه،  رو در رو صورت  به گاه كه است

، ها  نمودار،  تصاوير شامل كلامي  غير ارتباط .2 .شوند مي ارسال چاپي يها  كانال وسيله  به
 ارتبـاط  يك در مهم نكته .شوند مي بدن هاي ژست و حركات و چهره حالات،  ها  نقاشي
 .)2002 پلانكت( است پيام ارسال براي كانال بودن متناسب موثر

  
 ارتباطي يها رسانه نقش

 .است داشته اثر انسان زندگي وجوه ساير بر، ارتباطي هاي رسانه تغييرات تاريخ طول در
 محـور  شـفاهي  ارتبـاط  عـصر  رد،   چـاپ  صنعت اختراع از قبل ميلر ركس.ام اعتقاد به

 محـسوب  جامعه از عنصري،  فرد ره عصر اين در .بود شنيدار و گفتار،  ارتباط برقراري
 اعتبـار  بـه  حقيقـت  اعتبـار  .بـود  بـومي  و كوچـك  جمعيتـي  به محدود تعامل و شد مي
 زا ناشي افراد درك .ندشدا ارتباط يكديگر با  رسان پيام و  پيام زيرا،  بود وابسته رسان پيام

 .فتيا مي انتقال ها نسل ميان سينه به سينه دانش و بود واسطه بدون ي تجربه،  رازگشايي
 و واقعيـت  جـستجوي  .بـود  مـرتبط ،  مقوله آن داخلي سرشت درك به اي  مقوله هر فهم

 
دهزاي



  

 آمـادگي  فرايند،  فراگيري .دمآ ميدست     به مرشد يا استاد محضر در حضور با امور درك
 و آموزگـار  تمركـز  ي نقطـه  اغلـب  تحقيـق  و يـادگيري  هاي مهارت و شد مي محسوب

 تنهـا  و بـوديم  شـده  ثبت تاريخ فاقد ما زيرا،  بود حال تداوم،  زمان .بود او آموزان دانش
 گذشـته  حـوادث  كه شد مي موجب تجربه بازگويي .مشتيدا شده تعريف باز هاي روايت
 شـمار  بـه  دسـات مق و زنـدگي  معنـاي  درك و تعبيـر  ي وسيله هنر .برسند نظر به جديد
 در پنهـان  چنـدوجهي  واقعيـت  آشكارسـازي  بـراي  رمزآلـود  و نمـادين  زبان .رفت مي

 .بود يافته توسعه آگاهي و باور هاي  ويژگي و ها داستان

 ـ كـه  نيا خاطر به رسانه عنوان  به گفتار،  جان اسيفن ليتل اعتقاد به  در،  صـدا  كي
 براسـاس   را اتـشان يتجرب كنـد  مي قيتشو را افراد،  شود مي ديتول بار كي و خاص يزمان
 و جامعه نيبنابرا و دارد ازين سنت و دانش به نيهمچن گفتار،  دهند سازمان يزمان يتوال

 ميتنظ ـ و مرتـب  ييفـضا  صـورت   بـه  كـه  ينوشتار يها  رسانه .كند مي تيحما را رابطه
 شـته نو بـودن  ييفضا به محدود ريتأث .كنند مي ديتول را فرهنگ از يمتفاوت نوع،  شوند مي
. شـود  مي جهان در ييها يامپراتور رشد باعث و كند مي جاديا علاقه ياسيس مقامات در
 .)730:1384، جان تليل(

 منزلـه  بـه  تنهـا  نه »مكتوب زبان«،  نوشتن به بشر شدن قادر و خط اختراع از بعد
 يفكـر  يدسـتاوردها  هي ـكل و هـا   تجربه،  ها  دانش اشاعه و،  انتقال،  حفظ رسانه و لهيوس
 تجـارب ،  ها  دانش خلق به نوشتن و خط كمك به توانست انسان بلكه،  شد ليتبد انانس
 برتـري ،  چـاپ  دسـتگاه  اختـراع  بـا ،  ميلر گفته به .بپردازد ديجد يفكر يدستاوردها و

 جهـان  كه آورد پديد بيشتر تحليل قدرت و عقلانيت با هايي ذهن،  چاپي ارتباط ي شيوه
 در .بيننـد  مي جمله يك كلمات همچون جامع رساختا يك از منظم قطعاتي صورت  به را

 دنيـاي  غيرمنطقـي  تفكر بر منطقي و خطي تفكر كه شد آن موجب چاپي ادبيات،  نتيجه
 .شد مكالمه ديدگاه از درك جايگزين،  تحليل ي دريچه از لئمسا درك .كند غلبه شفاهي

 هـاي  گفرهن ـ،  هـا  دانشنامه،  نويسي  فهرست ،  تاريخ،  بكتا نشر و چاپ صنعت كمك با
 كمـك  گذشـته  حفظ به ها سازمان و مدارس،  ها موزه،  ها كاتولوگ،  ها خانه كتاب،  واژگان

 ي دامنـه  با ها كتاب و مدرسان و آموزگاران ي انديشه و افكار از استفاده با افراد .كنند مي
 و كننـد  مـي  خودمختـاري  احساس افراد .كنند مي برقرار ارتباط اشخاص از تري گسترده

، دارد بستگي پيام خود به تنها حقيقت .بينديشند خصوصي و مستقل صورت  هب توانند مي

 دوازده



 

 

 ديگـر  و كارشـناس  ي عقيـده ،  تحليل،  تاريخ،  منطق( قوانين و ساختار،  نوشتار زبان زيرا
 واقعيـت  شناسـايي  بـا  درك .دهد مي توسعه را معنا تعيين )گيري نتيجه و تفكر ابزارهاي

 .اسـت  مـرتبط  خـارجي  ابعـاد  ي مـشاهده  بـه  تندانـس  .شـود  مي آغاز امور و اشيا عيني
 بـراي  آموزشـي  مطلب .شوند مي بندي طبقه يادگيري سطح يا سن براساس آموزان دانش
 از گذشـته  .برسـند  ملموسـي  سطوح به تا كنند مي كار آموزان دانش و است يكسان همه
 داراي مـا  زيـرا ،  آورد مـي  وجـود   بـه  را زمـان  گذشـت  حس،  چاپ .شود مي مجزا حال

 .هـستيم  كنـوني  تفكر و واقعيت با ها آن هاي تعريف و گذشته كلمات،  مقايسه زارهاياب
 موجـب  كنـوني  هـاي  انديـشه  و گذشته اي واژه،  شده خوانده ي واژه .رود مي پيش زمان
 بـه  هنـر  .شـود  مـي  دايمي اي گذشته از جلو از سمت به حركت و پيشرفت حس ايجاد
 زبان كه جايي،  شود مي بيان هنرمند انداز شمچ از و است ديداري واقعيت يا دقت دنبال

 تغييـر  رمزگونـه  واقعيـت  يـك  ترسـيم  منظـور  بـه  را هنرمند نظر نقطه اوليه هنر نمادين
  .دهد مي

 نشان جاري و زيبا دنياي در را فرد،   موجود اثرات و تصاوير ديجيتالي فضاي در
 .بـود  خواهيم تماس در مردم از بيشتري شمار با راديو و تلويزيون طريق از ما .دهند مي

نوشتار نقش خود را از دست داده و مردم به كـاربرد  سلطه راديو و تلويزيون باعث شد   
 .دارد دخالت ساله .ديداري و شنيداري خود با بينش از خواندن متون دست يازند

 ـجد عـصر  وارد مـا ،  لوهان مك ةديعقبراساس  و اكنون     ـا شـده  يدي  فنـاوري  .مي
 جامعه در انفجار باعث گوتنبرگ فناوري .است گردانده بر را يدارشنية سلط كيالكترون

 در را اي ـدن و شـد  يكينزد باعث كيالكترون عصر اما،  ساخت جدا هم از را افراد و شد
 هـم از    زمان همطور    فناوري الكترونيكي باعث شده است به      .كرد جمع »يجهان دهكده«

 اشكال هنـري، و هـم از صـدا و      خواندن متون نوشتاري استفاده كنيم، هم از تصاوير و        
در واقع فنـاوري الكترونيكـي مجمـوع محـسنات فنـاوري چـاپ،           . موسيقي سود ببريم  

هـاي   نظامبنابراين . فناوري راديويي و فناوري تلويزيوني را يكجا به ارمغان آورده است         
 .عنوان كدهاي ارتباطي در اختيار ما هستند ، تصوير و موسيقي بهگانه زبان نوشتاري سه

 اسـت  قـراردادي  يك رمز از تصور عموما .است رمزگذاري با همراه ارتباطي هر
 ارتباطات دانش در .باشد،  هستند ارتباط درگير كه نفري دو هتوج مورد فقط آن اجزا كه
كلامـي   رمزهاي .شوند مي استفاده اينكه يا و شده شناسايي كدها يا و رمزها از دسته دو

 سيزده



  

 كلاميغير رمزهاي .است آنها گيريكار  به در آنها دستوري ترتيب و كلمات برگيرنده در 
، بـدني  حركـات  بـه  و ندارنـد  ارتبـاطي  كلام به كه شوند مي رمزهايي از دسته آن شامل 

 بـستگي ،  نيـستند  مربـوط  زبـان  به كه صداهايي و آرايش،  لباس،  فضا و زمان از استفاده
 .دارند

 را اطلاعات گيرنده فرايند اين در .گيرد مي صورت پيام گيرنده توسط،  رمزگشايي
 )1380(راد محـسنيان  اعتقـاد  بـه .كند مي ترجمه پيشين تجربه،  ادراك،  انتظاراتبراساس  
 تفـسير  را پيـام  گيرنـده )2،  كنـد  مـي  درك را پيـام  گيرنـده )1 دارد مرحله دو رمزگشايي

 از او شخـصي  يهـا   ارزيـابي ،  گيرنـده  گذشـته  يها  تجربه تاثير تحت رمزگشايي.كند مي
 او ذهـن  در معنـي  تجلـي  باعـث ...و گيرنـده  انتظـارات ،  رفته كار  به يها  نشانه و ادهانه
  .شود مي

 ارتبـاطي ،  نگردد ابراز پيام به نسبت گيرنده العمل عكس ارتباط جريان در چنانچه
 و بگيـرد  صورت گيرنده طرف از مناسبي بازخورد اگر ولي است گرفته صورت  بهيكجان
 محسوب جانبه دو ارتباط نوع،  كند ابراز شده دريافت پيام مورد در را خود نظرات نقطه
  .شود مي

  :كرد تقسيم گروه چهار به توان مي را ارتباط، ارتباط در درگير افراد تعداد لحاظ از
  ، فردي درون ارتباط .1
  ، چهره به چهره ارتباط يا فردي ميان ارتباط. 2
  ، گروهي ارتباط .3
  .جمعي ارتباط .4
 تعـداد  جمعـي  ارتبـاط  در ولي است شمارش قابل افراد تعداد گروهي ارتباط در

 مخاطبان مانند نيستند هم شمارش قابل گاه كه گيرند مي قرار مخاطب زيادي بسيار افراد
 .نشريات يا تلويزيون

 و كلامـي    شـاخه  دو بـه  را ارتبـاط  تـوان  مـي  اسـتفاده  مـورد  يها  رسانه لحاظ از
 زبـاني  بـه  نوشـتن  يا و گفتگو طريق از ها انسان مي  كلا ارتباط در .كرد تقسيم كلامي  غير

 مانند  كلاميغير رمزهاي از كلامي  غير ارتباط در .كنند مي مبادله را خود يها  پيام مشترك
  .كنند مي استفاده ...و تصوير، رنگ، صدا، ادا

  

 چهارده



 

 

زبـان  (اند چگونگي پردازش رمزهـاي كلامـي          در اين كتاب، نويسندگان كوشيده    
را در  ) شـناختي ماننـد رنـگ، موسـيقي         عناصـر زيبـايي   (هاي غيركلامي   و رمز ) مكتوب

اميد است انتـشار  . تدوين محتواي آموزشي الكترونيكي مورد بحث و بررسي قرار دهند       
در اينجا . نور بتواند راهگشاي اين مبحث با اهميت باشد وسيله دانشگاه پيام  اين كتاب به  

 هيئـت عـضو  ( شـريف  باشـي  دهنم فـروزان   دانم از همكاران ارجمند سركار خا       لازم مي 
، سـركار  )هاي خـارجي دانـشگاه آزاد اسـلامي       علمي گروه زبان انگليسي دانشكده زبان     

سنجي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم  گروه بينايي علمي هيئتعضو (خانم هاله كنگري 
ه و سـركار خـانم طـاهر   ) نـور  مربي دانشگاه پيـام (، آقاي فريدون يزداني    )پزشكي تهران 

ريزي آموزش از راه دور هستند،       آموخته دوره دكتري برنامه     جعفري كه همگي دانش     شاه
همچنين سپاس ويژه خود را به جناب آقاي دكتـر محمدرضـا سـرمدي             . قدرداني نمايم 

تربيتـي دانـشگاه    ريزي آموزش از راه دور و گروه علـوم      مدير محترم دوره دكتري برنامه    
هاي خالصانه مـدير   دانم از تلاش  واجب مي  ده بر آن بر خو    علاو. دارم  نور تقديم مي    پيام

ويژه جناب آقاي علي      محترم تدوين محتواي آموزشي و چاپ و انتشارات دانشگاه و به          
نژاد و خانم گنجي كه در انتشار اين كتاب       اوسطي معاون محترم دفتر تدوين، خانم علي      

  .اند سپاسگزاري نمايم سزايي داشته نقش به
  

   زنديدكتر بهمن
  1389پاييز 

  

 پانزده



 



  
  

  بخش اول
  
  

 پردازشريزي درسي  برنامه راهبردهاي
  الكترونيكي آموزش يمحتوا

  
  



 



  
  

  اول فصل
  
  

  الكترونيكي آموزش محتواي
  
  

 مقدمه

 از يكـي  و نـوين  آموزشـي  يهـا   سيـستم  اساسـي  يهـا   بنيـان  از يكي آموزشي محتواي
 تـصاوير  و هـا   مـتن  بـا  كه آموزشي محتواي .است الكترونيك فناوري مهم دستاوردهاي

 تكامـل  و حيـات  از  مـي مه مرحلـه  به امروز،  گشت آغاز فشرده يها  لوح روي بر ساده
 يوارد يرو ينقاش يدنكش با را خود يامپ ها انسان ينيغارنش دوران در .است رسيده خود

 ينهس ـ و نسل به نسل يشفاه يها داستان قالب در آن از بعد و كردند مي حفظ ظروف و
 ينا .افزود مي آن به را خود يها  يقهسل و يقعلا نسل هر و كردند مي نقل را آنها ينهس به
 سـال  پانـصد  يدشـا .آمد يدپد ينوشتار زبان آن انتقال و گفتار حفظ يبرا كه شد ينچن

 آن از پس و كند يداپ يامپ انتقال در را خود نظر مورد شكل ينوشتار زبان تا يدكش طول
 گفتار زبان .يافت را خود مشخص و يمحل علائم زبان زا شكل ينا.كرد رشد سرعت به

 بـه  .است يبشر تمدن دست ساخته نوشتار زبان و شود مي محسوب زبان يعيطب شكل
 مـورد  در مختلـف  يكـشورها  در گذاري قانون مجالس و ها دولت كه است يلدل ينهم
 كننـد  مـي  يينتع را ينيقوان خود شهروندان و كودكان يسوادآموز شروع نحوه يا و سن
 و يعـت طب قـانون  جـز  يقانون يچه يمادر زبان در گفتار گرفتن ياد نحوه مورد در يول

 توسط چاپ اختراع با ينوشتار زبان كه يزمان از .باشد حاكم تواند مين يبشر ارتباطات
سـرعت تغييـر زبـان      ،  يردگ قرار مردم ياراخت در انبوه شكل به توانست گوتنبرگ يوهان

 باعـث  امـر  ينهم ـ و شد حفظ نخورده دست سال دچن مدت بهنوشتاري كاهش يافت    
 خواندن و زشآمو يبرا هايي يكتكن و كند يداپ يتاهم مردم يبرا ينوشتار زبان تا شد



4  محتواي آموزش الكترونيكيو تدوين پردازش راهبردهاي   

 يعنـي  .يـد آ وجـود   بـه  كلمات يمعن و الفبا حروف يصتشخ و صفحه يك يرو بر متن
 را يـادگيري  و شآمـوز  بـه  يـاز ن كه يزبان ارتباط يبرقرار يبرا يعيطبيرغ يروش يجادا

 وجود  به با 1930 دهه در غرب جهان در )2005( بردمن مارك نوشته بنابر .داشت يدرپ
 كاغـذ  جـز  بـه  يگريد يلهوس يرو بر را متن دادن قرار انامك كه يدجد اي رسانه آمدن
 شـولتز  شـركت  سال ينا در .شد فراهم يزن يگرد يقالب در متن حفظ امكان آورد فراهم

 يجـاد ا خودكـار  يرهـاي تحر ينماش ـ توانـست  )پانچ( دار سوراخ يها ارتك از استفاده با
 يدتول و يرهذخ قابل كه اييالگوه ،شد اسناد يها قالب همان يا الگوها آغاز نقطه ينا.كند

 شـركت  1969 سـال  در .شـد  متولد زمان ينا در پرداز واژه يستمس واقع در .باشند مكرر
IBM خـود  يـر تحر هـاي  ينماش يرو بر اطلاعات يرهذخ يبرا يسيمغناط يها كارت از 

 صـفحات  يرتـصاو  يـزش آم بـه  شروع پرداز  واژه  هاي ينماش هفتاد دهه در .كرد استفاده
 ـ( نـرم  صفحات يوهايدرا يجادا و چاپ از قبل تنم به يديوييو  يبـرا  )يـسك د يفلاپ

 اختـراع  را يكيمكـان  حساب ينماش يجباب چارلز 1822 الس در .كردند اطلاعات يرهذخ
 در .يدرس انبوه يدتول مرحله به لندن علوم موزه همت به 1991 سال در كار ينا يول كرد
 مشخص .كرد اختراع را حساب هاي ماشين يكيالكترون نسخه رئوس كنراد،  1935 سال

 يهـا   برنامـه  رمـز  گشودن ظورمن به،  دوم يجهان جنگ يانجر در يكس چه يقادق يستن
 يـن ا.كـرد  اختـراع  مارك كلوسوس نام به را يجيتاليد يوتركامپ يناول،  ها  يناز يجاسوس

 يـك  نكـه يا تـا  كردند مي كار  به شروع يكيمكان يدهايكل ينوع يعني »رله« با يوترهاكامپ
 ركشـاپ  يك را اختلال آن ياحتمال علت،  يبررس از پس و افتاد كار از آنها از يكي روز
 هـاي  يـب ع رفـع  يبرا مشهور ياصطلاح به )باگ( bug واژه پس آن از و.دانستند مرده
 در يـشرفت پ و يـستورها ترانز اختـراع  بـا  بعـد  بـه  1947 سال از .شد يلتبد يوتريكامپ
 يوترهـاي كامپ يجـاد ا ينـه زم،  يكـي الكترون يهـا   تراشه توسعه و يكيالكترون هاي يفناور
 آنهـا  به يدسترس و اسناد و اطلاعات يرهذخ امكان پس آن از .آمد فراهم امروز يشخص

 ـ ارتبـاط  امكـان  1980 دهـه  در .شـد  فـراهم  ينكردنباور ياسيمق در  يوترهـاي كامپ ينب
 يجـاد ا )LAN( محلـي  ارتبـاط  يها  شبكه مفهوم و آمد فراهم يتجار يطمح در يشخص
 با سند شدن گم يا يگرد ردفت به يدفتر از رفتن بدون اسناد به يافتن دست يآرزو .شد

 بـا  اطلاعـات  انفجار دوره 1990 دهه اواسط و شد فراهم ينههز و وقت در ييجو صرفه
 يزيكـداني ف يقاتيتحق يمت يك سرپرست .شد آغاز يجهان گستر تار شبكه آمدن وجود به
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 يهـا   يانـه را در شـده  انجام يپروژها به مربوط اسناد يپراكندگ از خسته رزليبرن نام به
 همـه  يهمكار و يوترهاكامپ كردن متصل يبرا يواحد يستمس يجادا به يمتصم،  فمختل
 اثـر  در وقفـه  يجـاد ا بـدون  كـه  يطيشـرا  در هـم  آن گرفت هم با آنها زمان هم و جانبه

 يـستم س و كننـد  كار هم با بتوانند مختلف ايفضاه در يوتريكامپ يها  برنامه يناسازگار
 نفـر  دو توسـط  قبـل  هـا  سال كه  مييستس .گذاشت نيابن )hypertext( يمبنا بر را خود

 يـستم س يـدايش پ موجـب  يبعـد  گـام  در يوهش ـ يـن ا از استفاده.بود شده يطراح يگرد
)hyperlink( شـده  نوشـته  متـون  كمك با يمتوان مي ما كه است نظام ينا واسطه به .شد 

 ينا كمك به .يمده قرار يانجهان و يكديگر ياراخت در را خود افكار و ياتتجرب يمحتوا
 .شود مرتبط اي شبكه هر يا و شبكه يك در هحصف ها ده به تواند مي صفحه هر يستمس

 نوشـتار  يـا  گفتـار  قالـب  در را مـتن  مفهـوم  توان مي مشكل يكالكترون عصر در
 يخاص نوع يتسا وب .يرندگ مي قرار يتسا وب يرو بر يكيالكترون متون .كرد يفتعر
 يكـي الكترون متون اشكال يرسا و يگفتار يها  تعامل با كه است يكيالكترون متن كي از
 حالـت  در. اسـت  يفناور،  كند مي يينتع را يتسا وب يك بافت چه آن.است ارتباط در
 شكل اطرافمان يطمح يرثأت تحت ما ينوشتار و يگفتار تعاملات از ياريبس بافت يعاد
 مـتن  يلتحل و يهتجز يواقع يطمح در .يستن ينطورا يتسا وب در كه يحال در .يردگ مي
 خوانـدن  قابـل  فقـط  يمتون يتسا وب مورد در و است خواندن روند از يفتوص ينوع

 يطمح ـ ينا به توجه عدم .شوند مي يفتعر خود يكيتكنولوژ يطمح  براساس  كه هستند
 يتموقع گرفتن نظر رد بدون مكالمه يك يلتحل و يهتجز به ما كه است آن مثل يزيكيف
 .يمبپرداز صحبت يطشرا و

 ـدانـشجو  و دور راه از يها روش در را آموزش اصلي كار كه آنجايي از ، محـور   
 امـري  آموزشـي  محتـواي  توليـد  و طراحي در دقت،  كشد مي دوش به آموزش محتواي
 گـرفتن نظر در بـا  تـا  اسـت  آن بـر  سعي محور دانشجو آموزش در .است ناپذير اجتناب
 مطابق دانشجو هر،  دانشجويان متفاوت  ميعل يها  پايه و يادگيري در فردي يها  تفاوت

 انتخـاب  را ييمحتـوا  معمـولاً  فراگيران .شود آموزش جريان وارد خود يها  توانمندي با
 و يابـد  ارتبـاط  شـان كار  بـه  نوعي به و باشد ساده آنها خواندن و گيريكار  به كه كنند مي

 .ارتقاءيابند آن طريق از بتوانند
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  الكترونيكي آموزش تعريف

 آموزشـي  يهـا   روش و كـاربردي  يهاافزار  نرم از وسيعي مجموعه الكترونيكي آموزشي
 .است ...و مجازي درس يها كلاس، وب بر مبتني آموزش، رايانه بر مبتني آموزش شامل

، وب،  اينترنـت ،  يكـي الكترون يهـا   رسانه طريق از ها  رايانه كمك به الكترونيكي آموزش
، سـخت  ديـسك ،  اي همـاهوار  پخش و اينترنت و اكسترانت مثل يافته سازمان يها  شبكه
 ارائه تصويري و صوتي نوارهاي و DVD و CD – ROM مانند اي رسانهچند هاي بسته
 عبارت به .است فناوري مبناي بر دور راه از آموزش الكترونيكي آموزش واقع در .شود مي

 با كه شود مي ارائه متن و تصوير، صدا انتقال از استفاده با آموزشي ي هدور محتواي، ديگر
 ةدور ارائه كيفيت،  فراگيران بين يا استاد و فراگير افراد بين سويهدو ارتباط از گيري بهره

 بـر ( on Line زشآمـو  را آموزشي ي شيوه اين .رسد مي خود سطح بالاترين به آموزشي
 ها امتحان، ها تمرين، آموزشي گفتار، تصاوير، ها متن ارسال آن اساس كه نامند مي نيز )خط
 .است آن مهم مطالب و نمرات شامل آموزشي ي دوره نتايج نگهداري و

 آموزشـي  نظـام  الكترونيكـي  آمـوزش  نظـام « :اسـت  آمده چنين ديگر تعريف در
 سازماني تاس سازمان يك توسط دهيياد ـ يادگيري فرايند هيد سازمان جهت جديدي

 فراينـد  در جديـد  فنـاوري  از اسـتفاده  بـراي  مناسـب  راهكارهاي انتخاب آن هدف كه
 يـادگيري  يها  زمينه نكرد فراهم،  شاگرد و معلم ميان ارتباط تسهيل،  دهيياد ـ يادگيري
   ».باشد آموزشي سازمان و گيرندهياد خود وسيله به آن نتايج ارزشيابي و مستقل

  
  آموزشي محتواي تعريف

 مثـل  آمـاري  اطلاعـات  يـا  كامـل  متـون  را الكترونيكي يمحتوا زمينه پيش سنتي طور به
، صدا عناصر،  اي  رسانه چند يها  فناوري پيشرفت با امروزه اما دادند مي تشكيل نمودارها
 .آورنـد  مـي  وجود به را جديدي تركيبات يكديگر با آنها تعامل و متحرك شينقا،  تصوير
 تـصويري  و صوتي هاي انيميشن و،  ها متن،  ها عكس از اي مجموعه به آموزشي محتواي

 آموزش را درسي مبحث يك تا آمده پديد اي رايانه تكنولوژي كمك به كه شود مي گفته
 ايجـاد  رايانـه  متخصـصين  و دروس ايـن  درسـان م توسط آموزشي محتواهاي اين .دهد
  .گيرد مي قرار متعلمين اختيار در يادگيري و اجرا براي و شود مي

 مطالـب  تـدريس  و تنظـيم  شـيوه  اين در كه است مشخص اوليه تعريف همين با
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  .شود مي استفاده خوبي به شنيداري و بصري هاي آموزش روش دو از درسي
 بـا  دروس تـدريس  و تنظـيم  در اي رايانـه  هايافزار  نرم از استفاده كه است مسلم

 شـيوه  دو ايـن  اجـراي  در را مـا  دارنـد  كـه  هايي قابليت و امكانات،  گستردگي به توجه
 چنـد  هـاي  قابليـت  و اي رايانـه  هـاي  افكـت  از استفاده .سازند مي توانمند بسيار آموزش
   .سازد غني بسيار را ارائه شيوه و رود كار به درسي مطالب تنظيم در تواند مي آن اي رسانه

  
  آموزشي محتواي خصوصيات

 بايـست  مـي  آمـوزش  بـراي  درسـي  مطالب تنظيم بسان خوب آموزشي محتواي يك . 1
 رعايت آن در درس منطقي ارائه سير و مطالب شروع كه يطور به باشد ساختار داراي
   .باشد شده

 بتوانـد  كـه  يطـور   بـه  باشـد  جـذاب  بايـستي  مناسـب  آموزشـي  محتواي يك . 2
   .سازد مند علاقه درسي مطالب يادگيري به را دانشجويان

 درج بـراي  مكـاني  الاتؤس ـ صـفحه  در بايـد  خوب آموزشي محتواي يك در . 3
 محتـواي  بـا  كـار  حين در بتوان اگر همچنين .شود نظرگرفته در ها يادداشت و الاتؤس

 دانـشجو  اتصال براي امكاناتي يا و استاد به دانشجو الؤس ارسال رايب امكاني آموزشي
، گرفـت  نظـر  در هـا   جـواب  دريافـت  و خـود  الاتؤس پرسيدن براي اطلاعات بانك به

   .بود خواهد بهتر آن وري بهره
 كـه  يطـور  بـه  باشـد  تعـاملي  شكل به است بهتر خوب آموزشي محتواي يك . 4
 و برنامـه  با كار و فعاليت سمت به هم و بپردازد آن مطالعه يا و مشاهده به هم دانشجو
 آموزش هايافزار  نرم حالتي چنين براي مثال بهترين شايد .شود جذب آموزشي محتواي

 محـك  را خود تلفظ شيوه تواند مي آن با كردن صحبت با دانشجو آن در كه باشند زبان
   .بزند

 و مفـاهيم  كـشيدن  تـصوير  بـه  در كمـك  براي ي رايانه هاي قابليت از استفاده . 5
 امكانـات  ايـن  از بايـست  مي.متعلم به بصري شهود دادن براي درسي پيچيده توضيحات

 توانـايي  بتوانـد  دانـشجو  تـا  شود استفاده ها  مثال حل در نيز و تئوري مفاهيم بيان براي
 ـ در مثـال  عنـوان   بـه  .برد كار  به آنها درك در نيز را خود تصويري  هـاي  واكـنش  دريست
 شيميايي انفعالات و فعل و كرده استفاده انيميشن خاصيت از راحتي هب توان مي شيميايي
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   .كشيد تصوير به را
 آموزشـي  محتـواي  يـك  خصوصيات ديگر از تعاملي يها  مثال از برخورداري . 6
 بـه  سدر موضـوع  بـا  آشـنايي  از پـس  را دانشجو بايست ها  مثال اين در .است مناسب
  .كرد هدايت ها مثال حل سمت

 همـراه  حـل  راه به اشاراتي با بايد خوب آموزشي محتواي يك در ها  مثال ارائه . 7
 بـه  را حل راه تمام اينكه نه و كند هدايت مساله حل روش مسير در را دانشجو و باشد
  .كند عرضه يكباره

 را امكـان  ايـن  دانـشجو  بـه  خـوب  الكترونيكـي  آموزش مديريت سيستم يك . 8
  .دهد ارائه را خود نظر مورد هاي سازي شبيه و تسباامح بتواند كه دهد يم

 ميـزان  از تـا  آيـد  عمـل  بـه  آزمون دانشجو از بايد درسي مبحث هر انتهاي در . 9
 مؤسـسه  توسـط  مـساله  ايـن  شـايد  البته .شود حاصل اطلاع مطلب درك و او يادگيري
 بتوانـد  بهتر مؤسسه آن تا شود انحام مجزا صورت  به آموزشي محتواي كنار در آموزشي

  .كند تحليل و تجزيه و آوري جمع را نتايج
   .شوند طرح كردني حل و  ميمفهوالات ؤس قالب در ندتوان مي ها آزمون . 10
 موضوع نبايد آموزشي محتواي يك توليد در شده ايجاد ي رايانه هاي جذابيت . 11

   .باشد آموزش بهتر ارائه اختيار در بايد بلكه دهد قرار الشعاع تحت را درس اصلي
 از آن ساختار طراحي هنگام در آنها ارائه شيوه و درسي مطالب تنظيم در بايد . 12

 هـاي  قابليت گيريكار  به در كارايي حداكثر تا كرد پيروي آموزش شناسي روان هاي يافته
  .دهد روي اي رايانه

  .گردد ارائه آنها تاريخچه يا و شناسي كتاب جديد مفاهيم ارائه در . 13
 موضـوع  بـا  مـرتبط  هـايي  سـازي  شـبيه ،  اسلايدها،  ها فيلم،  ها گراف،  ها عكس . 14

  .شود گنجانده بحث مورد يها مثال يا نظري مفاهيم يادگيري افزايش منظور به، درس
  .باشد داشته آموزشي مبحث اب مرتبط نمودارهايي و تصويرها . 15
 كـه  معنـي  ايـن  بـه  باشـد  محـور  پـژوهش  بايد خوب آموزشي محتواي يك . 16
 بيـشتر  اطلاعـات  كـسب  بـراي  مناسـب  كيفيت با اصلي مطالب ارائه از پس را دانشجو
 بـه  را جـالبي  و مفيـد  هـايي  پرسـش  و خواندني اطلاعات كه معني اين به .كند هدايت
 بـراي  سـپس  و يابـد  انگيزه بيشتر مطالب يادگيري براي انشجود تا شود متذكر دانشجو
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 ايـن  بـر  .بيابد را بيشتر مطالب دانشجو خود تا كند معرفي او با بيشتري منابع آنها يافتن
 شامل نيز خود و گردد ارائه وب تحت صورت  به كه است بهتر آموزشي محتواي اساس
 بـراي  اسـتاد  تـدريس  و حضور منتظر شجودان تا باشد مربوطه هاي سايت به ييها  لينك

   .بيابد را الاتشؤس جواب خودش و نباشد درس كامل آموزش 
 اسـتفاده  تر مسلط و مجرب اساتيد تجربه از است بهتر درسي مطالب تهيه در . 17

  .شود
 دوره بـك  فـصل  هـر  در كـه  باشـد  چنـان  مطالب تنظيم شيوه كه است بهتر . 18

 آموزشـي  محتـواي  اصـلي  صـفحات  در بخـش  هـر  از متوسط مقدار به مطالبي،  درسي
 توضـيح « هـاي  لينـك  با،  بخش آن بيشتر يها  مثال و توضيحات مطالعه و شود گنجانده
 بـا  دانشجو هر ترتيب اين به .شود گذاشته دانشجو اختيار به »بيشتر يها  مثال « و »بيشتر
   .دخوان مي كرده انتخاب را مطلوبش توضيحات، خود قوت و ضعف نقاط به توجه

 و يالملل ـ  بـين  اسـتانداردهاي  از يكي براساس   آموزشي محتواهاي است بهتر . 19
  .باشد AICC يا و SCORM ترجيحا

  .باشد موضوعي انتخاب و درسي مطالب بين مرور امكان . 20
  

  محتوا دهي سازمان راهبردهاي
 هـاي  مـتن  و يسنت يها  متن بين چنداني تفاوت محتوا دهي  سازمان راهبردهاي زمينه در

 بايد الكترونيكي متن محتواي تدوين در مطرح فناوري ليكن و ندارد وجود الكترونيكي
 نيازهـاي  تعيـين ،  محتـوا  يـد تول هـر  در شـروع  نقطـه  .گيرد قرار بررسي مورد جداگانه
  .است كاربران اطلاعاتي

  
 محتوا عمومي معيارهاي

 مواد آوردن وجود  به مسئول كه افرادي يها  ويژگي به معيار اين :آموزشي مواد اعتبار . 1
 ).ناشر  ـكننده تهيه  ـنويسنده( شود مي مربوط هستند

 مـاده  كـه  وقتـي  .شـود   مـي  مربوط لبمطا پوشش و كلي هدف به دامنه :دامنه . 2
 مـورد  ايـن  در ديگـر  مـشابه  مواد با آموزشي ماده اين است بهتر،  شد مشخص آموزشي
 .شود مقايسه
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 مـاده  هر .است آن محتواي مناسب ماده هر فيزيكي هرظا :فني كيفيت و شكل . 3
 نمونـه  بـراي  .باشـد  داشـته  خاصـي  فني كيفيت بايد استاندارد معيارهاي بنابر آموزشي
  .است آن فني كيفيت معرف، دي سي روي شده ضبط صداي وضوح

 مطالب طرف بي و عيني طور  به .باشد دقيق و كامل بايد محتوا :داشتن سنديت . 4
  .كند مطرح را قضيه يك يها جنبه تمام امكان حد تا و سازد  مطرح حقايق صورت به را

 فراگيـر  ذهـن  در كـه  شـوند  هئارا ينحو به بايد مطالب :توالي منطقي مطالب . 5
 و منطقي گسترش شامل موضوع اين .بنشينند منظم و واضح شكلي به شده هئارا مطالب

 در را زيـر  مراحـل  مـتن  تـدوين  در است بهتر منظور اين به .شود مي مطالب يكنواخت
 :نظرگرفت

i(  مشكل به ساده از متن تدوين شيوه  

ii( نيازها پيش به توجه با متن تدوين شيوه 

iii( كل به جزء از متن تدوين شيوه جزء به كل از متن تدوين شيوه  

iv( زماني نظم براساس متن تدوين شيوه  

 ايجـاد  و دانـش  گسترش براي مطالب ارائه معني به استمرار :مطالب استمرار  . 6
 مطالـب  دريافـت  بـراي  گيـر فرا سـاختن  آماده و السؤ ارائه با همراه عملي هاي مهارت
 .است جديد

 تـر  مطلـوب  درك باعـث  درونـي  عناصر هماهنگي و مطالب وحدت :وحدت . 7
 منطقـي  ارتبـاط  و رسد مي تري بسيط درك به خواننده و شود مي شده ارائه متن محتواي

 .كند مي درك بهتر را محتوا متنوع عناصر بين

 فعال تدوين شيوه از گيري بهره .8

i( در .گيـرد  مـي  قـرار  غيرفعـال  متن تدوين شيوه ربراب در فعال متن تدوين شيوه 
 فعـال  متن در ولي است اطلاعات كننده دريافت فقط خواننده غيرفعال متن تدوين شيوه

 هـاي  فعاليـت  و تمرينـات  ارائه و متني روند هاي پرسش طرح با كند مي سعي نويسنده
 بـراي  را او،  ضـروري  اطلاعات دادن بر علاوه و كند درگير متن با را خواننده،  مختلف
 كـردن  مرتبط قدرت،  جديد اطلاعات به دستيابي توان،  درك قوه افزايش،  ذهن پرورش
 .دهد ياري ...و قبلي داتش به جديد اطلاعات

 آموزشـي  مـواد  و هـا  رسـانه  انتخاب عمومي نهايي معيار ييزيبا عامل :زيبايي . 9
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 اسـت  جالب و جاذب،  پذيرش قابل كلي زيبايي نظر از آموزشي ماده يك زماني .است
 .باشـند  متناسب يكديگر با عناصر كلي تركيب هم و باشد زيبا آن مجزاي عناصر هم كه

 قـدر  آن و كند قويتت را حواس،  بپروراند را تخيل قدرت بايد آموزشي ماده يك ظاهر
  .كند ترغيب ماده آن انتخاب به را او كه باشد بذاج مپيا گيرنده براي

  
  الكترونيكي آموزش در دروس محتواي مشخصات

 يـزي چ آن در،  كننـد  كار آن با بتوانند بينندگان آموزش كه يمعن ينا به :بودن يتعامل . 1
 اجـازه  يآموزش ـ يمحتـوا  يـن ا ينهمچن .باشند آن يسو از پاسخ منتظر و كنند وارد
 ينتمر آن در اند يادگرفته كه را آنچه بتوانند كه نحوي به بدهد آنها به را كردن ينتمر
  .دهد هشدار آنها به خطا بروز تصور در افزار درس و كنند

 يحاتتوض ـ بـر  علاوه يدبا افزارها درس ينا :يكاف يحاتتوض و مثال داشتن . 2
 يازهـاي ن يگـو  پاسـخ  بتواننـد  تـا  دهنـد  يجا خود در هم را يشتريب ياتجزئ،   معمول
 حـل  اجازه يادگيرنده به يدبا يزن ها  مثال .باشند يادگيري سطوح تمامدر بينندگان آموزش

 .كندن ارائه يو هب يكجا را حل اهر تمام و بدهد را مسائل گام به گام

 جهـت  لازم يتجـذاب ،  آوردن فراهم يبرا يزن يژگيو ينا :بودن اي  رسانهچند . 3
  .گردد مي ذكر آن از يادگيري و محتوا با كار به فراگيران در يكاف ياقاشت جاديا

  
  سنتي نشر و الكترونيكي نشر محيط تفاوت

 بـا  مقايسه در الكترونيكي نشر محيط برجسته وجوه از يكي محتوا تنوع :محتوا تنوع .1
 ـ توأمـاً  تـصوير  و مـتن  تنهـا  نه الكترونيكي نشر محيط در .است سنتي نشر  تلفيـق  لقاب

 كنـار  در متحرك تصاوير و ويديويي،  شنيداري يها  رسانه از استفاده امكان بلكه هستند
 .دارد وجود متن

 نظـم  الگـوي  از سـنتي  نـشر  برخلاف الكترونيكي نشر محيط :بودن غيرخطي .2
 داراي آن انتهـاي  تـا  گرفته فهرست و عنوان صفحه از كتاب يك .كند نمي پيروي خطي
 نـشر  در .شـود   مـي  خـارج  انتفـاع  حيـِّز  از آن بـدون  كـه  اسـت  خاصي انيچيدم منطق

 در موجـود  هـاي »پيونـد « از استفاده با و نداشته ضرورتي تأخر و تقدم اين الكترونيكي
 وب بـر  مبتني كتابخانه مورد در .گردد  مي پذير  امكان منبع مطالعه و مرور سايت،  صفحه



12  محتواي آموزش الكترونيكيو تدوين پردازش راهبردهاي   

 .دارد وجود وضعيتي چنين معمولي هاي نهكتابخا با مقايسه در نيز

 همزمـان  ارتباط يك منابع با كاربران ارتباط وب محيط در :بودن خطي درون .3
 پديـده  سـنتي  نـشر  محـيط  در .اسـت  محـيط  ايـن  در اطلاعات تبادل قواعد بر مبتني و

 .است ممكنغير سطح اين در تعاملي ارتباط و همزماني

 سيستم از استفاده با الكترونيكي نشر محيط در نابعم نگهداري :نگهداري شيوه .4
 سنتي شيوه در .هستند ارائه قابل متنوع هاي قالب در اسناد و شود مي انجام فايل در ذخيره

 .شود مي ذخيره كتابخانه در فيزيكي طور به ...و ها روزنامه، ها كتاب، مقالات، ها كتابخانه

 بـا  اطلاعـات  و اسناد الكترونيكي نشر بستر در :عاتلااط انتقال هاي راه تنوع .5
، ديـسك ،  الكترونيكـي  پـست  مانند ؛اند  لاانتق قابل تري  متنوع يها  شيوه و بيشتر سرعت

 دسترسـي  براي تنوعي چنين اطلاعات ارائه و نشر سنتي محيط در .)FTP( پي .تي .اف
 هزينـه  بـا  نيـز  اطلاعـات  انتقـال  فراينـد  به بخشيدن سرعت و ندارد وجود اطلاعات به

 .است توأم تر افزون

 گونـاگون  ابزارهـاي  وجـود  بـا  اطلاعـات  انتشار و توليد هزينه :هزينه كاهش .6
 .اسـت  فـيلم  و نگاتيو،  ميكروفيلم،  كاغذ روي بر اطلاعات ارائه و نشر از تر پايين بسيار
 .يابد مي كاهش اي مقايسه غيرقابل طور به نيز تاطلاعا اشاعه و توليد يها هزينه ساير

 محـيط  در اطلاعات انتشار و توليد فرايندهاي :انتشار هاي مكانيزم و ها  روش .7
 در .هـستند  تر سريع و  ساده،  سنتي اطلاعات اشاعه و نشر با مقايسه در الكترونيكي نشر
 كه است امكاناتي و ابزار ستلزمم الكترونيكي محيط در اطلاعات اشاعه و نشر حال عين
 ختم بالا موارد به نشر محيط دو اين هاي تفاوت .گيرد قرار تأمل مورد بايد خود جاي به
 ها تفاوت بيان اما .پرداخت نيز ديگر موارد به توان  مي گفتار مجال تناسب به و شود  مين
 امكـان  يـا  مطلق برتري معناي به ديگري بر يكي هاي مزيت از )هايي(اي  جنبه احتمالاً و

 و عـرض  هـم  هـاي  روش را روش دو ايـن  است بهتر .نيست ديگري با يكي جايگزيني
 .جايگزين تا بدانيم يكديگر مكمل
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