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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
در عصر دانش و نو آوري، نظام آموزشي هر كشوري در تلاش است تا بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين           

اـيي ادا نمايـد               اركان موثر در تو    شـك   بـي . سعه پايدار، سهم خويش را در تثبيت توسـعه مبتنـي بـر دان
لـي چرخـه علـم يعنـي            رسيدن به اين مهم مستلزم توجه اساسي و متوازن به مولفـه            اـي مـوثر و اص ه

اـدر خواهـد بـود نقـش هـدايتي،              . آموزش، پژوهش و فناوري است     در آن صورت مديريت علمـي ق
  . ر ايجاد تحولات زير بنايي، در روند توسعه علمي كشور تعادل بخشدنظارتي و حمايتي خود را د

شـود كـه هـر نـوع تـصميمي در            از طرفي توسعه پايدار و علمي وقتـي محقـق مـي           
به همـين  .  هاي علمي استوار باشد شناسي و كنكاش هاي مديريتي مبتني بر آسيب  ريزي برنامه

هـشي بـه منظـور انجـام مطالعـات      دليل از دير باز ضرورت وجود يك مركـز علمـي و پژو        
بر اين اساس پژوهشكده آموزش باز و از دور در          .  شد راهبردي در اين دانشگاه احساس مي     

 به پيشنهاد سازمان مركزي دانشگاه پيام نور به تصويب شوراي گسترش آموزش        1382سال  
 هـاي خـود را در چهـار گـروه          عالي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري رسـيد كـه فعاليـت           

  :نمايد پژوهشي با عناوين ذيل دنبال مي
  .پژوهي آموزش باز و از دور گروه پژوهشي آينده -1
 .گروه پژوهشي توليد علم در آموزش باز و از دور -2
 .سنجي آموزش باز و از دور گروه پژوهشي علم -3
  . گروه پژوهشي فنĤوري يادگيري در آموزش باز و از دور -4

هـاي علمـي محققـان و انديـشمندان          يافتـه در همين راستا با توجه به اهميـت گـسترش           
كتـاب  . هاي مختلف علمي، اين پژوهشكده اقدام به انتشار نتايج پژوهشي خود نموده است             رشته

  .باشد اي از اين نتايج ارزشمند مي رشد آموزش از دور در ايران و جهان نمونه
نقـاط  مسلماً با توجه به نقش دانشگاه پيام نـور در توسـعه علمـي كـشور در اقـصي           

تواند در بهبود و ارتقا فنون آموزش موثر و نهايتاً در تقويـت       ها مي  ايران، توسعه اين فعاليت   
  .وري آموزشي نقش قابل توجهي داشته باشد بهره

شـان،   هـاي ارزشـمند   رود با راهنمايي از همكاران گرامي و خوانندگان محترم انتظار مي      
  . مند فرمايند الت خود بهرهپژوهشكده آموزش باز و از دور را در انجام رس

  
  دكتر محمد آريامنش

 رئيس پژوهشكده آموزش باز و از دور
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  لفانمو پيشگفتار
از ايـن رو    . اسـت  هدف از تدوين اين كتاب شناخت كلي و تحليل آموزش از راه دور            

سير تكويني آموزش از راه دور، به عنوان يك نظام آموزشي رو به رشد در سطح جهان، 
هاي فناوري در كشورهاي      ه اهداف آموزشي، فرهنگي، اجتماعي و زيرساخت      با توجه ب  

هـاي سـنتيِ    ترديد روند رشد اين شيوة آموزشي از دل قالب بي. شود  مختلف بررسي مي  
هاي الكترونيكي پيشرفته، از جمله  مبتني بر چاپ تا رسيدن به ضرورت استفاده از شبكه   

در طول اين مسير نـه چنـدان طـولاني،    . صفحات وب، نيازمند گذشت زمان بوده است    
هاي مربوط به اطلاعات و ارتباطات نقشي اساسي       ولي پر فراز و نشيب، توسعة فناوري      

هاي آموزشيِ مبتني بـر رايانـه، الگوهـاي سـنتي      با گسترش تكنيك  . برعهده داشته است  
اي ه ـ شـيوه . تـر سـپردند   آموزش كه بسيار منفعل بودند، جاي خود را به الگوهاي مدرن    

انـد و برمبنـاي تعامـل     جديد خواستار مـشاركت فعـال يادگيرنـده در فرآينـد يـادگيري        
  .اند آموزشي بيشتر، طرح مسئله و يافتن راه حل استوار شده

گيـري دارنـد و    اي نياز دارد كه قدرت تـصميم       كرده  جامعة امروز به افراد تحصيل    
ري ارتباط با ديگـران، تـصميمات   توانند با تكيه بر توانايي در انديشه و عمل و برقرا          مي

هاي اينترنتي به دنياي آموزش ظهور شيوه تازة آموزش از  ورود شبكه. خود را اجرا كنند
راه دور را با عنوان آموزش مجازي سبب شد و بدين ترتيب، شعار سازمان يونسكو در             

 را هاي يادگيري برابر و امكان دستيابي همگاني به آمـوزش     باب ايجاد و تقويت فرصت    
  .فارغ از بعد زمان و مسافت متحقق ساخت

 نه



 

گيري  هاي از راه دور را، با بهره اي از آموزش امروزه تمام كشورهاي دنيا مجموعه    
از فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در قالب آموزش الكترونيكي، آموزش راديويي، آموزش 

كشورها، با توجه . نداي در اختيار دار هاي ابتدايي آموزش مكاتبه تلويزيوني و حتي شيوه
هاي آموزشي، ساختار نظام آموزشـي   ياسي، علمي، سياست   س يايي، جغراف هاي  به ويژگي 

گذاري، ايـن نـوع    گذاري و منابع سرمايه و جايگاه آموزش بزرگسالان، نهادهاي سياست 
جـستجو در يـافتن نكـات مـشترك و متفـاوت ايـن              . دهند  آموزش را متفاوت ارائه مي    

ريزي آمـوزش از   ريزان آموزشي كشور ما در امر برنامه     راهگشاي برنامه  تواند  ها مي   شيوه
راه دور، با طرحي منـسجم وحـساب شـده، منطبـق بـا فرهنـگ و شـرايط آموزشـي و            

اميدواريم در اين راه گـامي هـر چنـد كوچـك ولـي مـؤثر       . اجتماعي ـ اقتصادي، باشد 
  .برداشته باشيم

في كـه در پيـشرفت آمـوزش از راه         با بررسي عوامل مختل    ،در واقع كتاب حاضر   
سطح مراكـز آمـوزش عـالي در     سطح جوامع مختلف و آموزش الكترونيكي در       دور در 

افزايـد و   ما نسبت به اين نوع از آموزش مـي  شناخت و آگاهي     بهاند،   جهان نقش داشته  
ريزي صحيح آموزش از راه دور در سـطح خـرد و كـلان              هاي لازم را براي برنامه     زمينه

اي عاري از كاستي نيست و رفع  كتاب يا نوشته مسلم است كه هيچ مقاله،. كند ميفراهم 
منـدان   پژوهـان و علاقـه      دانـش   و نقـد و بررسـي      ها جز با مساعدت و همكاري      كاستي
  .پذير نيست امكان

  
  )عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور ( اللهي دكتر مهران فرج

گاه آزاد  عـضو هيئـت علمـي دانـش        (باشي شريف   فروزان ده 
اسلامي واحد تهران مركز و پژوهشگر دكتري دانشگاه پيـام          

  )ريزي آموزش از راه دور نور، رشتة برنامه
  1387پاييز 
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  مقدمه
نوسـازي آمـوزش    هاي مشترك و متفاوتي در هاي آموزشي چالش  نظام،امروز در جهان

 در آمـوزش،  هـاي گونـاگون      فنـاوري استفاده از   دهد كه     نشان مي  كشورها ة تجرب .دارند
هـاي   فرصـت  ة قابليت بهبود مستمر آموزش، توسـع را براي افزايشابزارهاي نيرومندي 

 بهبـود  يادگيري، گسترش دستيابي برابر به آموزش، ارتقاي كـارايي كاركنـان آموزشـي،   
هـاي   ريزي آموزشي، ايجاد زمينـه     هاي مديريت و برنامه     سيستم يكيفيت يادگيري، ارتقا  

 .دهـد  بـه دسـت مـي    العمـر   آموزش مـادام  هاي مجازي و  آموزشارايةمداوم،  يادگيري  
  در مواجهه با تحـولات ، رويكردهاي نويني هستند كهدر جستجوي آموزشي هاي نظام

  بازسـازي بـه  ترديـد در امـر   بي.  و انطباق داشته باشندبازسازيتوانايي  جهان، ةگسترد
 آموزشـي اثـربخش، محـيط يـادگيري     پذير، رهبـري   درسي غني، آموزش انعطاف    ةبرنام
اي و  انگيز، محتواي آموزشي فراتر از ساختارهاي موجود، معلمان توانمند و حرفـه    شوق

  .است گيرند نياز كه ياد مي مدارسي
نگارندگان اين كتاب بر آن هـستند كـه آمـوزش از راه، دور، بـه شـيوة آمـوزش              

زسازي نظـام آموزشـي كـشورها       الكترونيكي، نياز قرن و همان رويكردي است كه به با         
از اين رو، براي شناسايي هر چه بيشتر مفهوم آمـوزش بـاز و از راه دور در                  . انجامد  مي

 در تغييـر  ايجـاد  اش در فصل اول آموزش از راه دور، با توجه به سـير تكامـل تـاريخي        
 بـا  محـور  ـ يادگيرنده آموزش سوي حركت آن به آموزش بررسي شده و زمينة    فرهنگ
 بين سويه دو ارتباط از گيري  بهره و اطلاعات به شاگرد و معلم همزمان دسترسي امكان
  .مطرح شده است فراگيران بين يا استاد و فراگير افراد

 يازده



 

 در سـطح جهـان در زمينـة         اصول و اهداف آمـوزش     يين مطرح در تب   يها يجهان
جـوهر  آموزش رسمي و غير رسمي، با در نظر گرفتن عناصر يادگيري سازمان يافته كه           

جهان،  در دور راه از آموزش و باز آموزش تاريخي اصلي آموزش از راه دور است، سير
 آمـوزش از راه  ي الگـو يير اطلاعات و نقش آن در تغ  ياور فنّ يدايش پ يخچةتارهمراه با   

  .يكي، درپايان اين فصل بررسي و تحليل شده است اهداف آموزش الكترون، در كناردور
هـا،    هر رشته را با توصيف و تـشريح مفروضـات، طـرح           از آنجا كه مباني نظري      

 كتـاب  فصل دومتوان انسجام بخشيد و رشد و گسترش داد؛ در    مفاهيم و اصول آن مي    
نظران اين رشته  مباني نظري آموزش از راه دور با پرداختن به هشت نظرية مهم صاحب          

ي متكـي بـر   هاي يادگيري و فنون آموزش در يـك محـيط يـادگير      در زمينه بهبود شيوه   
 هـاي   شـيوه  انـواع    انتخـاب  بـر  ثرؤم ـ عوامل سپس. فنّاوري، به ترتيب، ارائه شده است     

هـاي آموزشـي،    هاي هدف، نقش فنّاوري و رسـانه    ، با توجه به گروه    آموزش از راه دور   
هاي يادگيري الكترونيكي، شيوه هاي تـدريس آمـوزش از راه دور و عوامـل                 چارچوب

  . به تفصيل، بررسي و تحليل شده استاقتصادي مؤثر بر اين آموزش،
 اطلاعات در نظام آموزش ي از فناوريريگ  بهرهي اصليلدلادر فصل سوم كتاب،     

ي آموزش عالبا توجه به مفهوم جهاني شدن  ، توسعه آموزش از راه دور  ي، چگونگي عال
 يشافـزا  در كـشورهاي مختلـف؛ علـت    تحولات ساختاري در نظـام آمـوزش عـالي       و  

ير و اهداف آموزش عالي در مقياس        اخ يها  در دهه  يكي آموزش الكترون  دكاربر يتقاضا
، بـه طـور مفـصل، بررسـي         تغييرات ساختاري در آموزش عـالي     جهاني و بررسي علل     

  .وتحليل شده است
گيري از شيوه هاي آموزش از راه دور، با توجـه       سير آموزش عالي به سمت بهره     

بـراي   ويـژه بزرگـسالان،   به،  ش افراد جامعه  آموزپذيري در آموزش، و       به مفهوم انعطاف  
، تـأثير   متخـصص  ي منابع انسان ةتوسع و همچنين     آنها ي تخصص يازهايبرطرف كردن ن  

 يهـا   فرصـت يجـاد اهاي تدريس در آمـوزش از راه دور، بـراي         اين امر بر بهبود روش    
ت تجاري مطرح شده و      و جهان  ي افراد جامعه در ابعاد مل     ة هم ي برا يل و تحص  يريفراگ

 ةخچ ـياراين فصل، با بررسي ت   .  معرفي شده است    در ايران و جهان    يآموزش الكترونيك 
 و اشاره بـه وضـعيت فعلـي آن در كـشور بـه پايـان                 رانيا در دور راه از و باز آموزش

  .رسد مي

 دوازده



 

 جهان از   ي كشورها يبند يم شدن آموزش با توجه به تقس      يجهان،  فصل چهارم در  
هاي مطرح از طرف بانك جهـاني و سـازمان    بندي سيمي برمبناي تق رشد اطلاعات  يدگاهد

 درتغييـر بنيـادين     به دليلـي بـراي       21 قرن   در» سواد«يونسكو بررسي شده و از مفهوم       
، متمـايز از  "جهـاني شـدن  " تعبير شده و، بـه طـور مبـسوط، معنـي             هاى آموزشى  نظام
آموزش، شـكاف  المللي شدن، مطرح گرديده و به تحليل مفهوم توسعه در ارتباط با             بين

 پرداخته شده   در بخش آموزش   ي رشد و توسعه اطلاعات    ينشانگرهاديجيتالي و بررسي    
  .است

هاي اطلاعاتي دنيا، جـدولي ارائـه         در اين فصل، برمبناي آخرين اطلاعات سايت      
ريزي آموزشي مناسبي در زمينة توسعة آمـوزش        تواند راهگشاي برنامه    شده است كه مي   

 ـيي براي ردهاب راه  باشد و، در عين حال     از راه دور در سطح ملي       بـه   شـدن يالملل ـ ين ب
  .ي ارائه شده استسسات آموزش عالؤم

ي چـين، هندوسـتان،     آمـوزش از راه دور در كـشورها        يهـا  نظـام  فصل پنجم در  
هـاي مـرتبط بـا     انگلستان، آمريكا، استراليا، تركيه و ايران، بـا در نظـر گـرفتن شـاخص           

براي نشان دادن سـاختار آموزشـي ايـن         . اند  مقايسه شده آموزش از راه دور، با يكديگر       
 2008 ترين منابع اطلاعـاتي سـال        تازه آن از كشورها، جدولي تدوين شده كه اطلاعات       

 ـانداز جغراف چشمهايي مانند  شاخص. است ي،  آموزشهاي ياستسي، علمياسي،  سيايي 
 گـذار  هادهاي سياسـت ن، سازي آموزش عالي المللي  بينهاي ، شيوهساختار نظام آموزشي  

 دور را در هر كشور      آموزش از راه  و ،آموزش بزرگسالان گذاري،    منابع سرمايه  ،آموزشي
به شكل مستقل بررسـي كـرديم تـا چگـونگي سـير آمـوزش از راه دور دركـشورهاي                    

استراليا را در مقايسه با كشورهاي پيشتاز و موفق          پيشرويي همچون انگلستان، آمريكا و    
هـاي   مينـه ز بررسـي كـرده و   ، از جمله چين و هندوسـتان      ،از راه دور  در زمينة آموزش    

 يعنـي  ،پيشرفت در آموزش از راه دور را با كشوري كه در همـسايگي ايـران قـرار دارد     
  . بسنجيم،تركيه

 كتـاب بـا توجـه بـه         هاي مختلف  گيري و تحليل فصل     در واقع نتيجه   فصل ششم 
كيد بر ضـرورت   تأ و در جهاني آموزش مي وعل ، فني  اقتصادي، فرهنگي  يي همگرا پديدة

 و ،در نظر گرفتن وضعيت كـشورها    با ،استفاده از اشكال فناوري در آموزش از راه دور        
  .نقش آموزش از راه دور در حفظ يا تغيير ساختارهاي فرهنگي جامعه است

 سيزده



 

  
  
  
  
  
  
  

  قدرداني و تشكر 
و از دور كه در مراحل دانيم از مديريت محترم پژوهشكده آموزش باز  برخود واجب مي

اميد است كه با تلاش   . اند تشكر و قدرداني كنيم     تدوين اين كتاب مشوق و حامي، بوده      
اين عزيزان شاهد نوآوري هاي روز افزون و اشاعه راه كارهاي كيفي آموزش بـاز و از                  

  .دور باشيم
 از ويراستار علمي كتاب آقاي دكتر محمد رضـا سـرمدي قـدرداني              بينيم  ميلازم  

  موده و همچنين از همكاران و دوستان دانـشمند آقايـان دكتـر عيـسي ابـراهيم زاده و                  ن
شـدن  دكتر بهمن زندي كه با ارائه نقطه نظرات عالمانه خود ما را در ارائه هر چه بهتـر      

  .مطالب ياري نمودند، سپاسگزاري نمائيم 
دانـشگاه  در خاتمه مراتب قدرداني خود را از مسئولان محترم گروه علوم تربيتي             

  .داريم پيام نور و معاونت پژوهشي و شوراي انتشارات دانشگاه اعلام مي
  
  دكتر مهران فرج الهي
  فروزان دهباشي شريف



  
  

  فصل اول
  
  

  بررسي مفهوم آموزش باز و از راه دور
  
  

  مقدمه
 ةتوسـع  اصـلي  عامـل  و ها انسان اصلي و هاولي حقوق زا آموزش از برخورداريامروزه  

ــصادي ــاعيا و اقت ــه جتم ــي شــمار ب ــسياري. رود م ــه توســعه كــشورهاي از ب  در يافت
 واقـع  در. قائلنـد  اي ويـژه  آمـوزش جايگـاه    بخـش  بـراي  خـود  كـلان  هاي ريزي برنامه
و  تنـوع . اسـت  اجتمـاعي  ـ اقتصادي توسعه ريزي برنامه از بخشي آموزشي ريزي برنامه

 بـه  روزافـزون  يـاز آمـوزش، ن   بـراي  تقاضا علوم، افزايش  بيشتر چه هر شدن تخصصي
 بـه  نياز و آموزشي شده  محتواهاي تغيير دائمي  بسبعلمي   سريع تغييرات با هماهنگي
  .را افزايش داده است تر جامع آموزشي هاي العمر و فرصت مادام يادگيري

 كافي زمان اشتنند ها، راه دوري آموزشي، فيزيكي فضاهاي  كمبود ،از سوي ديگر  
پاسـخگويي   آموزش بالاي ةو هزين  مدرس كم بودن  آموزشي، فضاهاي در حضور براي

 آموزشي هاي  متخصصان در پي ابداع شيوه،از اين رو. به اين نياز را دشوار ساخته است
 آموزش بـاز و از راه    ،بدين ترتيب .  دهند  مطلوب به اين نيازها پاسخ    كه برآمدنداي    تازه

اي جديد آموزش و بهبود دور به عنوان يك راهكار عملي براي پاسخگويي به اين نيازه
ايـن   .مطـرح گرديـد  تر آموزشي  مطلوب نتايج به دستيابي و موجود هاي  و تكميل برنامه  

 هاي برنامه انتشار .بود نامه از استفاده ارتباط راه تنها و اي مكاتبه صورت ابتدا به  آموزش
 هاي هرسان انواع و گسترش  تلويزيون اختراع اسكينر، تدريس هاي ماشين طرح راديويي،
  .گذاشتند آموزش بر شگرف ثيريتأ خود زمان در يك تصويري، هر و صوتي
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 فرهنـگ  در تغييـر  ايجـاد   بـا ، در طول تكامل تـاريخي خـود       ،آموزش از راه دور   
 همزمـان  دسترسي امكان با را محور ـ يادگيرنده آموزش سوي به حركت زمينة آموزش
 يا استاد و فراگير افراد بين دوسويه طارتبا از گيري بهره با و اطلاعات به شاگرد و معلم
. رسانده است  خود سطح ترين  مطلوب به آموزشي را  ي دوره اراية كيفيت فراگيران، بين

 اطلاعـات،  فنـاوري  به دسترسي و آموزشي خدمات اراية جديد هاي پارادايم از استفاده
 تقويـت  و گـسترش  و يادگيرنـده  و دهنـده  يـاد  بيشتر تعامل و استقلال براي را شرايط

  .آورده است فراهم مشاركتي يادگيري
گـسترش   بـاب  يافته و در حـال توسـعه در        هاي كشورهاي توسعه   بررسي تجربه 

 ـ    امـر   در فناوري ر مواجهـه بـا   دكـردن نظـام هـاي آموزشـي       راي كارآمـدتر     آمـوزش ب
 عموميت بخشيدن امر و افزايش كيفيت آن و          در ،ويژه  به  مفيد است؛ و   هاي زمان  چالش
  .دهد  به دست ميآموزندهنكاتي هاي يادگيري   فرصتاوات در ايجادنيز مس

ويژه در حركت از آموزش به يـادگيري،    به،ت فناوري براي نوسازي آموزش   قابلي
ها به بازانديشي در آنها و از تمجيد فنـاوري   مهارت، از به خاطر سپردن داده از دانش به

سسات ؤ م،به همين دليل. آن نهفته استگيري اثربخش از  و بهره ثرؤتوانايي زيست م به
يادگيري اي ترويج فناوري در فرايند ياددهي ـ  بر ريزي درسي خاصي  به برنامهآموزشي
 بـراي اينكـه   ، آموزشـي انـدركاران   هر گروه از كارگزاران و دست     ه،در اين را   .نيازمندند
 سـتفاده از ادر   بـه آمـوزش و تأمـل بيـشتر          نـشوند،   فنـاوري  ةكننـد   توانايي خيره  مقهور
 مـنظم و روشـن از   ي تـصوير ايـد ريزان درسي ب برنامه . د نيازمندني آموزشهاي فناوري

.  داشته باشنديادگيري كه امري فرهنگي است هاي سطوح فناوري و نسبت آنها با سبك
 فنـاوري   كـاربرد نيازهـا و منـابع در تـرويج     بـر شـكاف ميـان   نيز بايدمديران آموزشي 

  .غلبه كنند شيند آموزادر فر اطلاعات
 نيازمنـد تحـرك و   ، اجتمـاعي و اقتـصادي    يها  در مقايسه با ساير حوزه     ،آموزش

هاي اطلاعات به سرعت نـو   فناوري. درترويج فناوري اطلاعات است خلاقيت بيشتري
هاي اصـلاحات   ها و برنامه تر از دوره حضور آنها معمولاً كوتاه شوند و عمر تحول و مي

براي  در پيرامون اي هاي گسترده پژوهش كه لازم است راينبناب .آموزشي و درسي است
سـازي و   هـاي بـومي   بر ترديدها، روش هاي فناوري در آموزش، غلبه استفاده از قابليت

 فنـاوري در  ةهـاي توسـع   فايـده برنامـه   ـ  از آنها و تحليل دقيق هزينهكارآمد گيري  بهره
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هاي اساسي در  گيري براين يتبي وفاق ذهني و زبان مشتركي براي به عمل آيد وآموزش 
  .حاصل شودآموزش  اوري درفنّة توسع

گيري  هاي مشترك و متفاوتي در بهره هاي آموزشي با چالش امروز، نظام در جهان
 لزوم تغيير مناسبات اجتماعي و فرهنگـي   .نوسازي آموزش روبرو هستند اوري دراز فنّ

 اقتـصاد مبتنـي بـر دانـايي، تحـول      هاي نوين، مديريت دانش، فناوري متناسب با توسعه
آمـوزان و   هـاي دانـش   و تغييـر نيازهـا، انتظـارات و ويژگـي     دانشِ آموزش و يـادگيري 

 در فنـاوري  ة در توسع كشورهاة بررسي تجرب.هاست چالش ترين اين دانشجويان از مهم
بزرگسالان براي مواجهـه بـا چـالش افـزايش      آموزش عمومي، آموزش عالي و آموزش

. مؤسسات آموزشي بـسيار سـازنده اسـت    ي آموزش بدون افزايش منابع ماليتقاضا برا
هـاي گونـاگون تنهـا ابزارهـاي         فناوريدهد كه     نشان مي  ، به روشني  ،هاي ديگران  تجربه

هـاي يـادگيري،    فرصـت  ة قابليـت بهبـود مـستمر آمـوزش، توسـع     نيرومندي هستند كه
بهبودكيفيـت   ان آموزشـي، يي كاركن ـآيابي برابر بـه آمـوزش، ارتقـاي كـار    گسترش دست

اي يـادگيري  ه هريزي آموزشي، ايجاد زمين هاي مديريت و برنامه  سيستم ييادگيري، ارتقا 
  ودراكـسلر ( دهنـد  را فراهم ساخته و گسترش مـي    ... هاي مجازي و    آموزش ارايةمداوم،  
 .)1384 ،وادي

هـه بـا    در مواج آنهـا را،     آموزشي به دنبال رويكردهاي نويني هستند كه         هاي  نظام
 درسـي  ةرنام ـنيازمند ب و البته بازسازي ؛ جهان، در بازسازي ياري دهدةگسترد تحولات

انگيز، محتواي   محيط يادگيري شوقكارآمد،پذير، رهبري آموزشي     غني، آموزش انعطاف  
كـه يـاد    اي و مدارسـي  آموزشي فراتر از ساختارهاي موجود، معلمان توانمنـد و حرفـه  

  .)1385 ،نيسركار آرا(گيرند است  مي
  

  آموزشي اهداف و اصول هاي مطرح در تبيين جهاني بر مروري
 آرام و آغـاز  زمـين  بـر  انسان پيدايش از آن دادن ياد و مهارت و دانش يادگرفتن فرايند
مندان و متخصصان   در طول تاريخ فلاسفه، انديش     .شده است  تر  در طول زمان كامل    آرام

لـف آمـوزش، اهـداف آموزشـي، انتخـاب        هـاي مخت   همواره بـه شـكل    تعليم و تربيت،    
هـا و    رابطـه بـين هـدف      هاي مناسب، چگونگي سازمان دادن بـه ايـن اهـداف،           فعاليت
هاي مختلـف   تر شدن علوم و حوزه با تخصصي امروزه. اند هاي يادگيري پرداخته  فعاليت
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 به بررسي اين مقولات در دو بعد سنتي ،اختصاصي، ريزي آموزشي  برنامهةآموزش، رشت
  .آموزش از راه دور مي پردازدو 

، )مركزي دولت(  به نحو متمركز   ،آموزشي خود  نظام ه ساختار ، با توجه ب   كشورها
 تـا  اجبـاري  و و نيمه متمركز براي مقاطع تحصيلي خود بـه شـكل رايگـان             غيرمتمركز

اهـداف ايـن    . كننـد  مـي ريزي آموزشـي      اختياري برنامه  و مقطعي خاص و يا خصوصي    
 سـبب توانـد     مـي  ،ارانگذ  سرمايه يا ها دولت نظر مورد هاي جه به اولويت   با تو  ،ها برنامه
 اجتمـاعي، ايجــاد  هــاي ارزش ملـي، حفـظ   وحــدت كــشورها، پـرورش  ةتوسـع  رشـد 

اسـتفاده از آخـرين    طريـق  كشوري از هر كردن آموزشي و مدرنيزه   مساوي هاي فرصت
  .اوري در آموزش شوددستاوردهاي فنّ

هاي درسي به شكل متمركز و در سطح ملي يـا           مهدر آموزش رسمي، اهداف برنا    
شـوند تـا     تعيين مـي گيرنده در كشور هاي تصميم  نهادها و سازمان   كشوري توسط افراد،  

مند به يادگيري  التعليم و علاقه هاي واجب  هاي يادگيري هر چه بيشتر براي گروه       فرصت
 ايـن  . را تربيت كنندي اقتصادانساني ماهر و مورد نياز در توسعة     و نيروي   فراهم سازند   

 و از سلـسله مراتـب منطقـي در آمـوزش پيـروي            داردنوع آموزش ساختاري مشخص     
 ،آموزان و دانـشجويان در محـيط آموزشـي     بر تجربيات آموزشي كه دانش   تنهاكند و    مي
آموزش رسمي از كودكستان آغاز شـده        .كنند توجه دارد    كسب مي  ،ويژه كلاس درس   هب

  .)1373پورافكار ( دامه داردو تا سطح آموزش عالي ا
 خـويش و بـه كمـك     ة كسب تجارب روزان   ه سبب در آموزش غيررسمي، افراد ب    

همـسايگان،    از جملـه خـانواده،     ،و منابعي كه در محيط اطرافشان     ؤثر آموزشي   عوامل م 
هـا،    بـه ارزش  وجـود دارد  كتابخانه، وسايل ارتبـاط جمعـي و رايانـه         محيط كار، بازي،  

گاه آموزش غيررسمي شامل انـواع  . يابند  و مهارت خاصي دست مي دانش  و نظرها نقطه
يافتـه در خـارج از نظـام آمـوزش       نيروي انساني سـازمان    ةهاي كارآموزي و توسع    دوره

 همـراه بـا   ، اين نوع آمـوزش    ارايةهاي خصوصي و يا دولتي به        شود و بخش   رسمي مي 
ي مباحث آموزشـي مـورد      طول دوره و حت     گذراندن دوره،  ةپذيري زياد در شيو    انعطاف
  ).1370مشايخ ( پردازند نظر مي

. كنـد  آموزش غيررسمي به صورت يك نظام موازي با آموزش رسمي فعاليت مي         
ثيرپذيري نظام آموزش  أ تاريخ آموزش و پرورش جهان در قرن بيستم حاكي از ت           ةمطالع
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حـد  يند ايـن نـوع آمـوزش از    اكه فر به طوري؛ رسمي از نظام آموزش غيررسمي است 
انتقال دانش و مهارت آن فراتر رفته و ايجاد توانايي تفكر و شكوفا كردن اسـتعدادها و                 

زاده،   ابـراهيم ( اهداف اصلي آموزش قرار گرفتـه اسـت          ة انسان در زمر   ةهاي بالقو  قابليت
  ).17-16، ص1382

شـرايط  انـد   كه به دليلي از تحصيل بازمانـده       براي افرادي  ،در آموزش بزرگسالان  
 ةنام ـ در توصـيه  . آيـد  براي كسب مهارت يا افزايش اطلاعات و دانش فراهم مي         مناسبي  

 اصطلاح آمـوزش بزرگـسالان بـر تمـامي فراينـدهاي آموزشـي            1976يونسكو در سال    
 خـويش بـالغ     ةجامع ـ  بـه افـرادي كـه از نظـر         ،شود كه رسمي يا غيررسـمي      اطلاق مي 

منجـر بـه افـزايش      ارئـه شـود و  ، با هر محتـوا و سـطح و روشـي      ،محسوب مي شوند  
 كسب دانش، مهارت يا تخصص گـردد و افـراد بتواننـد             ةهاي اين افراد در زمين     توانايي

 ندند يا جمعي در مسيري تازه به كار ب        هاي اكتسابي را به شكل فردي و       دانش و مهارت  
  ).1373 ،فرجامي(

 عنـصر  چهـار   و يـادگيري  آمـوزش  فرايند   ، به طور كلي،   نبرگ معتقد است كه   زر
  :شود زير را شامل مياصلي 

اين منظور يا هدف لزوماً   .  را به شيوة خاصي بالا ببرد      ييمنظور يا هدفي كه كارا    . 1
  د؛شو اف آموزشي و يادگيري منعكس ميبا ارزيابي نيازها مشخص و در اهد

طرحي كه راهبرد آموزشي را به بهترين وجه با نيازهاي يادگيري و خصوصيات             . 2
  ميـزان  كـه ،گيـري   و به همان ميـزان بـا راهبـرد انـدازه         يادگيرندگان همگام كند،  

  ؛ نيز سازگار باشدمي سنجد،تأثيرگذاري آموزش را 
ممكن است ايـن ابـزار   . شود هايي كه آموزش توسط آنها منتقل مي     ابزار و رسانه  . 3

هـا، مطالعـة مـستقل يـا تركيبـي از        فنـاوري شامل كلاس درس، انواع مختلفي از       
  ؛ها باشد شيوه

 ؛)2000، رزنبـرگ (  مدرك و سند در موقعيت مورد نيازارايةزشيابي يا قابليت    ار. 4
و آن را به صورت     چنين آموزشي را رزنبرگ آموزش سازمان يافته تلقي مي كند           

  :زير نشان مي دهد
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  اي خاص از يادگيري تمركز بر نتيجه

  تعيين اهداف توسط طراحان آموزشي و مربيان
زها و خصوصيات كاربر و مبتني بر تشخيص جدي نيا

  گيري شده براي جوابگويي به آن نيازهاي خاص هدف
  متوالي شده براي نگهداري حافظة مطلوب

  مشتمل بر ارائه، تمرين، بازخورد و اجزاي ارزيابي
  

  )2000( آموزش و يادگيري سازمان يافته از ديدگاه رزنبرگ
  
  در آموزش دور راه از و باز آموزش جايگاه تبيين
 از جانبـه،  ، براي رشد يافتن همـه    به طور مداوم   ، از تولد تا مرگ    ،ان در طول زندگي   انس

اين نوع آموزش   . كند هاي مختلفي را دريافت مي     ها و روش   هر منبع يا نهاد آموزشي راه     
گيـرد و مظهـر     دربر مـي   ، از لحاظ فردي و اجتماعي     ،يند تربيت انسان را   امداوم تمام فر  

 ةواژ. رود ها و لحظات فرايند تربيـت بـه شـمار مـي     جلوه ال، اشكةپيوند جامع ميان هم  
 داده شـكل  خاصـي  بـراي  در يـادگيري  است لازم كه شود مي برده كار  به زماني آموزش

 در جديـد  دانـشي  از استفاده يا جديد مهارتي آوردن دست  به در را يادگيرندگان و شود
 زمـاني  ارچوبچ ـ در شـايد  و كـارايي  و تخصص از خاصي سطح در يا خاص روشي

 در مـثلاً  ـ ـ شود  مي منتقل زيادي هاي روش به  محتواي آموزشي  .كند پشتيباني مشخص
 رود  مي كار  به آموزشي مختلف هاي  شيوه و ـ ماهواره يا كامپيوتر با تلفني، درس، كلاس

 و ممارسـت  سازي،  شبيه موردي، مطالعة كردن، تدريس انندم برسد، نتيجه به آموزش تا
  .كوچك گروهي وكارهاي ها شگاهآزماي در تمرين

 سيـستم  از كـه  تـصوري  در همچنين و آموزشي رفتار در تغيير  اخيرةدر چند ده  
 و زمـان  بـه  وابـستگي  بدون آموزش، محتواي از استفاده به نياز با دارد، وجود آموزشي

 هـاي   شـبكه  در كه اطلاعاتي به ،دسترسي نيازِ و است شده همراه) مدرس فرد و (مكان
 شـده  همراه بهتر و تر سريع يادگيري همچنين و ،كمتر محدوديت با دارد ودوج مختلف
  .است

 عوامـل و عناصـر تربيتـي را بـه نحـوي           ةآموزش از راه دور نظامي است كه كلي       
سرعت مناسـب خـود، بـه        كند كه يادگيرنده در زمان و مكان دلخواه، با         سازماندهي مي 




