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 مقدمه

انسان از بدو تولد براي ادامه زندگي، به كوشش و تلاش براي رفع نيازها و احتياجـات                 
، به منظور فراهم آوردن چيزهايي بوده كه        ها  كوششان همت گماشته و اين      خود و ديگر  

 از آغـاز تمـدن      هـا   انسانتوان گفت روابط      مي. در طبيعت به شكل دلخواه او نبوده است       
ي گستردة اقتصادي و اجتمـاعي يـك نظـام          ها  سيستمبشر وجود داشته و پيوسته همراه       

اي جديد و     لمي دانش روابط انساني، پديده    روابط انساني موجود بوده است اما از نظر ع        
نظران امور به اين نتيجه رسيدند كه كارآيي و           انديشمندن و صاحب  . رود  شمار مي   تازه به 

 آموزشي، اجتماعي و فرهنگي بدون استفاده از عامل اصلي، يعني           يها  سازمانپويايي در   
وك و رفتـار و     به همين سبب، امروزه بررسـي موضـوع سـل         . نيروي انساني مسير نيست   

هـاي معتبـر جهـان اسـت زيـرا            در زمـرة دروس دانـشگاه      هـا   انسانهمچنين روابط بين    
هـاي     علوم و فنون و گونـه        آموزشي و پيشرفت فناوري،    يها  سازمانگسترش روزافزون   

 هر نظام و تنوع الگوهاي رفتاري در آن، امـري           هاي  ويژگيمختلف سازمان، پيچيدگي و     
ديران و رهبـران اداري وآموزشـي ضـرورت و اهميـت دارد و              شناخت آن براي م   است كه   
آميز و مقرون به نتايج مطلوب و مثبت خواهد بود كه مـدير، طبيعـت و                  موفقيتهنگامي  

كند، بشناسد و به وجـوه تـشابه و افتـراق آن از ديگـر                 ماهيت سازماني را كه رهبري مي     
 وظايف مديريت ه و بينش عميق، عمدهد با احاطداشته باشد تا بتوان خوبي آگاهي     ، به ها  سازمان

  . گيري و هدايت است، انجام دهد ريزي، سازماندهي، تصميم برنامهرا كه شامل 
 آموزشـي   يها  سازمانبدين منظور كتاب حاضر با هدف بررسي روابط انساني در           

  : فصول زير به نگارش در آمده استبه ترتيب

  سيزده



ش انسان از نظر فلاسفه و اسـلام        در فصل اول كتاب، ابتدا به بررسي جايگاه و نق         
 آموزشـي از  يهـا  سـازمان پرداخته شده و سپس سير تحولي مديريت روابط انـساني در    

  . منظر انديشمندان علم مديريت از گذشته تا حال مورد بررسي قرار گرفته است
 كتاب به بررسي ساختار روابط انساني در مديريت و نقش مديريت            در فصل دومِ  

 مفـاهيم روابـط      بررسـي  ي پرداخته شده است كه در ايـن فـصل ضـمن           در روابط انسان  
هاي روابط انساني، روابط انساني  انساني و تفاوت آن با رفتار سازماني، اصول و شاخص       

  .ديريت مورد بررسي قرار گرفته استو رهبري و م
ايـم كـه نقـش        در فصل سوم كتاب به ارتباطـات، اهميـت و ماهيـت آن پرداختـه              

  .هاي حاصل از آن و انواع ارتباطات بررسي گرديده است انع و غايتارتباطات و مو
 نئوكلاسـيك و   ،هـاي كلاسـيك      و نظريـه   ها  تئوري كتاب شامل انواع     چهارمفصل  

  .است  جديدهاي تئوري
ها در مديريت آموزشـي پرداختـه شـده            كتاب به بررسي انواع تئوري     پنجمفصل  

 مردم سـالار، سياسـي، ذهنـي،        هاي  وريتئ رسمي و انواع آن،      هاي  تئورياست كه شامل    
  .باشد رهنگي و نقد و بررسي آن ميابهامي، ف

 كتاب شامل نقش گروه در سازمان و جايگـاه آن در روابـط انـساني،                ششمفصل  
  .ستها گروهانواع 

بخش بعدي كتاب مباحثي نو در مديريت روابط انساني مطرح گرديده كه شـامل              
  .استفصول زير 

 يـادگيري مـادام العمـر،         يادگيرنـده،  يهـا   سـازمان ا مفـاهيم    ، آشنايي ب  هفتمفصل  
  .باشد يادگيرنده ومديريت دانش مي يها سازمانيادگيري سازماني، 

 ـ  أ به مباحث مدرنيته و پست مدرنيته و ت        هشتمدر فصل    ر روابـط انـساني     ثير آن ب
  .پرداخته شده است
ــس نهــمدر فــصل  ــط ان ــاوري و آمــوزش از راه دور در رواب ــه نقــش فن اني در  ب

  .ايم  آموزشي پرداختهيها سازمان
 كتاب اخلاق و روابط انـساني در مـديريت از منظـر اسـلامي بررسـي                 دهمفصل  

اي، ضرورت روابـط انـساني در مـديريت از             اخلاق حرفه  از جمله گرديده كه مفاهيمي    
  .بيان گرديده استمنظر اسلامي 

  

 چهارده



  

  اولفصل 
  
  

   پيدايش و تكامل روابط انسانيةتاريخچ
  
  

  هدف كلي
  .ها سازمانآشنايي با تاريخچه پيدايش و تكامل روابط انساني در مديريت 

  
اهميت و توجه به انسان، روابط انساني و نقش غيرقابـل انكـار آن در جهـت پيـشبرد و                    

ارزش اين جايگاه بـه     .  و جوامع امروزي بر كسي پوشيده نيست       ها  سازمانتحقق اهداف   
 هنـر يـا فـن       ،ان علـم مـديريت، مـديريت را علـم         حدي است كه بسياري از صاحبنظر     

اي بـر انـسان و         مكاتب تاكيد ويـژه    هاند و در هم      معرفي كرده  ها  انسانبرقراري روابط با    
روابط انساني و ارتباط صحيح و اصولي، توام با اخلاق حسنه و حفظ كرامت انـسان در                 

  . تمامي سطوح شده است
آغـاز تمـدن بـشري وجـود داشـته و            از   هـا   انسانتوان گفت كه روابط       گرچه مي 

هاي گسترده اقتصادي و اجتماعي يك نظام روابط انـساني موجـود          پيوسته همراه سيستم  
اي جديـد و تـازه بـه شـمار            بوده است، ولي از نظر عملي، دانش روابط انـساني پديـده           

ي مختلف در زمينه مديريت و روابـط        ها  ديدگاهبايست    در اين رابطه مديران مي    . رود  مي
هاي حاكم بر آن را شناخته و پس از شناخت و بررسـي خـصوصيات و                  نساني و ارزش  ا

  .دنهاي آن جهت تحقق و عينيت بخشيدن به آن اقدام كن ويژگي
اي است    به طور كلي مسير تحول و تكوين دانش روابط انساني خود ياري دهنده            

رضيات علمي بـه    هايي كه در مورد ثابت نمودن ف        ها و شكست    كه از اتلاف وقت، اشتباه    
 ـ            وجود آمده بود، جلوگيري مي     طـور مـستدل و      هكند و فقط آن دسته از نتايجي را كـه ب
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  .گيرند منطقي در علم كاربرد دارند، مورد استفاده قرار مي
همچنين  ، هدف از اين فصل بررسي جايگاه انسان و روابط انساني           بر اين اساس  

  . باشد  تا به حال مي علم مديريت روابط انساني از گذشته دوربررسي
  

  جايگاه انسان از نظر فلاسفه
 ـانسان به لحاظ برخورداري از قدرت انديشه، خلاقيت و نوآوري بزرگترين دار            ي هـر   اي

هـاي فنـي و       رفت در سيـستم   شود، چرا كه هر گونه بهبود و پيـش         سازماني محسوب مي  
 نهفته و   ه سرماي ،هاي انسان   توان فكري و انديشه   . گيرد  سازماني توسط انسان صورت مي    

  . شود بالقوه يك سازمان محسوب مي
تـرين    هاي نهفته و نامـشهود بـيش        هر سازمان و مديريتي كه بتواند از اين سرمايه        
از طـرف   .  آن مـسير خواهـد شـد       هاستفاده را بكند، به همان اندازه امكان رشد و توسـع          

رود كـه ريـشه در        مار مـي  ش ه ب ها  انساناي    ديگر، روابط انساني يكي از نيازهاي فرامرتبه      
ي ها  ديدگاهبا نگاهي به تاريخ و مكاتب و نظرات مختلف فيلسوفان           . فطرت بشري دارد  

  :نمودتوان به مكاتب زير اشاره   انسان وجود دارد كه در اين ميان ميراجع بهمتفاوتي 
مكتـب  "عموماً انديشمندان و فلاسفه قديم، از جمله بوعلي سينا جزء فيلـسوفان             

گردند، چرا كـه اعتقـاد داشـتند عقـل، يعنـي قـوه تفكـر و                    محسوب مي  "قلاصحاب ع 
  .دند انسان كامل يعني انسان حكيمها معتق آن انديشيدن، 

در مقابل اين مكتب، مكتب ديگري در باب انسان كامل، مكتب عرفان اسـت كـه                
  . داند كمال انسان را در عشق به ذات حق مي

 سخن فكر نيـست، سـخن عقـل نيـست           طرفداران اين مكتب معتقدند كه سخن،     
  سخن استدلال نيست، بلكه سخن روح انسان است

در كنار اين مكاتب، مكتب ديگري در باب انسان كامل وجود دارد كه نه بر عقل                
تكيه دارد و نه بر عشق، بلكه فقط بر قدرت تكيه دارد و معتقد است انسان كامل، يعنـي                  

  .)1384و، رامين جهانبگل(ت انسان مقتدر و كمال يعني قدر
  

  جايگاه انسان درمديريت اسلامي 
 انسان موجودي است كه از جهاني برتر به اين كـره خـاكي            ،از نظر مكتب اسلام و قرآن     
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داند، انسان موجودي است كه تمام هستي در او           هبوط كرده و او را اشرف مخلوقات مي       
 ةاي از مجموع    نسان، نمونه ايد كه ا  فرم   صدرالمتالهين در اسفار مي    طوري كه   بهادغام شده   

  )1387عادل نژاد، سليم، (سافلين تا اعلي عليين است لاسفل ا
  : شود داند كه به چند مورد آن اشاره مي قرآن انسان را اشرف مخلوقات مي

  زمين  در داخخليفه  -1
  داراي فطرت خداشناسي  -2
  داراي بيشترين ظرفيت علمي  -3
   مادي و معنوي  داراي سرشت -4
  داراي شخصيت مستقل و مسئوليت پذير  -5
   مخلوقات برترينِ -6
  ها به انسان  اختصاص نعمت -7

اي كه در مديريت وجود دارد اين است          با توجه به تعريف قرآن از انسان، مهمترين نكته        
 بشناشند تـا بتواننـد       او هاي بالقوه و بالفعل      را با توجه به ظرفيت     ها  انسانكه مديران بايد    

هـاي مثبـت آنـان در جهـت تكامـل و برقـراري روابـط مناسـب انـساني در                      از ظرفيت 
   .گيري نمايند  افزايش كارائي بهره جهتها سازمان

  
 از منظر انديـشمندان     ها  سازمانبررسي سير تحولي مديريت روابط انساني در        

  علم مديريت
تـوان   هـا مـي     با نگاهي به سير تحول مديريت و دستاوردهاي حاصل از هر كـدام از آن               

بـه  .  اسـت  شـده هاي خلقت با مفهوم مديريت آشنا         اذعان داشت كه انسان از اولين روز      
زماني كه بـشر    . هاي انسان قابل شناسايي بوده است       عبارتي مهارت مديريت در عملكرد    

. به زندگي اجتماعي روي آورده، انديشه مديريت را نيز در زندگي خود وارد كرده است              
  بررسـي  ،اي بس ديرينه دارد هاي اجتماعي بشر، سابقه فعاليتمديريت به عنوان يكي از      

 وجـود   دهـد بـدون     يونان نـشان مـي     روم و  ايران، ، چين تاريخ ملل باستاني مانند مصر،    
.  امپرا طوري هاي عظيم در اين سرزمينها وجود نداشته اسـت           مديريتي دقيق امكان اداره   

 تمدن بشري وجود داشـته اسـت        توان گفت كه مديريت روابط انساني از آغاز        گرچه مي 
  .رود شمار مي اي جديد و تازه به پديده دانش روابط انساني ولي از نظر عملي،
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اي    مسير تحول و تكوين دانش روابط انساني خود يـاري دهنـده            همچنين بررسي 
 طور مستدل و منطقـي در علـم        ه فقط آن دسته از نتايجي را كه ب        شود منجر مي ،  كهاست  

  .كار گرفته شود هب ،داشته و به نتايج مطلوب منجر شدهربرد  كاروابط انساني
طور اجمال به بررسي علم مديريت روابط انـساني            به اين قسمت  در براين اساس 

  .پردازيم هاي دور تا حال مي از گذشته
  

  ها مديريت در دوران سومري
شاه پس از هر    . الطوايفي، در امپراتوري سومري، وسيلة حفظ نظام اجتماع بود          سازمان ملوك 

هـا را از     بخـشيد و آن زمـين       جنگ به سرداران شجاع خود قطعات بزرگي از اراضـي را مـي            
كـرد و ايـن سـرداران در مقابـل موظـف بودنـد امنيـت را در                    پرداخت ماليـات معـاف مـي      

بـرگ بـه او       و  جمعي خود حفظ كنند و هر اندازه كه شاه نيازمند اسـت سـرباز و سـاز                  ابواب
شد بـه     هاي جنبي كه در انبارهاي شاهي ذخيره و تأمين مي          ت نيز از ماليات   درآمد دول . بدهند

  .رسيد مصرف حقوق كارمندان و كارگران دستگاه دولتي مي
علاوه بر اين در دستگاه شاهي و دستگاه زمينداران، يك رشته از قوانين وجود داشت                 

زدنـد، سـوابق فراوانـي      ـ انگور و دونگي دست به تدوين احكام و قوانين اور             كه وقتي اور  
نامه معروف خـود را       ها بود كه حمورابي قانون      از همين سرچشمه  . براي آنها فراهم شده بود    

  .استخراج كرد و به يادگار گذاشت
تر است ولي شـدت و        تر و ساده    البته اين قوانين از قوانيني كه پس از آنها آمده، ناقص            

  .همين ترتيب كمتر است قساوت آنها نيز به
گـرفتن شـرايطي گذاشـته         قانون سومري از روابط بازرگاني سخن رفته، بـراي وام          در  

شده، و ترتيب قرارداد بستن و عقود مختلف و خريدوفروش و قبول كردن فرزند و وصيت                
  .مشخص شده است

شد و داوران معمـولاً كاهنـان معابـد           مجالس محاكمه و داوري در معبدها تشكيل مي         
  .شدند تر قاضيان متخصص برگزيده مي هاي عالي بودند، ولي براي دادگاه

صورتي بـوده     شود آن است كه كار به       بهترين چيزي كه در قانون سومري مشاهده مي         
  به اين معنـي كـه هـر اخـتلاف         . المقدور، مردم از مراجعه به محكمه خودداري كنند         كه حتي 

كـرده    ي تكليـف مـي    شده، و او به طـرفين دعـو         در ابتداي امر به داوري عمومي مراجعه مي       
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است كه پيش از آنكه به حكم قانون توسل جويند، دعواي ميان خود را از راه دوستانه حـل                   
  .كنند

، خـداي بـزرگ، بـين مـردم منتـشر      »شـمش «نام  نامه خود را به اور ـ انگور قانون   
زودي دريافته بودند كه توجه به دين، فوايد سياسـي فراوانـي              ساخت زيرا فرمانروايان به   

كردن كشور دارد و آنگاه كه فايدة خدايان از اين لحاظ بر آدمي مكشوف شد،                 ي اداره برا
 بـشري   هـاي   فعاليـت تعداد آنان افزايش يافت تا آنجا كه هر شهر و ايالت و هرگونـه از                

  ).154: 1، ج 1372دورانت، (دهندة خاص پيدا كرد  براي خود خدايِ مدبر الهام
  

  مصر قديم
از زمان سلسلة پـنجم، بـراي       . ني و جنايي بسيار ترقي كرده بود      در مصر قديم قوانين مد    

مـردم در  . و دقيقي وجود داشت خصوصي از جمله تقسيم ارث، قوانين مفصل مالكيت
  .آن زمان نيز مانند امروز، همه در برابر قانون مساوي بودند

شـود،    ترين سند قانوني جهان، كه اكنـون در مـوزة بريتانيـا نگهـداري مـي                 قديمي  
اي از قضاياي پيچيدة ارث بـه محكمـه تـسليم شـده               اي است كه دربارة قضيه      نامه  اظهار
  .است

صـورت نطـق و       خواستند كـه مرافعـه و اسـتدلال بـه           قضات از طرفين دعوي مي      
صـورت كتبـي بـه        خواهنـد بگوينـد، بـه       خطابه نباشد بلكه طرفين بايد هرچه را كه مـي         

ة سلاطين باستاني مـصر، در حـدود هـزار و           از سلسل ). 193همان،  (محكمه تقديم كنند    
دست آمده است كه طرز تفكـر         هايي بر روي پاپيروس به      سيصد سال قبل از ميلاد نوشته     
انگيـزي    هـاي پاپيروسـي شـگفت       سـازد از جملـه نوشـته        مديريت آن زمان را روشن مي     

 در ايـن  . دست آمده است كه فرعون در هنگام گماشتن وزير جديد ايراد كـرده اسـت                به
  :ها چنين آمده است نوشته
 بـدان . گذرد از نظر دور مـدار       نيك مراقب دفتر وزارت باش و آنچه را در آن مي          «  

وزارت شيرين نيست بلكه تلـخ      .. ..كه اين ستوني است كه همه مملكت به آن تكيه دارد          
در اين انديشه باش كه وزارت تنها آن نيست كـه در بنـد احتـرام گذاشـتن بـه                    .. ..است

ان و رايزنان باشي، در اين فكر باش كه وزارت آن نيست كه مردم را به بندگي                 شاهزادگ
  ....گيري خود




