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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار 

، انجـام آزمـايش نـورمن       1879شناسـي در سـال       پس از احداث اولين آزمايـشگاه روان      
 نقطـه عطـف بزرگـي در        1889تريلپت در مورد تأثير حضور جمع بر عملكرد در سال،           

در پايان قرن نوزدهم و اوايل قرن بيـستم         . آيد حساب مي  شناسي اجتماعي به   تاريخ روان 
هاي  شناسي اجتماعي تلاش نمودند و كتاب      شناسان با همت زيادي در عرصه روان       انرو

شناسي اجتماعي و فرهنگي بـه تـأليف         هاي اول قرن بيستم در زمينه روان       زيادي در دهه  
شناسـي فرهنگـي ويلهلـم وونـت و          تـوان بـه كتـاب روان        مـي  هـا   رسيد كه از جمله آن    

  .مك دوگال و ادوارد راس اشاره كردماعي، ويليام  اجتشناسي رواني ها كتاب
 شناســي روان، شناســي روانبــا ظهــور رفتــارگرايي و توســعه مفــاهيم علمــي در 

هاي علمي، مفاهيم ذهنـي را كنـار نگذاشـت و بـا همـان                اجتماعي ضمن تأكيد بر جنبه    
شـايد بـه جـرأت بتـوان     . سبك و سياق علمي به بررسي اين موضوعات ذهني پرداخت       

از .  اجتمـاعي اسـت    شناسـي   روان،  شناسـي   روانهـاي    تـرين رشـته    گفت يكي از علمـي    
شناسـي اجتمـاعي در تعلـيم و تربيـت گـسترش يافـت و                 مفـاهيم روان   1960ي  ها  سال

اما در  . شته به چاپ رسيد   ي متعدد در اين ر    ها  چندين انجمن علمي تأسيس شد و كتاب      
 40اعي از پايان دهـه   اجتمشناسي رواني متعددي در زمينه ها رغم ترجمه كتاب  ايران به   

 شمسي توسط مرحوم دكتر كاردان و معرفي اين رشته علمـي، متأسـفانه              50و آغاز دهه    
شناسي اجتماعي در تعليم و تربيت به چـاپ نرسـيده            ي متعددي در محور روان    ها  كتاب
 التحـصيلان  توسط فارغ شناسي اجتماعي    رواني اصلي   ها  اگر چه تعدادي از كتاب    . است

  . تربيتي به رشته تحرير درآمده استشناسي روان و تعليم و تربيت
شناسي اجتماعي در تعلـيم و تربيـت تـدوين           كتاب حاضر به جهت آموزش روان     

 نه



 شناسـي   رواندر تدوين مطالـب كتـاب تـلاش شـده، تركيبـي از مفـاهيم                . گرديده است 
ار شناسي تربيتي و مفاهيم تعليم و تربيـت مـرتبط در كنـار يكـديگر قـر                 رواناجتماعي،  

شناسي اجتماعي و كاربرد آن      گيرند تا دانشجو از اطلاعات جامعي در زمينه مفاهيم روان         
ي شوراي عالي انقلاب    ها  در نوشتن اين كتاب سرفصل    . در تعليم و تربيت برخودار شود     

  . رعايت شده است نيزفرهنگي
شناسي اجتماعي در ابتداي كتاب و فصول        فصول مرتبط با تعليم و تربيت و روان       

شناسي شناختي و نگرش به واسطه حفظ اصالت در انتهـاي كتـاب قـرار           مربوط به روان  
در تدوين اين كتاب از منـابع مختلـف لاتـين و فارسـي متعـدد در زمينـه                   . گرفته است 

از ميـان ايـن منـابع كتـاب       . شناسي اجتماعي و تعليم و تربيت استفاده شـده اسـت           روان
در فـصول هـشتم و      ) 2006(سـون و ويجينـگ      شناسي اجتماعي، تأليف بركلـر، او      روان

در فرآينـد تـدوين ايـن كتـاب، نويـسنده از            . پنجم بيشتر مورد استفاده قرار گرفته است      
هاي ارزنده آقاي دكتر حسين زارع دوست و همكار ارجمندم كـه بـه پيـشنهاد                 راهنمايي

ند، تقدير و   ايشان تأليف اين كتاب نيز آغاز شد و ويراستاري علمي آن را نيز تقبل نمود              
همچنين جا دارد از رياست محترم دانـشكده علـوم انـساني دانـشگاه              . شود قدرداني مي 

و تربيتي آقـاي دكتـر سـرمدي          مدير محترم گروه علوم   پور   نور جناب آقاي دكتر علي     پيام
 دانـشگاه بـه واسـطه كمـك در          مديريت توليد مواد و تجهيزات آموزشي     رياست محترم   

خـواني   سركار خانم زهره تقوايي زحمت زيـادي در نمونـه  . دشو چاپ اين كتاب تشكر    
هر چند تلاش شد در تدوين اين اثر        . گردد وسيله از ايشان تشكر مي     متون كشيدند بدين  

يي را در مـتن  هـا  ها و كاسـتي  دقت لازم لحاظ شود، اما مطمئناً ذهن بيدار خواننده نقص 
نظرات خـود را بـراي رفـع         ودش كتاب خواهد ديد، از خوانندگان محترم درخواست مي       

  .هاي بعدي به اينجانب منعكس نمايند نقايص در چاپ
بـه  هش  ليف، ترجمـه و انجـام پـژو       أبا ت  دانم از پيشكسوتاني كه      در پايان لازم مي    

 ايران كمك نمودند از جمله، مرحوم دكتـر         شناسي اجتماعي در   روان   علم و توسعه  رشد
كتر يوسف كريمي، دكتر محمـود ايروانـي، دكتـر           د دكتر علي دلاور،   محمد كاردان،  علي

حسين شكركن، دكتر حسين فرجاد، دكتر ابوالقاسم نوري، دكتـر مرتـضي كتبـي، دكتـر                
  . به ايشان تقديم كنم تقدير نمايم و اين اثر كوچك را حمزه گنجي

  

  نيا دكتر مجيد صفاري
 1388بهار 

 ده



  فصل اول

  م اجتماعي و رابطه آن با ساير علوشناسي روان

  هاي يادگيري هدف
  :رود بعد از مطالعه اين فصل بتواند از خواننده انتظار مي

  .شناسي اجتماعي را تعريف كند  روان.1
  . شناسي توضيح دهد شناسي اجتماعي را با جامعه  تفاوت روان.2
  .شناسي عمومي را توضيح دهد شناسي اجتماعي با روان  تفاوت روان.3
  .شناسي را توضيح دهد شناسي با روان وت مردم تفا.4
  .شناسي با تعليم و تربيت را توضيح دهد  رابطه روان.5
  .شناسي اجتماعي توضيح دهد اي از روان  تاريخچه.6
  .شناسي را تعريف نمايد هاي تحقيق در روان  روش.7
  

  مقدمه
شايد قاطعانه  . بخش وسيعي از مسائل انسان امروزي در ارتباط با مسائل اجتماعي است           

مـا سـاعات زيـادي از       . گفت زندگي ما اجتماعي و در ارتبـاط بـا ديگـران اسـت             بتوان  
عنـوان مثـال معلمـان، دوسـتان، شـركا،           هبريم ب  روز را در ارتباط با مردم به سر مي         شبانه

هايي كـه بـه      توانيم خودمان را از گروه     همكاران، اعضاء خانواده و حتي دشمنان، ما نمي       
ناحيه، شهر، منطقه و اسـتان،       انواده، همسايگان، مدارس،    خ. ها تعلق داريم رها سازيم     آن

ما موجودات اجتماعي هستيم و هيچ موضوعي در زندگي ما به اندازه مسائل اجتمـاعي               
  .و تعاملات با ساير مردم و اجتماع اهميت ندارند



2   در تعليم و تربيتشناسي اجتماعي روان

بلكه طبيعـت و رفتـار       است  شناسي اجتماعي نه تنها يك علم بنيادي         امروزه روان 
 راه كارهاي ارزشمندي براي حـل مـشكلات         داده و ي را مورد مطالعه قرار      اجتماعي آدم 

شناسـي،   شناسـي، فلـسفه، مـردم      نمايد و با علوم مختلفي چون جامعـه        اجتماعي ارائه مي  
شناسـي چـون تعلـيم و        هـاي روان   زيست، بازاريابي، علوم سياسي و ساير زمينـه        محيط

 شناسي صنعتي و سازماني در ارتبـاط       نشناسي باليني، محيط، سلامت و روا      تربيت، روان 
تعـاريف  بـا چـشم انـداز فـصول كتـاب و            ده   خوانن ـ شود ميدر اين فصل تلاش     . است
شناسـي،   شناسي اجتماعي آشنا شود و رابطه اين رشته با علوم ديگري چون جامعـه       روان
بـه تاريخچـه مختـصري از       پس  س ـ.  معرفـي شـود     شناسـي عمـومي    شناسـي، روان   مردم
شناسـي اجتمـاعي در تعلـيم و تربيـت و            هاي روان  جتماعي و كاربرد يافته   شناسي ا  روان

  . شود آموزش اشاره مي
 انشناس ـ روان هـاي پـژوهش و مطالعـه         بخش پاياني اين فصل بـه معرفـي شـيوه         

  . اختصاص داده شد در تعليم و تربيت  اجتماعي
  

  چشم انداز كتاب
شناسـي اجتمـاعي      شد، روان  طور كه در صفحات بعدي كتاب توضيح داده خواهد         همان

اجتمـاعي  هـاي    هـا در موقعيـت     هايي است كه مردم با استفاده از آن        مطالعه علمي روش  
اساس اين تعريف موضوعات مـرتبط بـراي مطالعـه           بر. ند  كن احساس، تفكر و رفتار مي    

هـاي مرجـع     ي كتـاب  لبررسي اجما . شناسي اجتماعي بسيار گسترده و متنوع است         روان
هـاي    نفـوذ اجتمـاعي، گـروه      ن،دهد، موضوعاتي همچـو     اجتماعي نشان مي   شناسي روان

نوايي، نگرش و تغييـر نگـرش، رهبـري و مـديريت، اطاعـت و                ، كنترل، هم   اجتــماعي
هاي اخلاقي، پرخاشـگري، زبـان و        دوستانه، اخلاق و ارزش    فرمانبرداري، رفتارهاي نوع  

داوري،  ار غالبي، تعـصب و پـيش  ارتباط، شناخت اجتماعي، خود و ادراك خويشتن، رفت      
يي هـستند   ها   در جامعه از اهم فصل     شناسي  روانروابط دوستانه وكاربرد      و   پويايي گروه 

ناسان اجتماعي بـراي انجـام   ش بسياري از روان خوردند و  ها به چشم مي    كه در اين كتاب   
  . روي اين محورها توجه دارندرحقيق و مطالعه بت

شناسي  دهندگان شامل هر چيزي در روان      ربيان و پرورش  اما نياز تعليم و تربيت، م     
 اگـر بـه     .اجتماعي است كه داراي اهميتي آشكار يا ضمني براي تعلـيم و تربيـت اسـت               
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شناسي اجتماعي نگاه دقيقي بياندازيد در خواهيد يافت كه          موضوعات مورد مطالعه روان   
هـاي   جنبـه . هيچ يك از موضوعات فـوق فاقـد اهميـت بـراي تعلـيم و تربيـت نيـست          

اجتماعي شناخت و ادارك، رهبري و مديريت براي معلمان ومربيان در محـيط مدرسـه،               
ها  ، گروهاي درسي، همبازي   فراگيرانچهره معلمان با والدين و       به هاي ارتباط چهره   شيوه

شخصيت هاي اجتماعي    نبههاي نفوذ اجتماعي، ج    ها، شيوه  گيري نگرش  ها، شكل  و دسته 
در ها چون انگيزه پيشرفت      هاي اجتماعي انگيزش    و خودپنداره جنبه   فراگيران چون خود  

  . فراگيران از اين دسته موضوعات هستندميان 
شناسـي اجتمــــاعي، كـاربرد آن را در          گستردگي مفاهيم مـورد مطالعـه در روان       

ها، در يك كتـاب مزيـت        بررسي همه اين سر فصل    . كند تعليم و تربيت دچار مشكل مي     
هاي تجربـي    ترين يافته  ترين مفاهيم و گسترده    زيرا امكان مي دهد تا متنوع     . بزرگي است 

دهنـدگان   هاي علـوم انـساني و پـرورش        شناسي اجتماعي را براي دانشجويان رشته      روان
زيـرا  . شـود  اما از ديدگاه ديگر اين مزيت تبديل به يـك عيـب بـزرگ مـي               .  فراهم كنيم 

 است حجم آن را بسيار كسترده كنـد و          ها در يك كتاب ممكن     فصلتدوين همه اين سر   
شناسـي اجتمـاعي را در تعلـيم و          فقدان يك چارچوب نظري ممكن است كـاربرد روان        

دار بـا تعلـيم و       تربيت تبديل به حجم زيادي از مطالب پراكنده كنـد كـه ارتبـاطي نظـام               
 .بنابراين در تدوين فصول اين كتاب دچار محـدوديت هـستيم            . تربيت نيز نداشته باشد   

توجه كه از محورهاي اصلي     انتخاب شوند   ســعي شده است موضوعاتي     به اين منظور    
سـپس  ،  هـستند مهم و كاربردي نيز     شناسي اجتماعي است و غالباً براي خوانندگان         روان

، آشكار كه وحدت مفهومي با حوزه تعليم و تربيـت دارنـد طراحـي و                واره  طرحدر يك   
  .  ر ده فصل تدوين شده است اين كتاب د بنابراين. كنيمبندي فصل

اسـي و   شن بـا جامعـه    اجتمـاعي    شناسـي   روانتعـاريف، مقايـسه     شامل  فصل اول   
شناسي عمومي، تاريخچه روانشناسي اجتماعي و گستره آن در تعلـيم و تربيـت را                روان

  . هاي تحقيق در اين علم تمركز مي كند بحث مي كند و سپس به بررسي شيوه
شناسي اجتماعي و شخـصيت در مـورد خـود ارائـه             نهاي بيشماري در روا    نظريه

هـاي سـاختار     تـرين جنبـه    تعليم و تربيت نقـش مهمـي در تـشكيل اساسـي           . شده است 
مفاهيم خود و خودپنـدار، هويـت و عـزت نفـس بـراي              . شخصيتي و اجتماعي ما دارد    

آنچه به تـشكيل مفـاهيم خـود در طـول           . فراگيران و مربيان هر دو مهم و اساسي است          
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و  ان رشد كمك چشمگيري مي كند تعامل فراگيـر بـا والـدين، معلمـان، همكـاران                  دور
گيـري مفـاهيم خـود بـسيار         توفيق حاصل از پيشرفت تحصيلي به شكل      . اطرافيان است 

با توجه به اهميت نقش خود در فراگيران فـصل دوم ايـن كتـاب بـه                 . كننده است  كمك
  .ستت اختصاص يافته ابررسي نقش خود در تعليم وتربي

هـاي اجتمـاعي را      شناسي اجتماعي در طول مطالعات خود اختصاصاً انگيـزه         روان
شناسـان   اگر چـه مبحـث انگيـزش توسـط روان         .  مورد بررسي و مطالعه قرار داده است      

اي  عمومي، رشد، يادگيري و سلامت مورد توجه قرار گرفته و در واحد درسي جداگانـه         
امـا انگيـزه پيـشرفت از       . گيـرد  مطالعه قرار مـي   به نام انگيزش و هيجان به تفصيل مورد         

شناسان اجتماعي مورد توجه قرار گرفته اسـت و يكـي از    مفاهيمي است كه توسط روان    
.  هاي تربيتـي شـدت و ضـعف ايـن انگيـزه اسـت              هاي فراگيران در محيط    بهترين انگيزه 

ي فراگيـران، نقـش اجتمـاع      هـاي تحـصيلي      هـا وموفقيـت    دادن شكست  چگونگي اسناد   
مدارس در افزايش انگيزه فراگيران، از موضوعاتي است كه در فصل سوم كتـاب مـورد                

  . توجه خوانندگان قرار مي گيرد
يكـي از   . كنـد   را بررسـي مـي     يفصل چهارم اين كتاب تعامل در محـيط آموزش ـ        

هـاي آموزشـي     اين تعامل توسط فراگيران يا در محيط      .  ضروريات آموزشي، تعامل است   
ن محـيط  دروهـاي آموزشـي، تفريحـي و تربيتـي         مكلاسان و يـا در گـروه      با مربيان و ه   

هاي اين تعامل و مشكلات اين تعاملات گـاهي ممكـن            ويژگي. گيرد مي مدرسه صورت   
در اين فصل به بررسي تعـارض       . سازدمشكل  است عملكرد آموزشي فراگيران را دچار       

  . است آموزشي نيز توجه شده هاي هاي آموزشي در محيط ميان گروه
بـاز بـوده     شناسان اجتماعي از ديـر     رهبري و مديريت از مباحث مورد علاقه روان       

در . شـود  لاق مـي  سي موفقيت در هر كار اجتمـاعي اط ـ       عنوان عامل اسا   هرهبري ب . است
دهنـدگان، فراگيـران را در كـسب         هاي آموزشي نقش رهبـري مربيـان و پـرورش          محيط

هـاي   صـفات شخـصيتي معلمـان گـرايش       . كند هاي تحصيلي و زندگي كمك مي      مهارت
، شخصيت و عوامل مـرتبط بـا آن در رهبـري فـضاي آموزشـي و انتقـال                    ها شناختي آن 

در فصل پنجم اين كتاب موضوعات رهبـري        . يادگيري به فراگيران نقش اساسي را دارد      
  .است و تعليم و تربيت مورد توجه قرار گرفته 
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گيـري عـادات،     ي در شـكل   كننـدگ  هـاي جمعـي عـلاوه بـر نقـش سـرگرم            رسانه
تعليم و تربيت مـدرن از      . عهده دارند  به ها، ارتباطات و آموزش نقش اساسي را       يادگيري

ثرترين ايـن امكانـات     ؤيكـي از م ـ   . مند اسـت   امكانات و ابزارهاي آموزشي متنوعي بهره     
ايـن نحـوه آمـوزش بـه ويـژه بـراي            . هاي جمعي براي آموزش اسـت      استفاده از رسانه  

يادگيري به كمك رايانـه،     . وزش از راه دور و خودخوان بسيار ضرورت دارد        فراگيران آم 
هاي است كه در فصل      هاي آموزشي داراي مزايا و محدوديت      تلويزيون و استفاده از فيلم    

  .  ششم اين كتاب مورد توجه قرار گرفته است
اگـر چـه    .  شـده اسـت    فصل هفتم در رابطه با تعليم و تربيت و فرهنـگ تـدوين            

امــا موضــوعاتي چــون . باشــد شناســي مــي هــاي مــورد مطالعــه جامعــه واژه از فرهنــگ 
ن فرهنگي مورد علاقه    رو، قلمرو و ارتباطات د     هاي فرهنگي در رفتار    داوري، تفاوت  پيش

 ،شناسـي  در اين فصل رابطه فرهنگ و روان      . شناسان اجتماعي بوده است      و بررسي روان  
هاي  هاي آموزشي بر فرهنگ    يران ، تاثير محيط   هاي فرهنگي بر يادگيري فراگ     تاثير تفاوت 

  . هايي است كه مورد توجه قرار گرفته است مختلف، از محور
جتمـاعي در   شناسي ا  روان.  فصل هشتم كتاب در رابطه با شناخت اجتماعي است        

. گرايي هرگز واژه شناخت را از مطالعات خود كنار نگذاشت         هاي قدرت رفتار   طول سال 
 قـرن بيـستم نيـز       60هـاي    گرايـي در دهـه     هاي ظهور شـناخت    ن زمينه بلكه به آماده كرد   

در اين فصل مفهوم شناخت و شناخت اجتماعي تعريف شـده و            . هاي شاياني كرد   كمك
، ادراك، حافظـه و تفكـر از         توجـه . شود هاي شناخت اجتماعي آشنا مي     لفهؤخواننده با م  

بيـت اسـت و نقـش مهمـي در          هاي شناختي است كه كاملاً مرتبط بـا تعلـيم و تر            لفهؤم
مهمترين هدف آمـوزش نيـز توجـه بـه محـيط شـناختي              .  كند يادگيري فراگيران ايفا مي   

  . فراگيران است در اين فصل مفاهيم شناخت اجتماعي به اختصار معرفي شده است
. كنـيم  ش مـي   شــان تلا  دست آوردن  آيد و براي به    از چه چيزهايي خوشمــان مي    

يـد كـلاس كـدام معلـم را         آ نهيم از چه درسي خوشـمان مـي         مي هايي را ارج   چه ارزش 
هاي فوق همگي مربوط به نقش نگرش در زندگي و رفتار روزانـه              مثال.  دهيم ترجيح مي 

 ـ   گيري و تغيير نگرش    هاي مرتبط با شكل    در فصــل نهم نظريه   . است ثير تعلـيم و    أها و ت
  . ر گرفته است هاي فراگيران مورد توجه قرا گيري نگرش تربيت در شگل
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شناسـي اجتمـاعي و      روان. سازد ثر مي أمشكلات اجتماعي نهادهاي اجتماعي را مت     
تجربـه  .  باشـند  تعليم و تربيت دو ركن مهم براي كمك به حل مشكلات اجتمـاعي مـي              

ناسيون و آموزش بهداشت در مدارس نـشان        يكشور ما در پيشگيري از فلج اطفال واكس       
توانند بـه حـل      شناسي اجتماعي كاربردي مي    كنار روان هاي آموزشي در     مي دهد، محيط  

كنند در فصل دهم دو موضوع اجتماعي، مقابله با بيماري ايدز و              مشكلات جامعه كمك  
شناسان اجتماعي   جويي انرژي، از جمله مشكلاتي هستند كه توسط روان         كمك به صرفه  

  .شندبا گيري ميش پيو با همكاري تعليم و تربيت در خلال يك برنامه عملي قابل حل و
  

  شناسي اجتماعي چيست؟ روان
هايي كه مـردم بـا اسـتفاده از          شناسي اجتماعي عبارت است از مطالعه علمي روش        روان

ايـن تعريـف داراي     . نـد ك هاي اجتماعي احـساس، تفكـر و رفتـار مـي           ها در موقعيت   آن
هاي  شيوه ن با   ما در مورد انسا   .  است مطالعه علمي اولين جزء اين تعريف     . اجزايي است 

آنچـه  . هـا، تـاريخ و فلـسفه       هـا، رمـان    عنوان مثال فـيلم    هم ب ينك مختلفي كسب اطلاع مي   
بـودن   كند، تأكيد بر روي علمـي  مجزا ميمعارف بشري شناسي اجتماعي را از ساير       روان
 افكـار، احـساسات و رفتـار      دومـين جـزء ايـن تعريـف         . شناسي اجتماعي است   روان

شناسي و   هاي علوم اجتماعي مانند اقتصاد، علوم سياسي، مردم        رشتهبسياري از   . باشند مي
د امـا   كنن ـ هـاي انـساني اسـتفاده مـي        هاي علمي براي مطالعه جنبه     شناسي از شيوه   جامعه 

مثلاً در  . اجتماعي بر دامنه وسيعي از تعاملات اجتماعي انسان متمركز است          شناسي روان
اي اقتصادي و محقق علـوم سياسـي بـر روي           ه مقايسه، محقق علم اقتصاد بر روي نظام      

شـود در    هـاي ديگـر متمركـز مـي        هاي سياسـي و ارتبـاط آن بـا نظـام           هاي نظام  ويژگي
هـا و    تري از رفتار انساني در موقعيـت       انداز وسيع  شناسي اجتماعي چشم   كه روان  صورتي

در جامعه  شرايط مختلف را در بر دارد و بدنبال تدوين قوانين كلي در مورد رفتار آدمي                
شناس اجتماعي، نحـوه پـردازش اطلاعـات افـراد را در مـورد               عنوان مثال روان   است به 

هـا را در ارتبـاط بـا دوسـتان و       و نقـش پيـشداوري     ديگران واندوزش آن را در حافظـه        
كند و در اين مسير سـعي در تـدوين قـوانين كلـي               كه دوستشان داريم مطالعه مي     كساني

 است، كه در اين جزء ما بـا مـشكل           هاي اجتماعي  موقعيتجزء سوم اين تعريف     . دارد
هايي   يك كل، مطالعه علمي شيوه     عنوان  بهشناسي،   علم روان . جزء و كل سر و كار داريم      
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. ننـد تعريـف شـده اسـت       ك هـا فكـر، احـساس و رفتـار مـي           كه مردم بـا اسـتفاده از آن       
امـا  . روي فـرد دارد   انداز وسـيعي را بـا تمركـز بـر            عنوان يك كل ،چشم    هشناسي ب  روان
شناسي است كه تمركز ويژه بر       اي از روان   شاخه عنوان يك جزء     هشناسي اجتماعي ب   روان

هـايي كـه مـردم يكـديگر را درك            راه :هاي اجتمـاعي دارد    روي رفتار آدمي در موقعيت    
و  1مبـر (دهنـد   تـأثير قـرار مـي    نمايند و يكـديگر را تحـت    با يكديگر تعامل مي   . نندك مي

  ). 2002 ،2كاسين
به قول ارونـسون    . شناسان اجتماعي ارائه شده است     تعاريف زيادي از سوي روان    

در يك تعريف   . »شناسي اجتماعي داريم   شناسان اجتماعي تعريف از روان     به تعداد روان  «
اين كه ما چگونه افـراد      . شناسي اجتماعي، مطالعه علمي رفتار اجتماعي است       ديگر روان 

دهيم و ديگران چگونـه بـه        چگونه به رفتارهاي ديگران پاسخ مي     . كنيم ديگر را درك مي   
  ).2008، 3بانك و ون وگت(گويند  رفتار ما پاسخ مي

  
  ها شناسي اجتماعي و ساير رشته روان
هـاي ديگـري نيـز رفتـار اجتمـاعي را مطالعـه              طور كه قبلاً خاطرنشان شد حـوزه       همان

. كنـد رويكـرد متفـاوت آن اسـت         شناسي را منحـصر بـه فـرد مـي          آن چه روان  . نندك مي
شناسي اجتماعي از علومي كه فرآينـدهاي اجتمـاعي را در مقيـاس بـزرگ مطالعـه               روان

   .شناسي است ها، جامعه  يكي از اين حوزه.ند متفاوت استك مي
 عوامـل   ،شناسـي  جامعـه . هـا توجـه دارد     شناسـي بـر گـروه       جامعه .شناسي جامعه

 در سـطح    دانـش دهـد و تحليـل ايـن         ه قـرار مـي    رفتار گروهي را مورد مطالع     اجتماعيِ
نماينـد الگوهـاي عمـومي رفتـار         شناسان، تلاش مي   عنوان مثال جامعه   هب. اجتماعي است 

كنندگان و تعارض نقش را      اجتماعي، مانند خشونت اجتماعي، ديگر كشي، رفتار مصرف       
دي، بر اساس اين ديـدگاه رفتـار اجتمـاعي در اثـر شـرايط سـخت اقتـصا                 . مطالعه كنند 

هاي  آوري و سياست   اقتصادي، تغييرات فن  ركود  ها،   تعارضات طبقاتي، رقابت بين گروه    
گيـرد، و بررسـي در سـطح روابـط گـسترده بـين نيروهـا و                  دولت مورد مطالعه قرار مي    

شناسـي   هاي اجتماعي و الگوهاي كلي رفتار اجتماعي است، گفته شد كه جامعـه             قدرت

                                                                                                                   
1. Brehm 
2. Kassin 
3. Buunk & Vanvugt 
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هـا، امـا چـون     هشناسي اجتماعي به افراد در ميان گـرو  وانها نظر دارد و ر اساساً به گروه  
. ناپذير است  اند، پيوند اين دو حوزه تا حدود زيادي اجتناب         ها از افراد تشكيل شده     گروه

خواهيم به بررسي پرخاشگري بپـردازيم احتمـالاً         به مثال زير توجه كنيد، فرض كنيد مي       
در ايجاد پرخاشگري، قوانين، تعليم و       مؤثر به علل اجتماعي و اقتصادي       "شناس جامعه"

شناسـي اجتمـاعي     پردازد، و روان   تربيت، اعتقادات، خانواده، نظام آموزشي و فرهنگ مي       
به مطالعه طبيعت افراد، غرايز، ناكامي، انگيزه رقابـت، احـساس نـاايمني يـا حقـارت و                  

  .)2006، 1بركلر، اولسون و ويجينگز(شود  يادگيري اجتماعي الگوها متمركز مي
هاي  شناسي در استفاده از روش      اجتماعي و جامعه   شناسي  روانتفاوت ديگر، ميان    

شناسي اجتماعي بيشتر بر آزمايش و تحقيقات آزمايـشي          مطالعه اين دو رشته است روان     
يـابي و مـشاهده بـراي بررسـي          هـاي زمينـه     از روش  شناسي معمولاً  تأكيد دارد و جامعه   

م تمايزات نامبرده بايد خاطرنشان كرد،      به رغ . كند  مي موضوعات مربوط به خود استفاده    
 بعـضي از    مـثلاً . شناسي مفاهيم مشترك زيادي نيز دارنـد        شناسي اجتماعي و جامعه    روان

، حال آنكه    شناسي  خود، مفاهيمي كاملاً روان     و ها مفاهيم چون شناخت اجتماعي، نگرش    
  . شناسي هستند  مفاهيم جامعهازهاي اجتماعي   و گروهبرخي ديگر چون تصوير اجتماعي

عنوان علم مطالعه رفتار و فرآيندهاي ذهنـي         ه ب شناسي عمومي  روانتفكيك ميان   
شناسـان    روان.بايد مورد توجه قرار گيردشناسي اجتماعي مقوله ديگري است كه   با روان 

شناسـان عمـومي بـه       پردازنـد، ولـي روان     ها مي  ترين پديده  اجتماعيمطالعه  اجتماعي، به   
شناسـان   اي از روان   هـاي ديگـر اجتمـاعي هـستند، عـده          هايي كه كمتـر از پديـده       پديده

شناسان عمـومي و اجتمـاعي       توان مرز مشخصي بين روان     اجتماعي اعتقاد دارند كه، نمي    
شناسي عمومي است كه جلوه اجتماعي نداشـته         اي در روان   امروزه كمتر پديده  . قائل شد 

شناسـي    از مباحـث روان    ... و    زبـان  ،ادگيري، فراموشي ادراك، حافظه، انگيزش، ي   . باشد
ها به مراتـب     عمومي بوده است، كه امروزه سهم عوامل اجتماعي در بررسي و تفسير آن            

، شناسـي اجتمـاعي    روانتوسعه يافته است، گويي ايـن نـشانه شـايد بـارز باشـد كـه                 
مكـن نيـست    بنابراين ديگـر م   . شناسي عمومي را در قلمرو خود در آورده است         روان

هـايي مـشابه را ماننـد     شناسي عمومي صرف مانند ادراك، و حافظه و پديده مفاهيم روان 
  . يك پديده فردي مورد مطالعه قرار دهيم

                                                                                                                   
1. Breckler, Olson, Wiggins 
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 پـس   ،شناسـي  هاي روان  عنوان يكي از اولين شاخه     هشناسي اجتماعي، ب   چون روان 
 از آن اقتبـاس     وجود آمده است، طبيعي است كه امور مختلفـي          عمومي به  شناسي  رواناز  

صورت امر مسلم و گـاه       هشناسي عمومي، گاه ب     از روان  "گشتالت" نظريه مثلاً. شده باشد 
 متون متعددي گـاه  ،بر آن علاوه. شناسي اجتماعي مطرح شده است     صورت مسأله روان   هب

كار گرفته شده است يا كم و بيش از يكي بـه ديگـري منتقـل                 ه در هر دو علم ب     مستقيماً
گنجـي  (هاي آماري نام برد      ها و روش   توان از آزمون   ها مي  ترين آن   از مهم  شده است، كه  

 ).1386زاده،  و حسن

در . شناسي ارتباط دارد   شناسي يا قوم   شناسي اجتماعي با مردم     روان .1شناسي مردم
 ـ  ،ها شناسي مطالعه گذشته و حال حاضر فرهنگ       ردمم ه چگـونگي تـاثير ايـن       ژ به وي

هـاي امـروزي را      شناسـان فرهنـگ     بسياري از مردم   ،شود ميه  ها بر رفتار مطالع    فرهنگ
. نمايند هاي جوامع را با يكديگر مقايسه مي       ها و ويژگي   كنند و تفاوت فرهنگ    مطالعه مي 

شناسي، مطالعه اختلافات فرهنگي جوامع گوناگون است بـه          هدف نهايي مطالعات مردم   
وامعي بـود، كـه هنـوز بـه         كيـد بـر روي ج ـ     أهـاي ابتـدايي قـرن بيـستم، ت         ويژه در دهه  

اند و مقايسه رفتار و فرهنگ مـردم ايـن جوامـع              عظيم دست نيافته   فناوريهاي   پيشرفت
اگـر چـه مطالعـات      . سنتي، با جوامع مدرن، موضوع مطالعات مردم شناسان بوده اسـت          

حداقل در دو زمينـه تفـاوت       شناسي نزديك است، ولي      شناسي اجتماعي، به مردم    روان
 و موضوع مطالعـات ايـن         اول اينكه مبناي نظري    : دو رشته وجود دارد    اساسي بين اين  

 ،شناسـي  نـد، مـردم   ك شناسي اجتماعي فـرد را مطالعـه مـي         روان. دو رشته متفاوت است   
 رشـته بـا       ايـن دو    و دوم اينكه روش پـژوهش در      ). ها افراد در برابر فرهنگ   (فرهنگ را   

جام مطالعات خود، از روش علمي و        اجتماعي در ان   شناسي  روان .يكديگر متفاوت است  
شناسـي از روش ضـبط و ثبـت و          در مقابـل مـردم    . كند تحقيقات كنترل شده استفاده مي    

بـه  ،  آزمايش در برابر توصـيف    ( كند بررسي رويدادها، كه جنبه توصيفي دارد استفاده مي       
  ). 2006نقل از بركلر و همكاران، 

  
   شناسي اجتماعي در تعليم و تربيت روان
ر ميان فردي و يا رفتار اجتماعي چه در تعليم و تربيت و چه در هر حوزه اجتماعي                  رفتا

                                                                                                                   
1. Anthropology 




