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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار مؤلف

دانستند كه درصدد كمك به افرادي است كه بـا             مي اي علمي   در گذشته مشاوره را رشته    

اما امروزه در اين رشته از سويي صـحبت از كمـك            . مشكلات عاطفي و رواني درگيرند    

به افرادي است كه مشكلي نداشته و خواهان خودشناسي و خودشـكوفايي هـستند و از                

ايجـاد  ورت  سوي ديگر سعي در پيشگيري از بروز مشكلات داشته و در كنار آن در ص ـ              

مشكل رواني به شناسايي نوع و درمان آن و تعيين ارتباط آن با مشكلات جسمي ماننـد                 

تـرين اصـول،    از اين رو در كتاب علاوه بر توجه بـه مهـم  . پردازد ها مي ايدز و درمان آن  

هاي شناخت و درمان مشكلات، مطالب مهـم و مفيـدي             ها، رويكردهاي رايج، راه    روش

توانـد بـراي دانـشجويان و         بنـابراين مـي   . رائـه شـده اسـت     درخصوص فرايند مشاوره ا   

امـا بـه    . شناسي، مشاوره و علوم تربيتي قابل استفاده باشد         هاي روان    به رشته  مندان  علاقه

سبب گستردگي موضوع و محدوديت در خصوص حجم امكان گنجاندن مطالب بـيش             

تـر    طلاعـات وسـيع   امنـد بـه داشـتن         خوانندگان علاقه . از اين در يك كتاب مقدور نبود      

  .توانند به منابع پايان كتاب و ديگر منابع علمي مراجعه كنند مي

شناسـي   دانـد از زحمـات مـسئولين گـروه روان     در اينجا نگارنده بر خود لازم مي   

ويژه آقاي دكتر زارع، آقاي دكتر عليپور و سركار خـانم نـوروزي كـه همـه وقـت بـا                       به

انـد و از آقـاي دكتـر          اي ارائـه داشـته      ي ارزنـده  هـا   اظهارنظرهاي سازنده خود راهنمايي   

تقديم به گذشتگان كه با تلاشهاي خود زمينه زندگي و رشـد را             
  .فراهم ساختند

تقديم به حاضرين كه با تلاشهاي خود سعي در ساختن و سـاخته             
  .شدن دارند

 را هـر چـه بهتـر        دنيـا و تقديم به آينـدگان كـه بـا كوشـش خـود              

.خواهند ساخت

 سيزده



  

 

آقايوسفي ويراستار علمي كتاب و آقاي اكبري معاون مديريت توليد محتوا و تجهيـزات              

آموزشي كه با علم و درايت خود و با صبر و حوصله فراوان مطالـب كتـاب را مطالعـه،                    

  .اند سپاسگزاري نمايد تصحيح و ويرايش كرده
  

  نيلا آخوندي

  1389بهار 

  

 چهارده



  

  

  فصل اول
  

  

  ي مشاوره و راهنماييشناس روان
  

  

  مقدمه
پردازد و براي شناخت و       مي  نظر انسان تنها موجودي است كه با همنوعان خود به تبادل         

بنـابراين راهنمـايي و     . گيـرد   مي راهنمايي و مشورت ديگران بهره    حل مشكلات خود از     
لوم انساني و علـوم رفتـاري و        با توسعه ع  . مشاوره در طول تاريخ بشر مطرح بوده است       

اي از    شـاخه  عنوان  بهراهنمايي و مشاوره    اين خدمات به علم       ميآگاهي از لزوم ارائه عل    
 و  ابتدا از راهنمايي و مشاوره براي كمك بـه انتخـاب شـغل            . علوم و فناوري توجه شد    

 بعـدها از ايـن علـم در مراكـز         . آموزان اسـتفاده شـد     سپس براي ياري رساندن به دانش     
ي نهفتـه افـراد و      هـا   كمك بـه رشـد و شـكوفايي اسـتعداد         به منظور   بهداشتي و درماني    

 امروزه. هاي رواني بهره گرفتند    رفتاري و بيماري  پيشگيري و درمان اختلالات عاطفي و       
فرادي كه در تحـول     اي انجام گرفته و سعي دارد به ا         حرفه صورت  بهراهنمايي و مشاوره    

ي اجتماعي و شيوه زنـدگي      ها  مهارتط اجتماعي، ازدواج،    ي، رواب گير سازگاري، تصميم 
  .مشكلاتي دارند ياري رساند

 مـردم قـرار گرفتـه و مراكـز          اي مورد استقبال   امروزه خدمات راهنمايي و مشاوره    
 فعاليت اين مراكـز     دامنه. اي فراواني براي ارائه اين خدمات تأسيس شده است        ه  همشاور

هاي زيادي نيز در اين خصوص چاپ و         كتاب. شود  مي تر تر و تخصصي   هر روز گسترده  
اكنون در اين كتاب ضـمن اشـاره بـه تعـاريف و تاريخچـه و اصـول              . منتشر شده است  

، و انواع راهنمـايي و مـشاوره و همچنـين           ها  روشها،   راهنمايي و مشاوره به بيان نظريه     
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  .شود  مينكاتي چند در خصوص فوايد و كاربرد عملي اين علم مطرح
  

   راهنماييتعريف

دانند اما مفهوم راهنمايي      مي ندرز دادن و پند و نصيحت كردن      شايد بعضي راهنمايي را ا    
 و مـشاوره يكـي از       ييراهنما. ستبا مفهوم مصطلح آن در اذهان عموم متفاوت ا          ميعل

تواند با اندرز دادن و نـصيحت كـردن يكـسان            ميهاي علوم انساني است و علم ن       شاخه
ست ش و پرورش منظور از راهنمايي، راه نمودن و كمك به مراجع ا            در آموز . تلقي شود 

ها از جمله هوشـي، عقلانـي،        نبهج ميهاي خود را در تما     تا بتواند نقاط ضعف و توانايي     
يجـاد ايـن شـناخت      در ا . ها را شكوفا سـازد     اعي و عاطفي خويش را شناخته و آن       اجتم

 بنـابراين   .)1994،  1كرنر (ا بر عهده دارد   كننده اطلاعات ر   دهنده و تفهيم   راهنما نقش ارائه  
اه اسـت و    راهنمايي از روي اجبار و يا اكراه نيست بلكه با اختيار و قدرت انتخاب همر              

  .تواند با دستور دادن، تلقين كردن و يا حتي موعظه كردن مترادف تلقي شود مين
  :كنون تعاريف متعددي براي راهنمايي ارائه شده است از جمله اينكهتا
اسـت بـه فـرد و دريـافتن اسـتعدادها، كمبودهـا،              مياهنمايي كمك و ياري منظ    ر

 كمك به انتخاب رشـته      تواند  مي ها تن و حل مسائل است كه از جمله آن        شناخت خويش 
  .)2002، و ديگران، لندي 2بور (تحصيلي باشد

منظـور   اي اسـت كـه بـه       يافتـه  هاي مـنظم و سـازمان      راهنمايي مجموعه فعاليت   -
 شـود   مـي  ر طـول زنـدگي بـر روي فـرد اعمـال           هاي بالقوه د   ستفاده از توانايي  حداكثر ا 

  .)1381گيبسون و ماريان، ترجمه ثنايي، (
راهنمايي كوشش انساني براي ايجاد حداكثر توافق ممكن بين خصوصيت فـرد             -

است كه به آن مشغول خواهد    ) يا  هتحصيلي و حرف  ( مقتضيات فعاليتي    مورد راهنمايي و  
  .)1380، احمدي (شد

، يحـسين ( راهنمايي عبارت است از كمك به فرد براي طي صحيح روند رشـد             -
1381.(  

محدود به يك جنبه از زندگي و رشد نيـست بلكـه مـوارد              راهنمايي منحصر و   -
بدني و روانـي، مـشكلات تحـصيلي، انتخـاب شـغل و              متعددي از جمله توجه به رشد     

                                                                                                                                                         

1. connor 
2. Bor 
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كرنر،  (عي فرد در حيطه راهنمايي است     جتما و مشكلات فردي و ا     مسائلحرفه مناسب،   
1996(.  

سـازي   رتقا تحول شخـصي، اجتمـاعي و زمينـه        از ديدگاه كارل راجرز راهنمايي ا     
  .)12000هانين، به نقل از پالمر (دي استبلوغ فر

 ـ يهـا  داراي ويژگـي    مـي توان گفت راهنمـايي عل      مي با نگاهي به تعاريف بالا      هي ب
  :شرح زير است

هاي  و روندي مداوم و پياپي و تربيتي دارد، بنابراين با فعاليت           است   فراينديك   .1
  .ريزي و آتي تفاوت دارد موقتي و بدون برنامه

ها  فرصت ميتواند در رابطه با تما      مي ين اطلاعات ا.  انتقال صحيح است   ددرصد .2
  .باشد كه در اطراف فرد بوده، اما فرد نسبت به آن آگاه نيست

ها و   ها، محدوديت  ها، كمبود  ظور ايجاد شناخت از توانايي    به من انتقال اطلاعات    .3
تـسهيل در شـكوفايي اسـتعدادها        سازي و  هدف آن زمينه   پذيرد و   مي ها صورت  استعداد

  .است
هـاي ممكـن انتخـاب       شود تا بتواند از بين راه       مي  اين جريان فرد آماده    در طي  .4

  .عمل آورد درستي به
ي است كه   فرايندتوان گفت راهنمايي      مي آنجه به تعاريف و نكات مشترك       با تو 

شود تا زمينه لازم براي شناخت هرچه         مي لاعات از فردي به ديگري منتقل     در طي آن اط   
بهتر فرد و محيط پيرامون او فراهم آيد و سپس ثمره شناخت حاصـل شـده بـه مراجـع                    

. بـروز كنـد  با اين وصف در راهنمايي نياز نيست صبر كنيم تا مـشكلي  . انتقال داده شود  
لـذا حتـي بـراي       همه وقت اسـت،    هدف از راهنمايي انتقال اطلاعات به همه كس و در         

ده از خـدمات    بـا اسـتفا   . افرادي كه در حال حاضر مشكلي ندارند قابـل اسـتفاده اسـت            
مبناي اطلاعات دقيـق     بر توانند در مراحل متفاوت زندگي به خوبي و         مي راهنمايي افراد 

  .اقدام كند
  

  رهتعريف مشاو
شود كـه     مي  زماني آغاز  وگو  گفتاين  . استدار   گوي متقابل و هدف   و  يك گفت  مشاوره

                                                                                                                                                         

1. Palmer 
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، بـه نقـل از      1فلتهـام (حـل اسـت      يكي از دو نفر مشكلي داشـته و بـه دنبـال يـافتن راه              
حتـي در   . كنـد   مـي  مـردم معنـاي پنـد دادن را تـداعي          مشاوره براي عموم     .)2000مرپال

خـداياري  ( رت دادن يا گرفتن تعريف شده است      وفرهنگ انگليسي آكسفورد، پند يا مش     
اي از علـوم     خهااما چـون مـشاوره ش ـ     ). 1989ن ووايز   ، نقل از سيمو   20، ص 1381فرد،  

 از نظريات بتـوان بـه       گيري  بهرهآن با    رفتاري است، بايد يك ارتباط اصولي باشد كه در        
  مـي صـول عل  وجـه بـه ا    بنابراين چنانچه مشاوره بدون ت    . شناسي و درمان پرداخت    سبب

  .آور خواهد بود چالش نتيجه و گير، بي انجام گيرد وقت
دارد سروكار داريـم مـشاوره را         مشاوره با فردي كه مشكلي     فراينداز آنجا كه در     

ريـزي و از روي      ارتباطي كه بـا برنامـه     . اند دنبال شفا ودرمان است دانسته    ارتباطي كه به    
.  يكـسان نـدارد    تـأثير اقي نيست اما بر همگان      اتف نقشه انجام پذيرفته بنابراين تصادفي و     

بنابراين اينكـه در    . ها، احساسات و نگرش افراد با يكديگر متفاوت است         يكه ويژگ  چرا
تواند از يـك مـشاور بـه      مي دهد،  مي طي جلسات مشاوره چه احساسي به مراجع دست       

  .ديگر متفاوت باشد مشاور
  :است از جمله اين كه  تعاريف متعددي براي مشاوره ارائه شدهتاكنون

تـر، يـافتن     ت كه به منظور ايجاد شناختي عميق      مشاوره يك ارتباط دوجانبه اس     -
 فلتهام به نقـل از    (گيرد    مي ه پيشنهاداتي براي بهبود صورت    ارائ مشكل و  هاي بروز  ريشه

  .)2000پالمر، 
 ـ             فرايندمشاوره   - ر ي است كه به منظور برقراري و حفظ بهداشـت روانـي و تغيي

  ).2000اسميت، (پذيرد   ميلات رواني و رفتاري انجامحا
 يل يافتـه كـه در آن مـشاور تـلاش      هاي اخلاقـي تـشك     فعاليت ميمشاوره از تما   -

 1976 2ولتزب ـكروم(مـسائل خـود كمـك كنـد          كند تا به مراجع در حل مـشكلات و         مي
  ).384ص

 رسـاندن بـه     هاي علوم رفتاري در ياري     زمينه هاي مشاوره و ساير    بران شيوه كار  به
ه، حرفـه، رشـد فـردي،       تش ـرگيري پيرامون    دگيري چگونگي حل مشكلات يا تصميم     يا

، 3انجمن آمريكايي كاركنان و راهنمـايي      ( است ازدواج، خانواده يا ساير موارد بين فردي      
 ).1381 ،ينيايست جورج وكر نقل از1980

                                                                                                                                                         

1. Feltham 
2. Krmboltz  
3. The American personnel and Goidance 
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اين رابطـه   اي بين يك مشاور آموزش ديده و مراجع است،           مشاوره رابطه حرفه   -
هـاي ممكـن     به منظور كمك به مراجعين جهت درك بهتر محيط زنـدگي و بررسـي راه              

  .گيرد ق اهداف انتخاب شده صورت ميتحق
و توان به لزوم كنش و واكـنش متقابـل بـين مراجـع                مي با نگاهي به اين تعاريف    

 برخورد چهـره بـه چهـره بـين دو نفـر اسـت در ايـن                 مشاوره تعامل يا  . مشاور پي برد  
پردازنـد تـا در طـي آن          مـي  اوت با يكديگر به كنش و واكنش      برخورد دو شخصيت متف   

مراجع بتواند واقعيت را شناخته، پذيرفته و با در نظر گرفتن آن تـصميم مناسـبي اتخـاذ                  
  .كند

. ، وضـعيت موجـود و امكانـات محيطـي اسـت           سـعي در  در راهنمايي و مشاوره     
 بيرونـي يـا     توان دنياي   مي هاي متفاوت  ظريههاي ن  وضعيت موجود را با توجه به ديدگاه      

  .)1994كرنر،  (دروني يا هر دو دانست
بيايد در طـي كـنش       براي اين كه مراجع بتواند واقعيت را درك كرده و با آن كنار            

  .تفاهم نياز دارد فهمي، همدلي و زباني، هم متقابل به هم
مقصود قابـل فهـم     زباني صرفاً به يك زبان سخن گفتن نيست بلكه           مقصود از هم  

 مثال كاربرد كلمات تخصصي از      عنوان  به.  رفته از سوي طرفين است     كار  بهبودن كلمات   
كند مناسب نيست بلكه وظيفه      دار كه ارتباط ثمربخش را خدشه    اي    گونهسوي مشاور به    

اصلي مشاور توجه به كلمات و اصطلاحاتي است كـه مراجـع در تكلـم از آن اسـتفاده                   
 و درك   م آن و همچنين استفاده از كلماتي اسـت كـه در خـور فهـم               كرده و سعي در فه    

ي بـروز   هـا   ادراك موقعيت مراجع و توجه بـه علـت          ميفه مراجع باشد و مقصود از هم     
  .رفتار است

گاهي مراجع به سبب احساساتي از جمله اضطراب، ترس، احساس گناه، شك و             
 نتايج آن بيمناك است و بـراي  ترديد نسبت به سايرين به اقداماتي دست زده و اكنون از        

رفع يا كاهش عوارض اين اقدامات است كه دست كمك و ياري به سوي مـشاور دراز                 
ت اگر مشاور نتواند موقعيت را كه مراجع در آن قرار داشته و علـت اقـداما               . كرده است 

صـدد سـرزنش و نـصيحت مراجـع برآيـد جلـسات             وي را درك كند يا اگر مـشاور در        
بنابراين از اصـول ديگـر مـشاوره        . بتدا محكوم به شكست خواهد بود     مشاوره از همان ا   
هاي ديگري    راه وجود  بهالبته در طي جلسات مشاوره است كه مراجع         . فهم مراجع است  
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  .برد  مياي خاص از آنها بهره بگيرد پيه موقعيت توانند در  ميكه پيش رو داشته و
پـس از ايـن     .  اسـت  اساسـي در راهنمايي و مشاوره ايجاد امنيت خاطر از اصول          

تواند لب به سخن بگشايد و اين آغازي است براي آشـكار سـاختن                مي است كه مراجع  
پـس از ايجـاد      .)2000از پـالمر،     فلتهام به نقل   (دهد  مي احساساتي كه روان فرد را آزار     

ارتباطي كـه   . توان زمينه مناسبي را جهت برقراري ارتباط فراهم ساخت          مي امنيت خاطر 
هـا، و    د تا مراجع بتواند احـساسات، ارزش      هاي آشكار باش   ها و اضطراب    از ترس  به دور 

توان انتظار داشـت     مياي ن  بدون ايجاد چنين زمينه   . ها و هيجانات خود را بروز دهد      باور
  .است به زبان آورد ه براي او احساس گناه ايجاد كردهمراجع به راحتي مواردي را ك

فاهم بـين مراجـع و مـشاور احـساس اعتمـاد             آمدن ت  وجود  به در صورت    :تفاهم

شود كـه گـاهي       مي تماد از سوي مراجع چنان تقويت     اين حس اع  . شود  مي  برقرار متقابل
  .پذيرد  ميات پزشك يا مشاور را به راحتيحتي تلقين

در . پذير است كه تفـاهم برقـرار شـود         ثر و مفيد وقتي به خوبي امكان      ؤمشاوره م 
اين احساس  ) 2000ري،  (د و بامعنايي برقرار خواهد شد       طي تفاهم است كه ارتباط مفي     

 و آنقدر توانايي دارد     پذيرد  مي فهمد،  مي شناسد،  مي  كسي هست كه او را      كه براي مراجع 
حـساسي  از اين رو از چنين ا     . اي ايجاد كند   هاي مفيد ارائه دهد و نيروي ويژه       حل  راهكه  

  .آيد  مياي به عمل در هيپنوتيزم استفاده ويژه
  

  اهداف راهنمايي و مشاوره

امـا  . متفـاوت اسـت   ها و مسائل مراجعين      نمايي و مشاوره با توجه به ويژگي      اهداف راه 
  :توان از اهداف اصلي و مشترك اين جلسات دانست  مياهداف زير را

انواع راهنمـايي و مـشاوره        مياي است كه در تما     هعمداين هدف   : ياري دادن  .1

 سـعي ) مـشاور (شـود راهنمـا       مـي  ينه بروز مشكل شـناخته    از زماني كه زم   . مستقر است 
در اين  . كندكند از وقوع آن پيشگيري كرده و در صورت بروز مشكل به علاج اقدام                مي

شـود تـا خـود بـا مـشكل آشـنا شـود و بـا بيـنش و درايـت                        مـي  راستا به فـرد كمـك     
 فراينـد  طـي    بنابراين در . رهبري دست يابد   منطقي اخذ كند و در نهايت به خود        ميتصمي

  .شود تا به شناخت و حل مشكل خود نائل آيد  مييي و مشاوره فرد ياريراهنما
از آنجا كه مراجع به سـبب عـدم توانـايي در برخـورد              : تغيير در رفتار مراجع    .2
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 يكي از اهداف    كند  مي پيش رو دارد به مشاور مراجعه     صحيح با مشكلات و مسائلي كه       
جـورج و كريـستياني،     (يي بـراي تغييـر در رفتـار اسـت           راهنمايي و مشاوره ايجاد توانا    

بنابراين هدف عمده مـشاور     ) 1380سيف،  (تغيير در رفتار همان يادگيري است       ). 1381
 نحـوي   ك كند بـه   مع يادگيري كه به حل مشكل مراجع ك        آن نو   اما ايجاد يادگيري است  

اسـبي بـا     من غييـر در رفتـار مراجـع بتوانـد بـا برخـورد            تكه پـس از ايجـاد يـادگيري و          
  .ها و موانع داشته و به نحو مؤثري از امكانات موجود بهره بگيرد محدوديت

 افـراد بـراي مقابلـه بـا         :افزايش توانايي فرد در سازگاري بهينـه بـا محـيط           .3

 انتخـاب ي رفتاري متفاوت    ها  لگواطي مراحل رشد با آن روبرو هستند        مشكلاتي كه در    
 ـ      . از آنان كارساز است   گاه اين الگوها و تقليد      . كنند مي وده و  اما گاه انتخـاب نادرسـتي ب

جورج و كريـستياني، ترجمـه فلاحـي و حـاجيلو،           (آورد    مي مشكلات بيشتري به همراه   
از اين رو يكي از اهداف مشاوره آگاه سـاختن فـرد از انتخابـات اشـتباهي كـه                   ). 1381

فرد بتوانـد بـه بهتـرين       ي متفاوت ديگر است، تا به اين وسيله         ها  داشته و نشان دادن راه    
  .شكل با محيط پيرامون خود سازگار شود

 انـسان   :افزايش توانايي در مراجع براي برقراري و حفظ رابطه بـا ديگـران             .4

اما گاه در برقراري    . موجودي اجتماعي است بنابراين به ايجاد ارتباط با ديگران نياز دارد          
ز ضعف در خودپنداري فرد يـا       اين اشكال ممكن است ا    . اين ارتباط دچار مشكل است    

كند علـت     مي مشاور در طي جلسات مشاوره سعي     . از مواضع اجتماعي ناشي شده باشد     
تعامـل بـا    يا علل مشكل را فهميده و مراجع را در افزايش توانـايي برقـراري ارتبـاط و                  

  ).1381، ترجمه فلاحي و حاجيلو، يجورج و كريستيان(ديگران ياري دهد 
كار مشاور اين نيست كه بـه       : توانايي در اخذ تصميم درست    ايجاد آگاهي و     .5

 مراجـع   ايـن . ي جانشين را انتخاب كند    ها  جاي مراجع تصميم بگيرد يا اعمال و فعاليت       
هايت با آگـاهي و درايـت       هاي موجود آگاهي پيدا كرده و در ن        انواع راه به  است كه بايد    

در ). 1381مه فلاحي و حاجيلو،     ، ترج يجورج و كريستيان  (ها را انتخاب كند      يكي از آن  
يابد كه بايد عواقب اجتماعي انتخابات اخذ شده را بپـذيرد            ميطي اين جريان مراجع در    

  .اتخاذ كند  ميو مطابق با توانايي، علاقه و امكانات موجود تصمي
يكـي از   : ايجاد زمينه مناسب براي رشد و شـكوفايي اسـتعدادهاي بـالقوه            .6

  استعداديابي و شكوفايي آن اسـت      يلي و شغلي  صژه مشاوره تح  وي اهداف مهم مشاوره به   
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ها منظـور شـناخت اسـتعداد      به). 1381ترجمه فلاحي و حاجيلو،     ،  يجورج و كريستيان  (
 پيـشرفت   آزمـون و  آزمون هوشـي    له  هاي رواني از جم    ها و آزمون   مشاور از انواع تست   

 ي و كاري فـرد بهـره      سوابق تحصيل  و   ها   همچنين از مشاهده و بررسي فعاليت      ،تحصيلي
لايق مراجـع را بـه      و پس از شناخت استعدادها و ع      ) 1375حسيني بيرجندي،   (گيرد   مي

تـوان بيـشترين توانـايي را بـراي           مـي  با اين روش  . كند  مي ها هدايت  سوي شكوفايي آن  
  . را به نفع خود تغيير دهدتغيير در محيط كسب كرده و آن

  

  روند تكاملي راهنمايي و مشاوره
  چهتاريخ

تمـدن بـشري    هـايي از      نـشانه  ورتوان مقارن با ظه ـ     مي  مشاوره را  و ظهور پديده راهنمايي  
توان اولين راهنمايان دانست و پس از آن اسـتادان            مي پدران و همچنين مادران را    . ستدان

دند از اولين راهنمايان    دا  مي ب خود را به شاگردان انتقال     ارها و تج   كه آموخته  فن و حرفه  
سـاي  ؤعلاوه بر اينان خدمات راهنمايي و مـشاوره توسـط پيـران و ر             . وندش  مي محسوب
ايـن گونـه    ئـه   اهـاي اوليـه ار     اما سرچـشمه  . شد  مي  روحانيون به عموم مردم ارائه     قبايل و 

چرا كه آنان بـر تكامـل و        . توان در بين مردم يونان يافت       مي تر خدمات را به شيوه اصولي    
تأكيـد داشـتند و معتقـد بودنـد درون هـر فـرد              ن از راه آمـوزش و پـرورش         تقويت انسا 

  .برانگيختآنها را توان جهت تحقق اهداف از پيش تعيين شده   ميهايي است كه نيرو
 صـورت   بـه ي و مـشاوره را      شناس  روانن فردي دانست كه     يتوان اول   مي افلاطون را 

العـات   ارسطو، شاگرد افلاطون مط    اوپس از   . كرده است   دهي  سازماندار    نظام ريهيك نظ 
از جمله اين كه به مطالعه روابط بـين مـردم و محـيط              . در اين خصوص انجام داد     ميمه

ه وابـستگي اخـتلالات روانـي را بـا مـزاج و       ي نظر يبقراط و ديگر اطباي يونان    . پرداخت
هاي معطوف بـه مـشاوره تحـت         اما در قرون وسطي تلاش    . ئه دادند خلق و خوي بشر ارا    

 تأســيس اولــين آزمايــشگاه 1879تــا ايــن كــه در ســال . كنتــرل درآمــده و ركــود يافــت
 يك علم   عنوان  بهي  شناس  روانت موجب شد زمينه پذيرش      نم وو لتوسط ويله ي  شناس  روان

هـاي    يكـي از تخـصص     عنوان  بهانپزشكي را   پذيرش رشته رو  . مستقل و تجربي فراهم آيد    
مـشاوره اسـت   درمـانگري و   ي، روانشناس ـ روانيز نقطه عطفي در تكامل روند      علم طب ن  

راكـزي   پارسونز م  ك فران بعدها). 1376گيسبون و ماريان، ترجمه باقر تنايي و همكاران،         (
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تـوان    مـي اين مراكـز را .  شغل داير نموداي در زمينه انتخاب ئه خدمات مشاورهارا براي ار  
گيبـسون و ميـشل، ترجمـه ميرثنـايي و همكـاران،            (رد  ك ـ مشاوره محسوب    اولين مراكز 

1380(.  
ر است كـه در     مهاي ويليام برتهاي   ناشي از فعاليت  نهضت راهنمايي ابتدايي    شروع  
وي بر اهميت نقش معلـم در تـأمين سـلامت           .  انجام گرفت  1930 تا   1920اواسط دهه   

ايـن اعتقـاد كـه      پس از وي    . رواني و بهداشت رواني كودكان دوره ابتدايي تأكيد داشت        
 تمـام   ايي و مـشاوره اسـت و بايـد        اي براي عرضه خـدمات راهنم ـ      مدرسه نهاد شايسته  

نمايي و مشاوره را    بنابراين ظهور رشته راه   . گيرد قوت گرفت  هاي تحصيلي را در بر     پايه
 اسـت   19ي مربوط به قـرن      شناس  رواناي از علوم انساني و بالاخص علم          شاخه عنوان  به
امـع   ورود به قـرن بيـستم جو       با). 1380گيبسون و ميشل، ترجمه ميرثنايي و همكاران،        (

ارائه ايـن خـدمات     . تر شده و نياز به منابع متخصص براي مشاوره آشكار گرديد           پيچيده
. هايي كه از لحاظ صنعت و تمـدن رونـق بيـشتري داشـته اشـاعه يافـت                  ابتدا در كشور  

توان نخستين كشوري دانست كه به تأسـيس مراكـز            مي  مثال آمريكاي شمالي را    عنوان  به
از جمله اين مراكز توسط فرانك پارسونز تأسيس        .  كرد خاص راهنمايي و مشاوره اقدام    

او كار خود را بـا مـشاوره        . دانند  مي اولين مركز راهنمايي و مشاوره    وي را مؤسس    . شد
پارسونز . مك كند در اين راستا سعي كرد به جوانان در انتخاب شغل ك          . شغلي آغاز كرد  

 قـضاوت   صص و خـدمت    شغلي عـلاوه بـر بلـوغ، تخ ـ         مشاور ويژه  به معتقد بود مشاور  
هـا و توانـايي پـرداختن بـه مـسائل            نش كاربردي، تجربه تماس با انـسان      درست بايد دا  

يابي و تجزيه و تحليل آن آشـنا         ي مشكل ها  روشن را داشته باشد و همچنين به        نوجوانا
اي از   شـاخه عنـوان  بـه  بـه بعـد مـشاوره    1940از دهه ). 1375، يحسيني بيرجند (باشد  
از جمله افـرادي كـه ايـن ايـده را مـورد             ). 4، ص   2000،  1ري(ح شد   درماني مطر  روان

وي معتقد بود كه براي حل مشكل مراجع يـا حـل            . حمايت قرار داد كارل راجرز است     
). 2000ري،  (بحران بايد از جلسات بدون مشاور مستقيم يا مراجع محـوري بهـره بـرد                

  .ه است بسزايي داشتتأثير مشاوره نظرات وي در رشد و توسعه علم
ايي هاي ديگري كه در توسـعه راهنمـايي و مـشاوره نقـش بـسز               از جمله فعاليت  

اي و تحقيقـاتي و مراكـز مـشاوره و درمـان اسـت               ي حرفـه  هـا   داشتند تأسـيس انجمـن    

                                                                                                                                                         

1. Ray 




