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 1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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پانزده

پيشگفتار
. بديهي است اگرشود ميپايه و اساس پيشرفت معرفي  عنوان بهپژوهش در جهان امروز 

در جهت توليـد علـم، تنها نهي آموزشي به محفوظات و انتقال دانش تكيه كنند، ها نظام
كننده دانـش ديگـران يي مصرفها نظامنخواهند آورد، بلكه چنين  دست بههايي  موفقيت

شد و پيشرفت جوامـع،خواهند بود. با توجه به اهميت پژوهش و نقش كليدي آن در ر
هـاي و اشاعه فرهنگ پـژوهش در بـين دانشـجويان گـام     اها بايد در جهت ارتق دانشگاه

شناسي از سرِ اجبـار بـه انتخـاب ، بسياري از دانشجويان روانحال نيباااساسي بردارند. 
هاي تحقيق را با اهداف شغلي و آموزشي خـود ، و درس روشكنند يماين درس اقدام 

هـا، پـس از چنـد جلسـه شـركت در . البته ناگفته نمانـد كـه اغلـب آن   دانند يممرتبط ن
ايـنكنند. بـه دلايـل متعـددي     ي اين درس، رضايت خودشان را نيز پنهان نميها كلاس

تواند براي دانشجويان مفيـد باشـد. يـادگيري ايـن مباحـث بـه درك، اجـراي درس مي
گيـري آگاهانـه در مـورد تصـميم ي پژوهشي، ارزيابي مقالات علمي و همچنين ها طرح
شوند، كمك خواهد كرد. ارائه مي روزه همههاي پژوهشي كه  يافته

و زيــانگ چــالشي تحقيــق امــري هــا روشتــدريس و يــادگيري واحــد درســي 
دانـش خـود توان يمهاي مختلف پژوهشي  جذاب است. با استفاده از روش حال نيدرع

گسـترش داد. ايـن هـا  هاي انسـان  و هيجان، فرايندهاي ذهني و عواطف رفتاررا درباره 
كتاب با استفاده از رويكرد جامع، فرايند اجراي پژوهش از انتخاب موضـوع گرفتـه تـا

يمقـدمات  يهـا  ، بحث2و  1 هاي . فصلدهد يمتدوين پژوهشنامه را تحت پوشش قرار 
6تـا   3ي هـا  فصلكنند.  پژوهش مطرح مي يد برايجد يها دهيافتن ايق و يتحق ةنيدرزم



شانزده

ت مسـائلي ـرهـا و رعا يمتغ يريگ پژوهش ازجمله، نحوه اندازه فرايندبر مباحث اساسي 
پردازنـد. يم ـ يو روايي پژوهش ـ كنندگان شركتن انتخاب يدر پژوهش و همچن ياخلاق
ي، پيمايشـي)، همبسـتگي،ا مشـاهده هاي پژوهشي توصـيفي (  ، روش11تا  7ي ها فصل

هـاي تـك مـوردي و مطالعـه مـوردي را غيرآزمايشي و طرحآزمايشي، شبه آزمايشي و 
تـدوين گـزارش ةن ـيدرزمنيز بـر قواعـد و رهنمودهـاي مهـم      12. فصل كنند يمبحث 

شود. دانشجويان پس از مطالعه متمركز مي APAسبك  براساسپژوهشي در قالب مقاله 
و دانش شوند يمي پژوهشي آشنا ها روشي هريك از ها تيمحدوداين كتاب با مزايا و 

.كنند يمهاي پژوهش كسب  ي لازم را براي اجرا و گزارش يافتهها مهارتو 
هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و سرفصل براساسسعي شده است اين اثر، 

صـورت  به شناسي، ي تحقيق در دوره كارشناسي ارشد روانها روشفناوري براي درس 
يها هدفنوشته شود. در ابتداي هر فصل  ديدي كاربرديساده و روان و خودآموز و با 

ي و تشـريحيا نـه يچهارگزي هـا  ييخودآزمـا ها و  فصليادگيري و در پايان نيز خلاصه 
خودآموز اين كتاب را مطالعه خواهنـد كـرد، صورت براي افرادي كه بهاست.  شده ارائه

و خلاصـه ، عناوين و اصطلاحات مهممقدمههاي يادگيري،  هدفابتدا  ،شود پيشنهاد مي
ايـن مطالعـه اجمـالي براسـاس ي سؤالات بخوانند و سپسصورت اجمالي  بههر فصل را 

را بخوانند، و درنهايت براي سـنجش يـادگيريدقت مطالب فصل  ا ب مطرح كنند و بعد
سؤالاتاي، تشريحي آخر فصل و همچنين  نهيچهارگزخودآزمايي  سؤالاتخودشان، به 

زي ـان عزيدانشـجو  محتـرم و  ن اثر موردتوجه استادانيا است ديام .خودشان پاسخ دهند
بـدون رد.يقرار گي مرتبط ها رشتهشناسي و علوم تربيتي و ساير  ي مختلف روانها رشته

ييهـا  لغـزش و نقص نخواهد بود و ممكن در برخي جاها  بيع يبشك هيچ اثر علمي، 
اصلاحي و ارزنده خود، ماشود با نظرها و پيشنهادهاي  مشاهده شود؛ بنابراين، تقاضا مي

 ـيعزدانـيم از همـه    دهيد. بر خود لازم مي ياريها  را در رفع كاستي ي كـه در داوري،زان
اند، تشكر و قدرداني كنيم.  زحمت كشيده متن نيا ييآرا صفحه ويراستاري، چاپ و

اكبري دهكردي مهناز علي -اكبر رضايي
1398 ماه بهشتيارد



  

 فصل اول

 شناسي اي بر تحقيق در روان مقدمه

 كلي  هدف
 ياجرا نديو فرا يو مراحل روش علم تيمختلف كسب دانش، ماه يها با روش ييآشنا
  .قيتحق

  
 هاي يادگيري هدف

  رود پس از مطالعه و يادگيري محتواي اين فصل بتوانند: از دانشجويان انتظار مي
  هاي مختلف كسب دانش را نام ببرند. روش .1
  هاي مختلف كسب دانش را توضيح دهند. هاي روش مزايا و محدوديت .2
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  مقدمه
  هاي زير را در نظر بگيريد: سؤال

 چرا من حافظه ضعيفي دارم؟ •
 ام را تقويت كنم؟ توانم حافظه ه ميچگون •
 كند؟ همديگر جذب مي طرف بهچه چيزي افراد را  •
 كنم؟ چرا من هميشه به شيوه يكساني عمل مي •
 بهترين شيوه مقابله با افسردگي چيست؟ •

پرسيد، بنابراين  هاي مشابهي را هميشه از خودتان مي ها يا سؤال اگر چنين سؤال
ايد. پژوهش با نياز انسان به  پيش برداشته ها مدتشما نخستين گام پژوهشگري را 

پاسخ سؤالاتي كه ممكن است ما  آوردن دست بهيعني براي  -شود دانستن شروع مي
هاي مشترك  درباره خودمان، دنياي اطراف خود و ديگران داشته باشيم. يكي از ويژگي

از خودشان  خواهند از دنياي خود و همچنين دنياي خارج ها اين است كه مي انسان
ديگر، ما همگي تمايل داريم حقيقت را كشف كنيم.  عبارت شناخت حاصل كنند. به
جستجوي حقيقت در خصوص رفتار، شناخت،  به دنبالشناسي  پژوهشگران حوزه روان

  هاي انسان و ... هستند. عواطف و هيجان
  
  هاي كسب دانش روش 1-1

ي ها روشي مختلف، ها زماندر  پژوهان دانشآوريم؟  مي دست بهچگونه ما دانش را 
. در ادامه برخي از اند برده كار بهمتفاوتي را براي حل مشكلات و كشف حقيقت 

سنت يا  هاي هاي كسب دانش و تثبيت باورهاي خودمان را از قبيل روش روش
 1، به نقل از اونزگرايي و روش علمي سرسختي، شهودي، مرجع موثق، استدلال، تجربه

) 2003( 6) و اسپاتا1986( 5)، كرلينجر2012( 4و فورزانو 3گراوتر )،1389( 2و روني
 توضيح خواهيم داد.
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  سنّت يا سرسختي 1- 1- 1
تمايل به پذيرش اينكه  »من معتقدم آن درست است، چون هميشه درست بوده است.«

 عنوان بهطولاني  زمان مدتو باور، معتبر يا درست است، به اين دليل كه براي   يك ايده
 شده كسباي از باور  است، نمونه شده دهيشنو يا بارها  قرارگرفتهيرش موردپذواقعيت 

آن را افزايش  باور كردناست. تكرار يك ايده، احتمال  2سرسختييا  1سنتّاز طريق 
 دهد. مي

واقعيت  عنوان بهاصرار و پافشاري بر اعتقادات واهي است كه  مستلزمروش اين 
ورزشي تنها موقعي يك  هاي شخصيتشود. براي مثال، بسياري از  برخورد مي ها آنبا 

شانس خودشان را  ي ورزشي خوشها جورابدهند كه پيراهن و  بازي را انجام مي
خود  يشانس پوشيده باشند و بسياري از دانشجويان در آزمون، بدون مداد يا كلاه خوش

  كنند. شركت نمي
 موردقبولسنتي  طور بهدليل كه  حقيقت، صرفاً به اين عنوان بهپذيرش چيزي 

بوده، راهي نادرست براي كسب دانش است و بسياري از حقايق بديهي كه به روش 
از دل برود هر « المثل ضربهستند.  باهم، در تناقض اند شده واقعيرش موردپذسنتي 

مقايسه كنيد. اين دو حقيقت بديهي  »دوري و دوستي«را با  »آنچه از ديده برفت
د هر دو درست باشند. مشكل اين است كه هيچ راهي براي اصلاح باورهاي توانن ينم

گسترده  طور بهسنت  براساسباورها كه صرفاً  دادن ييرتغنادرست وجود ندارد. 
  است، خيلي دشوار است. قرارگرفتهيرش موردپذ

  
  شهود 2- 1- 1
 روشدر  »كنم كه حقيقت دارد. يممن معتقدم كه آن حقيقت دارد، چون احساس «

دليل منطقي، تنها از طريق حدس و گمان،  نوع چيه، شخص گاهي بدون 3شهودي
آنكه احساس  خاطر بهپذيرد  عنوان واقعيت مي ها را به كند و آن اموري را استنباط مي

ند. در اين روش، فرد بر احساسات خود براي پاسخگويي به سؤالات ا كند درست مي
گوييم كه  احساس عميق خودمان درباره موضوعات مي خاطر بهكند. هر موقع  تكيه مي

                                                                                                                             
1. Tradition   
2. Tenacity   
3. Method of Intuition  
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كنيم. اين روش براي بسياري سؤالات،  دانيم، از روش شهودي استفاده مي آن را مي
در كل هيچ نوع اطلاعاتي نداريم و  كه يوقتآوردن پاسخ است.  دست بهترين راه  سريع
يه منطقي ارائه دهيم، اغلب توانيم به اطلاعاتي در تأييد آن اشاره كنيم، يا اينكه توج نمي

شويم. براي مثال، يك زن حامله بدون هيچ نوع  به احساسات خودمان متوسل مي
شود كه صاحب يك پسر خواهد شد.  آزمايش پزشكي ممكن است عميقاً متقاعد 

اطلاعات درست از  جدا كردناين است كه هيچ مكانيسمي براي  يمشكل روش شهود
  نادرست وجود ندارد.

 
  مرجع موثق 3- 1- 1
در  »گويد كه آن درست است. من معتقدم كه آن درست است، چون يك كارشناس مي«

روش مبتني بر نظر دار يا  (كه استناد به مقام صلاحيت 1مرجع موثقروش مبتني بر نظر 
نظران دريافت  ي خودشان را از صاحبها پاسخشود)، افراد  نيز ناميده مي كارشناس

با كارشناس يا يك فرد متخصص مشورت  طور مستقيم بهكه فرد  صورت نيبدكنند.  مي
شما به نظرات كارشناسي  درهرصورتكند يا اينكه آثار يك فرد خبره را مطالعه كند.  مي

كنيد، با افراد مشورت  مراجعه مي ها كتابكنيد. هر موقع كه به  مي اتكاشخص ديگري 
اي را  كنيد، و يا روزنامه ستفاده ميكنيد، از اينترنت ا كنيد، تلويزيون تماشا مي مي
  كنيد. خوانيد، از روش مبتني بر نظر كارشناسان استفاده مي مي

روش مبتني بر نظر كارشناسان، نقطه شروع خوبي است و اغلب اين روش 
هاي رسمي  است. بسياري از آموزش  پاسخيابي به  ترين راه دست ترين و آسان سريع

هاي درسي و  ها را از كارشناسان (كتاب توان پاسخ كه ميشما بر اين تصور استوار است 
حال، روش مبتني بر نظر كارشناسان مشكلاتي دارد. اين  آورد. بااين دست بهاستادان) 

  كند. روش هميشه اطلاعات درستي فراهم نمي
موجب موقعيت شخصي يك كارشناس، نظرات  ن است كه بهياز مشكلات ا يكي

با استفاده از  كنندگان يغاتتبلدهيم. براي مثال، اغلب  م مييعمهاي ديگر ت او را به حوزه
كه يك قهرمان  كنند. وقتي هاي مشهور براي فروش كالاهاي خود استفاده مي شخصيت

بايد از  گويد كه فلان سوپ مغذي است. و مي ظاهرشدهالمپيك معروف در تلويزيون 
 يغاتتبلذيه است يا نه؟ خود بپرسيد كه آيا بازيكن برجسته فوتبال، كارشناس تغ
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مشابهي،  طور بهها را بپذيرند.  هاي كارشناسي آن دوست دارند كه افراد توصيه كنندگان
تواند  مي Cويتامين  كرد كهادعا  1دان برنده جايزه نوبل، لينوس پالينگ كه شيمي وقتي

عنوان نظر كارشناسي  ي معمولي را درمان كند، بسياري حرف او را بهسرماخوردگ
چه مطالعات  يرش عموم است، اگرموردپذصورت گسترده  ادعا هنوز بهاين پذيرفتند. 

  اند. علمي بسياري چنين اثري را نشان نداده
نظران ممكن است بسيار متعصب باشند و سوگيرانه عمل  بر اين، صاحب علاوه 

وسيله كارشناسان شاهد  ههاي جنايي ب ي متناقض را در دادگاهها شهادتكنند، همه ما 
  گيري خاص سوگيري دارند. نظران اغلب به نفع يك ديدگاه يا جهت ايم. صاحب ديده

ي كارشناس ها پاسخمحدوديت ديگر روش مبتني بر نظر كارشناسان اين است كه 
ممكن است نظرات شخصي او باشد تا دانش تخصصي و كارشناسي واقعي. براي مثال، 

است يك فيلم را موفق و ديگري ممكن است آن را ناموفق  يك كارشناس منتقد ممكن
  ارزيابي كند.

هاي كارشناسان را  مشكل ديگر روش كارشناسي اين است كه اغلب افراد گفته
دهد كه افراد صحت منابع اين نظرات را  كنند. اين نشان مي وچرا قبول مي بدون چون
پذيرند. در  مي  ي واقعيتجا هبيجه، گاهي اطلاعات نادرست را درنتكنند.  بررسي نمي

اينكه اطلاعات  خاطر بهپذيرند  ها نظرات كارشناسي را بدون ترديد مي بعضي موقعيت
  ها وجود ندارد. درباره آن شك كردنرسند، بنابراين دليل آشكاري براي  منطقي مي نظر به

همه كارشناسان،  گفت كهتوان  عنوان آخرين مشكل روش كارشناسي مي به
اند. هر موقع  متخصص نيستند. كارشناسان زيادي وجود دارند كه از موضوع خيلي پرت

دقيقه اول  45كنيد، گفتگوهاي كارشناسي وجود دارد. در  از روز تلويزيون را روشن 
كنند. براي  ننده، افراد با همديگر بحث و گفتگو مييها ب يليونمبرنامه، در مقابل چشمان 

دقيقه پاياني كارشناسي  15كنند و ... . در  زنان در مورد شوهرانشان گلايه ميمثال، 
كند. اين كارشناسان اغلب  ها و احساسات افراد صحبت مي ظاهر و درباره موقعيت

كنند آموزش لازم را  صلاحيت و تجربه لازم را ندارند، يا اينكه درباره ادعاهايي كه مي
  كند. ها را كارشناس نمي ناميدن افراد، آن اند. خلاصه اينكه كارشناس نديده

توان به صحت اطلاعات  هاي خاص مي كرد كه با استفاده از راه خاطرنشانبايد 
توانيد منبع  از روش كارشناسي اعتماد بيشتري داشت. براي مثال، مي آمده دست به
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