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 چهارده



  
  
  

  پيشگفتار
ها به  انسان هزاران سال است كه به دنبال پاسخ چراهاي خويش است؛ و با پاسخ

هر  ،معلومات خويش است ةدامن ةچراهاي خود در صدد خروج از مجهولات و توسع
روي انسان گذاشته  چند با كشف هر معلومي، مسائل و مجهولات جديدي در پيش

اين فرايند . شود عبارت ديگر مجهولات بيشتري براي بشر نمايان مي شود و به مي
هاي علمي را معنادار  پژوهش ةيابند ضرورت انجام پژوهش و تلاش مستمر و گسترش

جوامع بشري محسوب  ةهاي توسع زيربناي برنامههاي علمي  پژوهش ،امروزه. كند مي
ها، دانشجويان، كارشناسان و مديران  به همين دليل است كه اساتيد دانشگاه .دنشو مي

  . اند كردهگرايش شديدي پيدا  و حتي افراد عادي به انجام پژوهش علمي ،ها سازمان
. ابزارهاي معتبر داردهاي مناسب و  انجام پژوهش و كسب معلومات نياز به روش

مندان به پژوهش و اساساً هر كس كه خواهان  هلازم است پژوهشگران و علاق ،رو از اين
و فنون كشف  بندهاي تحقيق آگاهي يا كشف مجهول و دانستن است، از روش

  . دنها و شناخت حقايق را فراگير واقعيت
آثار مختلفي به چاپ ،  هاي اخير سال دردر كشور ما نيز به دنبال تحولات علمي 

هاي  روش ةمند را در زمين هكه هر يك به سهم خود دانش و معرفت افراد علاق اند رسيده
  . تحقيق علمي افزايش داده است

، گام كوچكي است كه در همين روش تحقيق در مديريتعنوان  باكتاب حاضر 
مند  و تجارب ارزش ،ثارمنابع، آبررسي اين كتاب كه حاصل . راستا برداشته شده است

 12آموزش و پژوهش است، در  ةنگارندگان در زمين ةو نيز تجارب چندسال ،ديگران
در نگارش اين كتاب سعي شده از الفاظ و جملات ساده استفاده . فصل تهيه شده است

 ،همچنين. شود تا مراحل انجام تحقيق براي پژوهشگران و دانشجويان روشن شود
مديريت و حسابداري  ةدرس روش تحقيق رشت سرفصلاساس تدوين اين كتاب بر 

 :در هر فصل به شرح زير است مطرحمطالب  ةخلاص. انجام شده است

 پانزده



يافتن موضوع  ةشيو. ايم را مطرح كرده تبيين تحقيق و دلايل انجام ،1در فصل 
از  پذيري تعميم و ييپايا، اعتبارتشريح مفاهيم  و تحقيق، ةانواع تحقيق، تاريخچ تحقيق، 

مندان را در درك و  هتا علاقسعي دارد اين فصل . اند ديگر موضوعات اين فصل
بسياري از ساختارهاي اساسي . يادگيري زبان و رويكرد علمي و پژوهش كمك كند

را با پرداختن به اين فصل . ه شده استپژوهشگر رشتة مديريت در اين فصل مطالع
و  ،، علت انجام آنعلمي ت تحقيقماهيمفروضات آن، نظير علم و  ،كليات پژوهش

را بيان نمايي كلي از تحقيقات مديريتي حاضر فصل  ،همچنين .ايم كردهآغاز محقق 
هاي مختلف علوم  و از شاخه اند يندي متنوع و پيچيدهااين نوع تحقيقات فر .دارد مي

 . گيرند مي  بهره

قيق عناصر تح 2با توجه به ضرورت شناخت عناصر تحقيق علمي، در فصل 
اصلي تحقيق علمي، به  يدر اين فصل به منظور شناخت عناصر و اجزا. اند شده معرفي

 ،همچنين. ايم هاي ارزشيابي مفاهيم نظري و تجربي پرداخته تعريف مفهوم و ملاك
تعريف و انواع آن و نيز نقش . آن با مفهوم تشريح شده است ةسازه و رابطتعريف 

شاخص يا معرف، متغير و همچنين، . خوانيد را در اين فصل مي تعريف در تحقيق
نيز  2در پايان فصل . اند معرفي شدهطور كامل  انواع متغير به و كاربردهاي آن در تحقيق،

آزمايي  پردازي و نظريه و فرايند نظريه ،به تعريف نظريه، كاربردهاي آن در تحقيق علمي
 .ايم پرداخته

ضمن . ايم توضيح داده رافرايند و مراحل مختلف انجام تحقيق علمي ، 3فصل در 
فرايند تحقيق . ايم معرفي هر يك از مراحل تحقيق علمي، به تشريح كامل نيز پرداخته

 .ايم كردهدر هفت مرحله تنظيم  راعلمي 

 مطرحهاي تحقيق  و تدوين فرضيه ،لهئانتخاب موضوع، تعريف مس ،4در فصل 
بيان موضوع تحقيق  ةمنابع و مراجع انتخاب موضوع تحقيق معرفي و نحو. ستاشده 

ها در بيان  انواع اشتباهات و محدوديت ،همچنين. طور كامل تشريح شده است به
بيان  ةژوهشي و نحو پ ةلئبا توجه به اهميت تعريف مس. اند شده مطرحموضوع تحقيق 

ضمن  ،در نهايت. ح شده استهاي مختلف تشري نمونه معرفيآن، اين موضوع با 
هاي پژوهشي و نيز تبديل  تدوين فرضيه ةهاي پژوهشي و انواع آن، نحو تعريف فرضيه

 .ايم را مطرح كرده هاي آماري هاي پژوهشي به فرضيه فرضيه

 شانزده



با توجه به تنوع . پردازد ميهاي تحقيق علمي  كتاب به معرفي روش 5فصل 
ها و شرايط  ها در موقعيت فاده از آنهاي تحقيق علمي و ضرورت است مختلف روش

به معرفي  5رو در فصل  از اين. داردها اهميت زيادي  خاص، شناخت هر يك از آن
 .ايم هاي تحقيق پرداخته كامل روش

و  پيشينهاستفاده از  ،بنابراين. انجام تحقيق علمي نيازمند منابع علمي معتبر است
ضمن  ،6در فصل . رود شمار مي هق علمي بمتون جديد مرتبط با تحقيق از الزامات تحقي

دسترسي به منابع  ةموضوع تحقيق، با انواع منابع اطلاعات و نحوپيشينة آشنايي با 
هاي مختلف و  ضمن معرفي سايت ،در اين فصل .د شدياطلاعاتي آشنا خواه

 .ايم كردهتشريح  را ها دسترسي به آن ةها، نحو كاربردهاي خاص هر يك از آن

. پردازد ميهاي گردآوري اطلاعات  به معرفي تحقيقات كيفي و نيز روش 7فصل 
هاي  هاي تحقيق كيفي و با روش در اين زمينه خوانندگان ابتدا با ماهيت و مزاياي روش

 ،از جمله مصاحبه ،هاي تحقيق كيفي روش. شوند آوري اطلاعات آشنا مي مناسب جمع
برداري از  هاي مديريتي براي بهره اي و زمينه يانهافزارهاي را با پرداختن به استفاده از نرم

 .رسد روش تحقيق كيفي به پايان مي

هاي گردآوري  و روش) آزمايشي(به معرفي تحقيقات تجربي  ،8در فصل 
خوانندگان ابتدا با ماهيت و مزاياي  ،در اين زمينه. ايم اطلاعات متناسب با آن پرداخته

در . شوند آوري اطلاعات آشنا مي مناسب جمعهاي  روش تحقيق تجربي و نيز با روش
 .مطرح شده استو معايب تحقيقات آزمايشي  ،تهديدات، مزايا ،نهايت

در اين . پردازد ميهاي گردآوري مناسب با آن  به تحقيق پيمايشي و روش 9فصل 
 ،همچنين. ايم پرداختهآرايش پرسشنامه  ةاي و نحو فصل به ماهيت پيمايش پرسشنامه

مطالبي در  طرحضمن  ،فصل ةدر ادام. شده است مطرحها و انواع آن  مايشمزاياي پي
 .درج شده استمورد طراحي پرسشنامه، روش تعيين اعتبار پرسشنامه نيز 

هاي معرف جامعه  خوانندگان با مفهوم جامعه و نمونه و انواع نمونه ،10فصل در 
ها و مشكلات دستيابي  گيري مطرح و انواع پيمايش دلايل نمونه ،همچنين. شوند آشنا مي
هاي تعيين نمونه و معيارهاي  روش ،در نهايت. شده است بيانگيري تصادفي  به نمونه

 .شده است درجنمونه  ةتعيين انداز

هاي  در اين فصل روش. پردازد كتاب به تحليل آماري پژوهش مي 11فصل 

 دههف



هاي مركزي و پراكندگي معرفي  شاخص. شده است بيان استباطيتحليل توصيفي و 
روش تحليل استباطي  ،همچنين. اند شده و جداول مختلف آماري و نمودارها ارائه شده

در اين فصل همچنين برخي . اند هاي مورد استفاده خلاصه شده مطرح و برخي آزمون
 .اند شده بيان اند زمن در انجام تحليل آماري لاآموارد و قضاياي آماري كه درك 

در اين فصل به خوانندگان . داردبه تنظيم گزارش تحقيق اختصاص  12فصل 
در اين . كه نتايج نهايي تحقيق پژوهشي را چگونه تهيه و تنظيم كنند ايم آموزش داده

گذاري تيترها و نظاير آن  گزارش تحقيق، چگونگي شماره هاي هتنظيم صفح ةفصل نحو
 .شده است بيانختلف هاي م مثال درجبا 

هاي دانشگاه پيام  الات آزمونؤس ةبه منظور آشنا نمودن بيشتر دانشجويان با نحو
در انتهاي هر   همچنين تمركز و توجه بيشتر خواننده بر نكات ظريف و دقيق متن، ،نور

اميد است . درج شده است اي چندگزينهالاتي به دو شكل تشريحي و ؤفصل مجموعه س
  .مورد توجه استادان ارجمند و دانشجويان كوشا قرارگيرد مطالب اين اثر

هاي همكاراني كه در  در اينجا، فرصت مغتنمي است كه از زحمات و مساعدت
از جناب آقاي دكتر حسن . اند قدرداني شود قيمتي داشته هاي ذي خلق اين اثر نقش

 مطرحب كتاب تر شدن مطال فرد كه رهنمودهاي باارزشي را در جهت هر چه غني دانايي
اين كتاب را بر عهده داشتند  علمي جناب آقاي دكتر درويش كه ويرايش از كردند و نيز

سلسله و ليلي همتي كه در مورد  از سركار خانم مينو ،همچنين. شود سپاسگزاري مي
محتواي مطالب نظرات ارزشمندي ارائه نمودند و به غناي مطالب اين اثر افزودند 

هر حال، محاسن و اعتبار كتاب مرهون مساعي همكاران و  در. شود قدرداني مي 
اطمينان دارد كه با راهنمايي . ن استامؤلف ةها بر عهد ها و كاستي يينارسا ةمسئوليت هم

  .گيرد هاي بعدي غناي مطالب مورد توجه قرار مي خوانندگان محترم و ارجمند در چاپ
       

  علي صالحي ،محمدرضا فريدي ،اكبر احمدي دكتر علي
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  مقدمه 1.1
ها و جوامع  و اقتصادي زيربناي سازمان ،آگاهي و درك ما از محيط طبيعي، اجتماعي

نتايج اين يك واقعيت است كه . داردخاصي  دهد و اهميت را تشكيل مي جديد
به   اكنون همه. اند گذاردهآوري برجاي  ثيرات شگفتأتدر ايجاد اين آگاهي  ها پژوهش




