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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
ها به  دنبال پاسخ چراهاي خويش است؛ و با پاسخ انسان هزاران سال است كه به
. دامنة معلومات خويش است  مجهولات و توسعة چراهاي خود درصدد خروج از

روي انسان گذاشته   هرچند با كشف هر معلومي، مسائل و مجهولات جديدي در پيش
اين فرآيند . شود عبارت ديگر مجهولات بيشتري براي بشر نمايان مي شود و به مي

ار هاي علمي را معناد يابندة پژوهش ضرورت انجام پژوهش و تلاش مستمر و گسترش 
هاي توسعه جوامع بشري محسوب  زيربناي برنامههاي علمي  امروزه پژوهش. كند مي
ها،  شود و به همين دليل است كه گرايش شديدي از سوي اساتيد دانشگاه مي

ها و حتي افراد عادي نسبت به انجام پژوهش  دانشجويان، كارشناسان و مديران سازمان
  .علمي پيدا شده است

. هاي مناسب و ابزارهاي معتبر دارد معلومات نياز به روشانجام پژوهش و كسب 
رو لازم است پژوهشگران و علاقمندان به پژوهش و اساساً هر كس كه خواهان  از اين

هاي تحقيق آگاهي يافته و فنون كشف  كشف مجهول و دانستن است، از روش
  .ها و شناخت حقايق را فرا گيرد واقعيت

وجود آمده  هاي اخير به ولات علمي كه در طي سالدنبال تح در كشور ما نيز به
ها به سهم خود دانش و  است، آثار مختلفي به چاپ رسيده است كه هريك از آن

كتاب . هاي تحقيق علمي افزايش داده است مند را در زمينة روش معرفت افراد علاقه
نگارش شده است، گام كوچكي » روش تحقيق در مديريت«حاضر نيز تحت عنوان 

اين كتاب كه حاصل برخورداري از منابع، . ست كه در همين راستا برداشته شده استا

يازده 



 

آثار و تجارب ارزشمند ديگران و نيز تجارب چندسالة نگارندگان در زمينة آموزش و 
در . فصل تهيه شده است 9پژوهش است، با اعمال تجديدنظر كامل در چاپ اول، در 

و جملات ساده استفاده شود تا مراحل  نگارش اين كتاب سعي شده است از الفاظ
چنين تدوين اين براساس  هم. انجام تحقيق براي پژوهشگران و دانشجويان روشن شود

خلاصه . سرفصل درس روش تحقيق رشته مديريت و حسابداري انجام شده است
 :مطالب مطرح در هر فصل به شرح زير است

شيوه يافتن موضوع . ه است، تبيين تحقيق و دلايل انجام آن مطرح شد1در فصل 
پذيري از  تحقيق، انواع تحقيق، تاريخچه تحقيق، و تشريح مفاهيم اعتبار، پايايي و تعميم

مندان را در درك و  اين فصل سعي دارد تا علاقه. اند ديگر موضوعات اين فصل
بسياري از ساختارهاي اساسي . يادگيري زبان و رويكرد علمي و پژوهش كمك كند

اين فصل را با پرداختن به . ته مديريت در اين فصل مطالعه شده استپژوهشگر رش
كليات پژوهش، نظير علم و مفروضات آن، ماهيت تحقيق علمي، علت انجام آن، و 

چنين، فصل حاضر نمايي كلي از تحقيقات مديريتي را بيان  هم. ايم محقق آغاز كرده
هاي مختلف  ي هستند و از شاخها اين نوع تحقيقات فرآيندي متنوع و پيچيده. دارد مي

در نهايت اين فصل فرآيند و مراحل مختلف انجام تحقيق علمي را . گيرند علوم بهره مي
ضمن معرفي هر يك از مراحل تحقيق علمي، به تشريح كامل نيز . ايم توضيح داده

  .ايم فرآيند تحقيق علمي را در هفت مرحله تنظيم كرده. ايم پرداخته
عناصر تحقيق  2شناخت عناصر تحقيق علمي، در فصل  با توجه به ضرورت

منظور شناخت عناصر و اجزاي اصلي تحقيق علمي، به  در اين فصل به. اند معرفي شده
چنين  هم. ايم هاي ارزشيابي مفاهيم نظري و تجربي پرداخته تعريف مفهوم و ملاك

و نيز نقش  تعريف و انواع آن. تعريف سازه و رابطه آن با مفهوم تشريح شده است
چنين، شاخص يا معرّف، متغير و  هم. خوانيد تعريف در تحقيق را در اين فصل مي

در پايان اين فصل . اند طور كامل معرفي شده كاربردهاي آن در تحقيق، و انواع متغير به
پردازي و  نيز به تعريف نظريه، كاربردهاي آن در تحقيق علمي و فرآيند نظريه

  .ايم آزمايي پرداخته نظريه
هاي تحقيق مطرح  ، انتخاب موضوع، تعريف مسأله، و تدوين فرضيه3در فصل 

منابع و مراجعه انتخاب موضوع تحقيق معرفي و نحوه بيان موضوع تحقيق . شده است

دوازده 



 

ها در بيان  چنين، انواع اشتباهات و محدوديت هم. طور كامل تشريح شده است به
ميت تعريف مسأله پژوهشي و نحوه بيان با توجه به اه. اند موضوع تحقيق مطرح شده

در نهايت، ضمن . هاي مختلف تشريح شده است آن، اين موضوع با معرفي نمونه
هاي پژوهشي و نيز تبديل  هاي پژوهشي و انواع آن، نحوه تدوين فرضيه تعريف فرضيه

  .ايم هاي آماري را مطرح كرده هاي پژوهشي به فرضيه فرضيه
بنابراين، استفاده از پيشينه و . منابع علمي معتبر است انجام تحقيق علمي نيازمند

ضمن  4در فصل . رود شمار مي متون جديد مرتبط با تحقيق از الزامات تحقيق علمي به
آشنايي با پيشينه موضوع تحقيق، با انواع منابع اطلاعات و نحوه دسترسي به منابع 

هاي مختلف و  در اين فصل، ضمن معرفي سايت. اطلاعاتي آشنا خواهيد شد
  .ايم ها، نحوه دسترسي به آنها را تشريح كرده كاربردهاي خاص هر يك از آن

با توجه به تنوع . پردازد هاي تحقيق عملي مي كتاب به معرفي روش 5فصل 
ها و شرايط  ها در موقعيت هاي تحقيق عملي و ضرورت استفاده از آن مختلف روش

رو در اين فصل به معرفي  از اين. دارد ها اهميت زيادي خاص، شناخت هر يك از آن
  .ايم هاي تحقيق پرداخته كامل روش

هاي معرف جامعه  خوانندگان با مفهوم جامعه و نمونه و انواع نمونه 6در فصل 
ها و مشكلات دستيابي  گيري مطرح و انواع پيمايش چنين، دلايل نمونه هم. شوند آشنا مي
گيري و معيارهاي  هاي نمونه ر نهايت، روشد. گيري تصادفي بيان شده است به نمونه

  .تعيين اندازه نمونه درج شده است
در اين زمينه . پردازد ها و اطلاعات مي هاي گردآوري داده به معرفي روش 7فصل 

ها و اطلاعات كه متناسب با روش  آوري داده هاي مناسب جمع خوانندگان با روش
گردآوري اطلاعات ارائه شده در اين  هاي از جمله روش. شوند تحقيق است، آشنا مي

كه عمده تحقيقات در  با توجه به اين. اي و ميداني است هاي كتابخانه فصل، روش
هاي  هاي مديريت و حسابداري از نوع تحقيقات كيفي است، لذا از عمده روش رشته

 پرداخته تفصيل به پرسشنامه و مصاحبه مشاهده، هاي روش به اطلاعات، گردآوري ميداني
هاي گردآوري اطلاعات ذكر  چنين مزايا و معايب هر يك از روش هم. شده است

گردآوري  هاي روش و پيمايشي تحقيقات مورد در مطالبي طرح ضمن نهايت در .اند شده
  .اطلاعات مناسب آن، روش تعيين روايي و پايايي پرسشنامه نيز بيان شده است

 سيزده



 

در اين فصل . پردازد كتاب به تجزيه و تحليل آماري پژوهش مي 8فصل 
هاي مركزي و پراكندگي  شاخص. هاي تحليل توصيفي و استنباطي بيان شده است روش

چنين، روش تحليل  هم. اند معرفي شده و جداول مختلف آماري و نمودارهاي ارائه شده
چنين  هم فصل اين در .اند شده خلاصه استفاده مورد هاي آزمون برخي و مطرح استنباطي

  .اند اند بيان شده و قضاياي آماري كه درك آن در انجام تحليل آماري لازم برخي موارد
در اين فصل به خوانندگان . به تنظيم گزارش تحقيق اختصاص دارد 9فصل 
در اين . ايم كه نتايج نهايي تحقيق پژوهشي را چگونه تهيه و تنظيم كنند آموزش داده

گذاري تيترها و نظاير آن با  مارههاي گزارش تحقيق، چگونه ش فصل نحوه تنظيم صفحه
 .هاي مختلف بيان شده است درج مثال

منظور آشنا نمودن بيشتر دانشجويان با نحوه سؤالات  لازم به ذكر است به
چنين تمركز و توجه بيشتر خواننده بر نكات ظريف و  هاي دانشگاه پيام نور و هم آزمون

دو شكل تشريحي و تستي درج  در انتهاي هر فصل مجموعه سؤالاتي به  دقيق متن،
اميد است كه مطالب اين اثر مورد توجه استادان ارجمند و دانشجويان كوشا . شده است
  .قرار گيرد

هاي همكاراني كه در  جا، فرصت مغتنمي است كه از زحمات و مساعدت در اين
از جناب آقاي دكتر حسن . اند، قدرداني شود قيمتي داشته هاي ذي خلق اين اثر نقش

چنين از  هم. شود اند سپاسگزاري مي فرد كه كار نظارت اين كتاب را برعهده داشته دانايي
سركار خانم ليلا همتي كه در مورد محتواي مطالب نظرات ارزشمندي ارائه نمودند و به 

وند كه  چنين از سركار خانم خواجه هم. شود قدرداني مي غناي مطالب اين اثر افزودند، 
اند، و سركار خانم گنجي كه كارشناس مسؤول  ب تلاش داشتهبندي كتا در صفحه

در هرحال، محاسن و اعتبار كتاب . شود هاي چاپ كتاب بودند، سپاسگزاري مي پيگيري
. ها برعهده مؤلفان است ها و كاستي مرهون مساعي همكاران و مسؤوليت همه نارسايي

هاي بعدي غناي  در چاپاطمينان دارد كه با راهنمايي خوانندگان محترم و ارجمند 
  .گيرد مطالب مورد توجه قرار مي

  
  علي صالحي/ سيد علي اكبر احمدي
1392  

  
چهارده 



 

  
  

  فصل اول
  
 

  كليات
  
 

  هاي رفتاري هدف
  :توانيد مطالعه اين فصل شما مي با
  .با شناخت و منابع گوناگون ايجاد آن آشنا شويد. 1
  .گون شناخت را بشناسيدمنابع گونا. 2
  .هاي تحقيق تشخيص دهيد رويكرد روش علمي تحقيق را از ساير روش. 3
  .با تعريف علم و كاركردهاي آن آشنا شويد. 4
  .مفروضات و اهداف علم را بشناسيد. 5
  .نيازهاي آن آشنا شويد ها و پيش با تعريف تحقيق علمي، و ويژگي. 6
  .ابيددلايل انجام تحقيق علمي را دري. 7
  .دهندگان تحقيق و موضوعات تحقيقي آشنا شويد با انجام. 8
  .ها و اشتباهات در انجام تحقيق علمي را بشناسيد انواع محدويت. 9

  .شيوه يافتن موضوع تحقيق را درك كنيد. 10
 .شويد با فرآيند تحقيق علمي آشنا . 11

 
  مقدمه

ها و  زيربناي سازمان عنوان بهآگاهي و درك ما از محيط طبيعي، اجتماعي و اقتصادي 
اين يك واقعيت است كه نتايج . جوامع جديد از ضرورت خاصي برخوردار است

در حال . آوري برجاي گذارده است ها در ايجاد اين آگاهي تأثيرات شگفت پژوهش
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هاي  وري و پژوهشهاي علمي، فنا به اهميت پژوهش  دهگستر طور بهحاضر تمامي افراد 
به اين دليل درك چگونگي توليد علم . ا و نيز ارتباط آنها اذعان دارنده مربوط به انسان

و كاربرد آن و همچنين توانايي شركت در آن يك، مهارت اساسي براي مديران امروزي 
  .است و در آموزش مديريت اهميت دارد

نكتة مهمي كه در اين زمينة بايد مورد توجه قرار گيرد، درك علم و پژوهش 
طور  ما بايد حداقل به. زمة آن دانستن زبان و رويكرد علمي استعلمي است كه لا

نسبي از زبان علمي و رويكرد علمي در رابطه با حل مسأله، درك درستي داشته باشيم 
  .و ضمن فهميدن زبان پژوهشگر، آن را بياموزيم

كند، ما بايد بدانيم  زماني كه پژوهشگر از متغيرهاي مستقل و وابسته صحبت مي
 طور بههاي آزمايشي خود را  گويد روش وقتي كه پژوهشگر مي. او چيست منظور

تصادفي اعمال كرده است، ما نه تنها بايد منظور او را بدانيم، بلكه بايد بفهيم چرا 
همچنين لازم است رويكرد دانشمندان به مسائل را نيز به روشني . كند گونه عمل مي اين

ويكرد با شيوة مورد عمل افراد عادي متفاوت اينكه صرفاً بگوييم اين ر. درك كنيم
ترديد شيوة دانشمندان با افراد عادي متفاوت است؛ اما اين  بي. كند است، كفايت نمي

بلكه با روشن شدن موضوع، اين وضعيت كاملاً طبيعي . رسد تفاوت عجيب به نظر نمي
اين خواهد بود كه در حقيقت احتمالاً تعجب ما از . ناپذير خواهد شد و تقريباً اجتناب

  .كنند گيري نمي چرا افراد عادي در تفكر و حل مسائل از چنين ساختاري بهره
فصل اول اين كتاب سعي دارد تا علاقمندان را در درك و يادگيري زبان و 

بسياري از ساختارهاي اساسي يك پژوهشگر رشتة . رويكرد علمي و پژوهش كمك كند
اين فصل با پرداختن به كليات . گيرند ار ميمديريت در اين فصل مورد مطالعة قر

پژوهش نظير علم و مفروضات آن، ماهيت تحقيق علمي، علت انجام آن، محقق و 
  .تحقيق علمي آغاز شود فرآيند

  
  كاوشگري انسان

هاي  انسان از ديرباز براي شناخت طبيعت و مقابله با قواي آن به كاوش در پديده
اوليه با شنيدن صداي رعد و ديدن برق كه با باران  انسان. پيرامون خود پرداخته است

او . كرد هاي پراضطرابي را سپري مي شديد و احتمالاً جاري شدن سيل همراه بود، لحظه
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پذيرند و علت وقوع آنها  در اين انديشه بود كه اين حوادث چه زماني خاتمه مي
تلف ارتباط برقرار كنند هاي مخ ها توانستند بين پديده چيست؟ زماني فرا رسيد كه انسان

ها با درك چرايي رخداد و ارتباط  انسان. هاي طبيعي را تبيين كنند و علل رخداد پديده
بنابراين هدف انسان از كاوش، . بيني دقيق آنها بپردازند ها، توانستند به پيش بين پديده

از  كاوشگري انسان). 51: 1385 فاضل،( بوده است »چرا«و  »چه«هاي  پاسخ به سؤال
طريق دستيابي به روش منظم براي حل مسائل و به خدمت گرفتن آن، موجب حل 

  .هاي مختلف شده است مجهولات فراوان و ايجاد شناخت نسبت به پديده
  

  شناخت و منابع گوناگون ايجاد آن
شناخت در لغت به معني آشنايي، دريافت، ادراك و فهم و معرفت است و شناختن 

       معرفت يافتن، وقوف يافتن و اقرار و اعتراف كردنعبارت است از دانستن، 
شناخت كلي نسبت به محيط اطراف در انسان، در مراحل اوليه ). 208: 1362معين، (
هاي مختلف، كه در  وسيله محرك انسان حواسي دارد كه به. شود حواس پيدا مي وسيله به

تعداد آنها بيشتر و قدرت شوند و ظاهراً در گذشته  اطراف او وجود دارند، تحريك مي
ولي در حال حاضر تعداد آنها محدود به ). Faston, 1997: 22( آنها زيادتر بوده است

يابي،  مثلاً، حس جهت. حواس پنجگانه و بنا به عللي از امكاناتشان كاسته شده است
سنجي و بعضي حواس ديگر در گذشته وجود داشته و مثل حواس عادي از  حس زمان
گيري از آنها  شده است، لكن به علت ماشيني شدن زندگي و عدم بهره ده ميآنها استفا

  .اند كم نابود شده كم
اپيكور . شود حواس پنجگانه، برقرار مي وسيله بهارتباط انسان با محيط خارج 

حكيم يوناني نخستين كسي است كه مدعي بود، شناخت و معرفت فقط از راه حواس 
لكن بعدها اين سخن شديداً مورد ترديد ). 44: 1344خويي،  زرياب( آيد دست مي به

وسيله ذهن  آيد، اطلاعاتي است كه تا به چه آنچه از راه حواس به دست مي. قرار گرفت
عنوان شناخت و  تواند به ادراك نشود و در ترازوي عقل مورد داوري قرار نگيرد، نمي

واس و ذهن و عقل در واقع شناخت، دريافتي است كه ح. قبول باشد معرفت قابل 
وسيله  مشتركاً در آن دخالت دارند؛ مسلماً آنچه كه در واقعيت خارجي قرار دارد و به

. هاي عمده دارد يابد، تفاوت شود با آنچه كه عقل از آن درمي حس به ذهن منتقل مي
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شود،  صورت انفرادي استفاده مي ويژه اين موضوع در مواقعي كه از يكي از حواس به به
مثلاً لمس اشياء در تاريكي يا شنيدن صدا بدون دخالت ساير . ابل توجه استبسيار ق

  .آورد كه از حقيقت بسيار دور است حواس، مفاهيمي را در ذهن پديد مي
جمعي، معرفت و شناختي از  صورت دسته هاي حواس به مسلم است كه دريافت

هاي ذهني و عقل  تاي از اطلاعات، فعالي دهند كه بر مجموعه يك موقعيت به دست مي
  ).5: 1375شهيدي و ديگران، ( استوار است

ها  توان به توصيف پديده با دستيابي به شناخت در قلمرو يك حوزه دانش مي
بيني كرده، نحوه كنترل آنها را آشكار نموده و  پرداخته، چگونگي رخداد آنها را پيش

كلي انسان در سراسر  طور به. سرانجام به مجموعه روابط نظري ميان آنها دست يافت
اي از واقعيات جهان اطراف خود  هاي مختلف براي تدوين نقشه تاريخ حيات خود شيوه

توان به  برد، مي منابع گوناگوني را كه انسان براي شناخت به كار مي. كار برده است به
  )19-20: 1376 سرمد،( :بندي كرد شرح زير دسته

همان روش باور ايجاد شده است كه طي آن  اين روش :دار استناد به مقام صلاحيت. 1
دار، درست و نادرست را از هم تشخيص  افراد با استناد به مرجع و مقام صلاحيت

براساس اين روش اگر دانشمندي در مورد يك موضوعي اظهارنظر كند، . دهند مي
  .شود نظر وي پذيرفته مي

يت باور است، روش اين شيوه كه دومين راه دانستن يا تثب :هاي شهودي شيوه. 2
به نظر . نامند است كه كوهن و نگل آن را روش شهودي مي) مقدم بر تجربه(پيشيني 

توانند به حقيقت  رسد انديشه اين باشد كه مردم از طريق ارتباط و مبادلة آزاد مي مي
  .دست يابند؛ زيرا تمايل طبيعي آنان به سوي حقيقت است

ه كشف حقيقت و پيشگيري از خطاهاي براي كمك كردن ب :شيوة تفكر منطقي. 3
كار بردن  هفكري، هزاران سال است كه بشر روش درست فكر كردن و روش ب

اند كه فكر  در تعريف تفكر گفته. صحيح عقل را با تفكر منطقي ابداع كرده است
). 288: 1338جلالي، ( كردن، حركتي است مستقيم از سوي مجهول به طرف معلوم

گيري از انديشة صحيح، يكي از موضوعات علم منطق  جهدرست فكر كردن و نتي
اي از فنون است كه به كاربردن آنها منجر به طرز تفكر منطقي  منطق مجموعه. است
كار  فنوني كه در منطق براي اثبات نظريات يا پيشگيري از خطاهاي فكر به. گردد مي
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استدلال به . شود و استدلال يعني طلب دليل كردن رود، استدلال ناميده مي مي
 شود شود كه در ادامه به برخي از آنها پرداخته مي هاي مختلف انجام مي روش

 ).8 :1375شهيدي و فرشادگهر، (

شود كه طي آن از يك وضعيت كلي به جزئيات پي  قياس به دلايلي گفته مي :قياس. 1
ر برخورد عقل انسان ممكن است چيزهايي را قبلاً ياد گرفته باشد و اكثراً د. بريم مي

ها از كليات آموخته شده قبلي استفاده كرده و به قياس بپردازد، و سعي  با ناشناخته
قياس كردن اگر چه . كند از احكام كلي قبلي پي به حال فعلي مجهول مورد نظر ببرد

چيني  ممكن است در ذهن و فكر به سرعت انجام شود و در بعضي موارد از مقدمه
نظر شود، ولي نتيجه هميشه ناشي از  شود صرف تعبير ميكه از آن به صغري و كبري 

  :گوييم مثلاً مي. همين مقدمات است
  )صغري( شوند گازها در اثر فشار مايع مي

  )كبري( اكسيژن گاز است
  )نتيجه( شود پس اكسيژن در اثر فشار مايع مي

اگر مقدمات يا روابط بين آنها . شرط صحت قياس درست بودن مقدمات است
  .تواند درست باشد اشد، نتيجه هم نميدرست نب

ل، يا تجربه و مشاهده استقراء يعني تعميم دادن خاصيت يك جز به ك :استقراء. 2
ئ جزيي و استخراج يك قانون كلي برمبناي عموميت دادن آن خواص چند ش

  :گوييم مثلاً مي. ازخواص بر همه اج
  شود، گاز اكسيژن در اثر فشار مايع مي

  شود، در اثر فشار مايع مي گاز نيتروژن نيز
  .گاز هيدروژن نيز به همين ترتيب است

اكثريت قوانيني كه . شوند گيريم كه كليه گازها در اثر فشار مايع مي پس نتيجه مي
اند و علوم طبيعي و فيزيك و شيمي بر آنها استوار است از راه  تاكنون كشف شده

  .اند دست آمده استقراء به
هاي مهم عاميانه است و كمتر  به منظور اثبات نظريات از استدلالمثال آوردن  :تمثيل. 3

كنند براي اثبات و احتمالاً تحميل نظر  كسي است كه روزانه با افرادي كه سعي مي
مثال آورده شده معمولاً براساس . خويش متوسل به مثالي شوند، برخورد نكند



 روش تحقيق در مديريت     6

گردد و طي آن  ميهاي ظاهري بين وضعيت موجود و مثال بيان شده بنا  شباهت
اي به نفع يكي از  شود از شباهت بين يك جزئي با يك جزئي ديگر نتيجه سعي مي

  :گويند مثلاً مي. آنها گرفته شود
  .دانة فلفل سياه است

  .خال صورت مهرويان نيز سياه است
  .گيريم هر دو تند و تيز و جانسوزند پس نتيجه مي

  .اقد ارزش تحقيقي استتمثيل اكثراً استدلالي ضعيف محسوب شده و ف
كشف  براي قدما كه است اين كرد، ذكر اينجا در كلام خلاصه عنوان به بايد كه آنچه

وسيله  شد، به حقيقت واقعيت موجود در طبيعت، آنچه را كه از راه حواس دريافت مي
ذهن، كه از طرق مختلف به تقويت آن پرداخته بودند، بررسي و تجزيه و تحليل كرده و 

داور نهايي با استفاده از اصول  عنوان بهدادند و عقل  را در مقابل عقل قرار ميمجموع 
پرداخت و در نهايت خوب و بد، يا خير  استدلال منطقي به فكر كردن در اطراف آن مي

و شر آن را تميز داده و رفتاري متناسب با اين داوري از جانب شخص به ظهور 
ها يا بررسي و تجزيه و تحليل  اسخ به محركدريافت اطلاعات و پ 1ـ1 شكل. رسيد مي

  ).11: 1375شهيدي و فرشادگهر، ( دهد آنها را از طريق تفكر منطقي نشان مي
  

  
  
  

  
  
  
  

  ها و تحليل آنها از طريق تفكر منطقي دريافت اطلاعات و پاسخ به محرك .1ـ1 شكل
  
ون، راهي تا قرن هفدهم ميلادي وضعيت تحقيق و احتمالاً كشف قان :روش علمي. 4

شناخت و شناخت جز به  به جز عبور از ذهن تقويت شده و عقل استدلالي نمي

داوري
 عقل

اطلاعات
 پردازش شده

اطلاعات
 تقويت شده

 طبيعت

 طبيعت

ابزارهاي دريافت
حواس (اطلاعات 

 )پنجگانه

ابزارهاي تقويت
 كننده اطلاعات

 تجربه آموزش

ردازش اطلاعات با پ مطالعه
 استدلال و تفكر منطقي

 اطلاعات
ذهن

 پردازشگر

 عقل
 گيري نتيجه
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گيري درست به  هاي حواس نتيجه براي اينكه از دريافت. شد طريق فوق حاصل نمي
عمل آيد، حتماً نياز به نوابغي بود كه ذهن خود را با مطالعه فراوان كتب گذشتگان 

رست انديشيدن را خوب فراگرفته باشند تا به تقويت كرده باشند، و همچنين راه د
ل قرن يتا اينكه در اوا. نتايجي كه كسي نتواند در صحت آنها شك كند، دست يابند

وجود آورد و   انگليسي، راه و روش نويني در منطق به» 1فرانسيس بيكن«هفدهم 
كرد و  مي ها طرفداري او از مشاهده مستقيم پديده. استقراء را اساس كار خود قرار داد

هاي قياسي آزاد نمود و بعدها،  گيري از استقراء، منطق را از برخي محدوديت با بهره
گرايي و گسترش آن به همه مظاهر زندگي و نيز  نيز با ترويج شك» 2رنه دكارت«

ها را با ارائه  ترين پرسمان ترين وجوه، توانست پيچيده تجزيه كردن مسائل به ساده
  ).12 :1375شهيدي و فرشادگهر، ( ف نمايداين روش علمي ساده كش

گويند، ناشي از تفكر علمي  مي» جامعه«و » نمونه«استقراء علمي كه در آمار به آن 
بيان تفكر علمي بر استقراء اصلاح شده قرار دارد و در واقع فكر كردن به روش . است

كه به نتيجه نروش علمي براي اي. دهد علمي، اساس كار را بر مشاهده و تجربه قرار مي
ترين آنها  و تجربه اصول ديگري را هم به خود اضافه كرده كه مهمبرسد غير از مشاهده 

هاي آمار و رياضي و در  بندي، تجزيه و تحليل، روش توصيف، ابزار، تكنيك، طبقه
عبارت ديگر پژوهشگر يا  به. مراحل آخر استدلال تجربي و استدلال رياضي قرار دارد

كند، ممكن است براي  روش علمي براي كشف يك قانون استفاده مي انديشمندي كه از
  .پردازد داوري نمي سازي كرده باشد، ولي هرگز به پيش پاسخ خود فرضيه

طور روش علمي قانونمند  روش علمي در شرايط مشابه قابل تكرار است و همين
جمع است و از  و تأليفي است، يعني با ساير قوانين طبيعي و جهاني نزديك بوده و قابل

طرز  تر اين است كه نتايج حاصله از روش علمي تحققي است و ارتباطي به همه مهم
هاي كمي سر و كار  گيري روش علمي اغلب با نتيجه. فكر يا سليقه شخصي افراد ندارد

مختلف آن كاملاً  باشد و روابط بين اجزاي رياضي مي دارد و قابل توضيح به زبان
  .تمشخص و حساب شده اس

  
  

                                                                                                              
1. Francis Bacon 
2. Rene Descartes 
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  تعريف علم و كاركردهاي آن
 وي اداراك مطلق يا حصول صور اشياعلم، دانش يا آگاهي و معرفت است و از نظر لغ

علم ضد جهل است و اگر درباره ). 2342: 1362 معين،( نزد عقل را علم گويند
توان گفت كه نسبت به آن موضوع علم  تفاهم نداشته باشيم، ميوعي جهل يا سوءموض
منظور تطبيق حيات تجزيه شده و متنوع  كوششي كه به: »1آلبرت انييشتين« نظراز . داريم

هاي  شود و از ديدگاه به يك سيستم فكري كه از نظر منطقي منظم باشد، علم ناميده مي
 دست آمده باشند شود كه با روش تحقيق به هايي اطلاق مي ديگر علم به دانستني

دست  هاي معيني به منظم كه با روشپس علم معرفتي است ). 39: 1350مصدق، (
  .كند ها را بيان مي آيد و قوانين يا روابط پايدار و واقعيت مي

ديدگاه ايستا، . ديدگاه ايستا و پويا: در ارتباط با علم دو ديدگاه عمده وجود دارد
ديدگاهي كه ظاهراً اكثر افراد عادي و دانشجويان از آن متأثرند، بيانگر اين است كه علم 

كار . سازد اي را در ارتباط با جهان فراهم مي يافته ليتي است كه اطلاعات نظامفعا
در اين . دانشمند كشف حقايق جديد و افزودن آن بر پيكرة اطلاعات موجود است

در اين . شود هاي مشاهده شده تلقي مي روشي براي تبيين پديده عنوان بهديدگاه، علم 
ها،  فزودن بر آن و بر مجموعة قوانين، نظريهحالت، تأكيد بر وضعيت فعلي دانش و ا

  .ها و اصول موجود است فرضيه
فعاليت يا آنچه كه دانشمندان  عنوان بهاز طرف ديگر ديدگاه پويا، علم را بيشتر 

البته وضع فعلي دانش مهم است، اما اساساً به اين خاطر . گيرد دهند، درنظر مي انجام مي
اين را . شود يشتر و نظرية علمي جديدتر تلقي ميمهم است كه مبنايي براي پژوهش ب

هاي مفهومي با  ديدگاه اكتشافي در علم بر نظرية و طرح واژه. نامند ديدگاه اكتشافي مي
تأكيد اكتشافي بر كشف تأكيد . ارتباط دروني تأكيد دارد كه براي تحقيق بيشتر مفيدند

) آميز مخاطره(ريسكي  دانشمند براساس يك گمان اكتشافي، دست به يك جهش. دارد
از طريق دل به دريا زدن است كه به جاپايي در «گويد،  طور كه پلانيي مي همان. زند مي

توان روش حل  روش اكتشافي را مي» .كنيم آن سوي ساحل حقيقت دسترسي پيدا مي
  .مسأله نيز خواند، اما تفاوت در تخيل و خلاقيت به جاي روش جاري است

  

                                                                                                              
1. Albert Einstein 
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  مفروضات علم چيست؟
. اند و قابل اثبات هم نيستند نظرية علمي مبتني بر مفروضات اساسي است كه ثابت نشده

با . هاي دانش نام دارند دهند كه پايه اين مفروضات، مسايلي را در فلسفه علوم ارايه مي
هاي ايجاد  توان نظرية علمي و برتري آن را بر ساير روش بررسي اين مفروضات، مي
  .كرد دانش به نحو بهتري درك

يعني در دنياي طبيعي نظام مشخصي وجود . شوند وقايع تحت نظم حادث مي
فرض اين   حتي در تغيير سريع محيط،. افتند تصادفي اتفاق نمي طور بهدارد و رويدادها 
  .اي از نظم وجود دارد است كه درجه

و  ها مانند ساير اشيا ويد كه انسانگ فرض مزبور مي. شناخت طبيعت ميسر است
اي دارند، ولي با  ها، جزئي از طبيعت هستند و با وجود آنكه خصوصيات ويژه دهپدي

  .توان آنها را شناخت و توصيف كرد شود، مي هايي كه طبيعت بررسي مي همان روش
آگاهي علمي در طول زمان قابل تغيير . شود وسيله دانش همه چيز شناخته مي به

 .است

يك   راي بيان يك مطلب خيلي ساده،حتي ب. هيچ چيز خود به خود آشكار نيست
بدين ترتيب فكر كردن به طريقه علمي مبتني بر شك و انتقاد . تأييد عيني لازم است

 .است

علم لزوما مبتني بر تجربه است، يعني بر ادراك و . شود دانش از تجربه ناشي مي
 ).13  :1382نژاد پاريزي،  ايران( مشاهده استوار است

 
  هاي علم هدف

سي علم تدوين نظريه است، اگرچه احتمال دارد به ظاهر هدف اصلي آن هدف اسا
بسياري از افراد در . شود هاي نظريه خوانده مي چنين تبيين. هاي طبيعي باشد تبيين پديده

كنند كه هدف علم بهبود  برخي از افراد تصور مي. شوند مورد هدف علم دچار اشتباه مي
متأسفانه . وين نظريه است، نه بهبود وضع بشركه هدف علم تد وضع بشر است؛ درحالي

درك اين گفته آسان نيست، ولي بايد سعي كنيم آن را بفهميم، زيرا درك درست آن از 
  .اهميت خاصي برخوردار است




