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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار نويسندگان
شناسي تحقيق كشور بيانگر اين موضـوع كـه در    هاي تأليفي يا ترجمه روش مرور كتاب

هاي  شناسي تحقيق در مديريت، كتاب كمي به چاپ رسيده و از ميان كتاب عرصه روش
گـام محقيقـين دانشـگاهي،     بـه  ردي گـام به چاپ رسيده كتابي كه بتواند راهنماي كـارب 

هاي دانشجويان در  از طرف ديگر مشاهده دغدغه. سازماني و صنعتي باشد معدود است
هاي  ها و نيز مشاهده پروژه انجام رساله تحقيقاتي به علت نبود منبع كاربردي در دانشگاه

ن كتـاب را  شناسي تحقيق توجه نشده، نگارندگا تحقيقاتي انجام شده كه در آن به روش
نظـران علـم    بر آن داشته تا با توجه بـه تجربيـات قبلـي خـود و بررسـي نظـر صـاحب       

كتاب حاضر در دوازده فصل تهيه و تنظـيم  . شناسي، كتاب حاضر را تأليف نمايند روش
مطابق فرآينـد تهيـه طـرح تحقيـق و چگـونگي تنظـيم       دقيقاً  گشته است كه اين فصول

ل كتاب در قالب فرآيند انجام تحقيق تنظيم شـده  فصو. گزارش نهايي تدوين شده است
  .كه نمودار زير بيانگر اين فرآيند است

  
  
  
  
  
  
  

 پانزده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :تقديم به

تمامي شهداي والامقامي كه براي سربلندي جمهوري اسلامي ايران جان خود را فدا 
 .كردند

 
 



 

 

 

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شانزده

 گانه كتابفصول دوازدهساختار  :شماره يك نمودار

 )فصل دوم(ساختار طرح تحقيق

 )فصل سوم(انتخاب موضوع تحقيق

 )فصل يازدهم(وتحليلوتجزيههاگردآوري داده

 )فصل نهم(نمونهوجامعهمشخص نمودن

 )فصل چهارم(بررسي پيشينه )فصل پنجم(بيان مسئله

 )فصل دهم(شناسي تحقيقروش

)فصل دوازدهم(ن گزارش تحقيقتدوي

 )فصل هشتم(گيريتعيين ابزار اندازه

 )فصل هفتم(هاي تحقيقبيان گزاره

 )فصل ششم(تعيين مدل يا متغيرها

 )فصل اول(كليات تحقيق



 

همانگونه كه در نمودار ساختار كتاب مشخص شده است، فصـل اول بـه كليـات    

سب علم و تحقيق اشاره شده است كه در آن به تشريح علم، اهميت علم، منابع ك

ساختار پروپوزال را  فصل دوم. هاي تحقيق علمي پرداخته شده است تعريف واژه

مشخص نموده است و كلياتي از اجزاي يك طرح پيشنهادي را ارئه نموده اسـت  

. تا در فصول بعدي هر يك از اين اجزا به تفصيل مورد بحث و بررسي قرار گيرد

ه در ايـن فصـل بـه اهميـت     فصل سوم به بررسي انتخـاب موضـوع پرداختـه ك ـ   

. موضوع، چگونگي انتخاب موضوع و منابع انتخاب موضوع تحقيق پرداخته است

در فصل چهارم بررسي پيشينه و چگونگي بررسي پيشينه تحقيـق مـورد بحـث و    

در اين فصل اهميت بررسي پيشينه، منـابع بررسـي پيشـينه و    . بررسي قرار گرفت

فصـل پـنجم بـه بيـان مسـئله تحقيـق       . فرآيند بررسي پيشينه تشريح شـده اسـت  

در اين فصل سعي شده تا به زبـاني سـاده ضـرورت بيـان     . اختصاص يافته است

هـاي لازم بـراي    مسئله، چگونگي انتخاب مسئله تحقيق، ارزيابي مسـئله، فعاليـت  

تعريف مسئله و تحقيق، در نهايت برخي مسائل جاري و رايج در مسائل مديريتي 

تاب به مدل و متغيرهاي تحقيق اختصاص دارد كـه در  فصل ششم ك. تشريح شود

هـا   اين فصل به تشريح مدل و انواع مدل، متغيرهاي تحقيق و انـواع آن و مقيـاس  

اين فصل . هاي تحقيق اشاره دارد فصل هفتم به بررسي گزاره. پرداخته شده است

هاي تحقيق، چگونگي تنظيم اهـداف، سـوالات،    به ملاحظات اساسي تنظيم گزاره

فصل هشتم به انتخـاب ابزارهـاي   . فرضيات و فرآيند تنظيم فرضيه پرداخته است

در فصــل مــذكور ابزارهــا بــه چهــار گــروه . هــا اختصــاص دارد گــردآوري داده

پرسشنامه، اسناد و مدارك، مصاحبه و مشاهده تقسيم شده و هر يـك از آنهـا بـه    

تحقيـق را بـه    فصل نهم كتـاب، جامعـه و نمونـه آمـاري    . اند تفصيل تشريح شده

در اين فصل ابتدا جامعه و نمونه آماري تشريح شدند و در . دهد تفصيل شرح مي

فصل دهـم كتـاب بـه    . گيري پرداخته شده است هاي مختلف نمونه ادامه به روش

در اين فصل ابتـدا ديـدگاههاي مختلـف از    . شناسي تحقيق اختصاص يافت روش

 هاي مختلف تحقيق با توجـه بـه   روشبندي تحقيق ارائه گرديد و در ادامه  تقسيم

 فدهه



 

 

 

كتـاب بـه تجزيـه و     در فصـل يـازدهم  . اند بندي و تشريح شده چند معيار، تقسيم

ها،  آوري داده در اين فصل ابتدا جمع. هاي گردآوري شده پرداخته شد تحليل داده

افزارهاي  برخي نرمسپس . افزار بيان شده است كدگذاري و نحوه ورود آنها به نرم

مجموعه مديريت معرفي گشـته و در ادامـه انـواع تحقيـق در دو گـروه      كاربردي 

بندي شده و در نهايت از هر گـروه يـك آزمـون     پارامتريك و ناپارامتريك تقسيم

افزار ارائه گرديده و مورد تحليل و تفسير قـرار   تشريح شده و نمونه خروجي نرم

ن فصل اجـزاي  فصل آخر به گزارش تحقيق اختصاص دارد كه در اي. گرفته است

اجزاي هـر بخـش معرفـي و    . گزارش تحقيق در قالب پنج بخش ارائه شده است

هاي عملياتي تدوين اين  ها به تفصيل بررسي شده و رويه چگونگي نگارش بخش

در ادامه چگونگي تبديل گزارش تحقيق در قالـب  . اند ها تشريح قرار گرفته بخش

  .پژوهشي تشريح شد -مقاله علمي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 جدهه



 

 

  

  

 فصل اول
  
  

  كليات و مفاهيم
  

  

  اري فصلاهداف رفت 1-1
ليات علـم  در فصل حاضر به منظور آشنايي با مفاهيم و كليات تحقيق، ابتدا به بررسي ك

باشـد، خـواهيم    علم و منابع و راههاي كسب علم مـي هاي  كه شامل تعريف علم، هدف
ف تحقيـق و  امل تعري ـدر ادامه به بررسي كليات پژوهش در مديريت كـه ش ـ . پرداخت

  . باشد، خواهيم پرداخت شناسي، مي تحقيق علمي، روش و روش
  :هدف از نگارش فصل حاضر عبارتند از

  هاي كسب علم، شناخت علم و راه .1
  شناسي تحقيق، آشنايي با مفاهيم كاربردي روش .2
  يادگيري تحقيق علمي و ويژگيهاي تحقيق علمي، .3
  .اسي تحقيقشن هاي روش شناخت پارادايم .4
  

  1تعريف علم 1-2
در واقع تاكنون هيچ تعريف مستقيمي براي علم داده  تعريف اين واژه زياد آسان نيست،

دهـيم و در ادامـه    هاي علم را مورد بحث قرار مي در اين بخش ابتدا ديدگاه. ده استنش
كـه   تاي اس ـ علم واژه. يفي از علم ارائه دهيموظايف علم را توضيح خواهيم داد تا تعر

مـردم عـادي،   . اي نـامطلوب تعبيـر و تفسـير شـده اسـت      گونـه  در بسياري از موارد، به
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يك علم را به طرق مختلف نگاران، دانشجويان و دانشمندان هر  مداران، روزنامه سياست
اين واژه نزد برخي دلالت بر يـك  . برند مي كار بههاي گوناگون  كنند و در زمينه تعبير مي

و  اي از دانـش حقيقـي دارد   و نزد برخي ديگر دلالت بـر پيكـره   داردكار ارزنده و مهم 
  .هاي تجربي است ر، نوعي بررسي عيني درباره پديدهمقصود از آن براي گروهي ديگ

سه نوع تفكر قالبي مانع درك علم و فعاليت علمي شده ) 1986(1به گفته كرلينگر
 خصوصـي تلقـي  خص بـه  ش ـ عنـوان  بهتفكر قالبي آن است كه دانشمند  نخستين: است

 كار اي به كند، وسايل و تجهيزات پيچيده هاي آزمايشگاهي كار مي با واقعيت: شود كه مي
 ها را بـراي مقصـود نهـايي كـه     دهد، و واقعيت هاي گوناگوني انجام مي برد، آزمايش مي

ن است كه دانشمند فـرد  تفكر قالبي آ دومين. كند گردآوري مي ،بهبود زندگي بشر است
كلـي   طـور  بـه  چرخانـد، و  هاي پيچيـده را مـي   انديشد، تئوري مي: اي است كه لعادها فوق

ايـن دانشـمند يـك    . گذارنـد  و بركنـار از دنيـا و مسـائل آن مـي     وقتش را در برج عاج
حسـب تصـادف   و انديشه او ممكن اسـت بر پرداز غيرعملي است، هرچند تئوري  نظريه

مهنـدس  دانشمند يك : البي آن است كهتفكر ق سومين. منجر به نتايج عملي مهمي شود
را بيش از پيش مفيـدتر   كند به زندگي آرامش بخشد و آن كاملاً ماهر است كه سعي مي

داند و بر پايه  لم را با مهندسي و فناوري يكي مياين طرز فكر، ع. تر سازد و لذت بخش
 هـا، خودكـاري صـنعت، اختـراع     هـا و موشـك   ومبيـل هـا و پيشـرفت ات   آن، ساختن پل

از ايـن ديـدگاه، وظيفـه    . شوند علم معرفي مي عنوان بهها  ند اينهاي تدريس و مان ماشين
  .علم، كار در جهت بهبود و تكميل اختراعات و اكتشافات است

هـا و اصـطلاحات نـزد افـراد      علاوه بر اين واقعيـت كـه واژه  (ها همه اين انديشه
ره نيـز در دام يـك   روزم ـ مختلف معاني گوناگوني دارند، و اين مطلب كـه در زنـدگي  

 هـا و تفكـر دانشـمند، و    شود كه علم، فعاليـت  مانع آن مي) پايه اسيريم سلسله كليات بي
تـر از   اين عوامل تكليف دانشجو را دشوار. كلي روش علمي به خوبي درك شود طور به

هـاي   ميـان برداشـته شـود تـا بـراي انديشـه      سازد، بنابراين بايـد از   آن چه بايد باشد مي
  ).27-22، 1386هومن، (تر جايي باز شود اسبمن

و  2ديـدگاه ايسـتا  : دنياي علم، خود نيز داراي دو ديدگاه كلي است كه عبارتند از

                                                                                                                                                   

1.Kerlinger 
2. static view 



 3      كليات و مفاهيم

 

رسد اغلب در دانشـجويان و نيـز در اشـخاص     كه به نظر مي ديدگاه ايستا. 1ديدگاه پويا
بـه   2نظامـدار داند كه يك سلسله اطلاعـات   را فعاليتي ميعادي وجود داشته باشد، علم 

هـا بـه    هاي جديـد و افـزودن آن   و كار دانشمندان را كشف واقعيت كند جهان عرضه مي
ر وجـود  در اين مورد حتي اين باو. داند كه از پيش وجود داشته است انبوه اطلاعاتي مي

 3از اين ديدگاه، علـم راهـي بـراي تبيـين    . هاست اي از واقعيت دارد كه علم اصولاً پيكره
و افـزودن بـر آن،    ورد مشاهده است كه وظيفه آن تأكيد بر وضعيت كنـوني هاي م پديده

  .باشد و مجموعه اصول و قواعد موجود مي ها ها، فرضيه تأكيد بر تئوري
يـك فعاليـت، يعنـي آن چـه      عنـوان  بـه از سوي ديگر، ديدگاه پويا علم را بيشتر 

 4، وضعيت كنـوني دانـش  از منظر اين ديدگاه. گيرد دهند در نظر مي يدانشمندان انجام م
ش و تئـوري علمـي   مهم است، اما اهميت آن عمدتاً به خاطر آن است كـه بـراي پـژوه   

نيز ناميـده شـده    5اين ديدگاه كه ديدگاه تجسسي يا اكتشافي. شود پايگاهي محسوب مي
نـد  فرآي. گيرد را نيز در بر مي 6است، علاوه بر كشف يا آشكار ساختن، جنبه خودپژوهي

در علـم، بـر    ديدگاه اكتشـافي . تر از نتايج آن باشد كن است بسيار جالبخودپژوهي مم
هاي ادراكي و مفهومي تأكيد دارد كه با يكديگر پيونـد يافتـه و    تئوري و يك رشته طرح

و  همين جنبه اكتشافي است كه علم را تا حد زيادي از مهندسـي . براي پژوهش مفيدند
لق روش است، به عبارت ديگر فناوري رشـته  فناوري فرآيند خ. سازد فناوري متمايز مي

  .انجامد فعاليتي است كه به نتيجه عملي مي
فرآيند پژوهش درباره چگونگي حل مسـائل، و فنـاوري   ) علم مهندسي(مهندسي

د بـر  دانشـمن . ها است علم، فرآيند پژوهش پيرامون پديده. توليد كالاها و خدمات است
دارد، و ديـدگاه   مـي  ، يـك خيـز خطرنـاك بـر    ني آگاهانـه ز پايه حدس اكتشافي و گمانه

واب فوري در دست نيست، نه ج ها اكتشافي علم، تأكيد بر حل مسائلي دارد كه براي آن
هـا نيسـت، بلكـه     اي از واقعيـت  علـم تنهـا مجموعـه   . وهي از اطلاعـات ها و انب واقعيت

ي ها و پيكرهها  واقعيت. دهد ها را با يكديگر پيوند مي مجموعه روابطي است كه واقعيت
اطلاعات براي دانشمند و كاوشگر از اين جهت اهميت دارد كه درتنظيم تئوري ديگر و 
                                                                                                                                                   

1. dynamic view 
2. systematic 
3. explanation 
4.Knowledge 
5.heuristic 
6. self- discovery 
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  .پژوهش ديگر به او كمك كند
اشـي از  دشواري عمده ديگـري كـه در تعريـف واژه علـم وجـود دارد، اساسـاً ن      

كلي يك موضوع خـاص نـدارد،    طور به علم. شناسي است اختلاط محتواي علم با روش
مـثلاً   .شـود  علـم تلقـي نمـي    عنـوان  بـه هـا نيـز    وجود هر نـوع مطالعـه از پديـده    اينبا 

كـرده و  شناسي، اوضاع ستارگان و پيشامدهاي مختلف در زندگي آدمي را مطالعه  ستاره
ايـن   امـا . بينـي كنـد   را كشف و پيشامدهاي آينده را پيشها  كند روابط بين آن مي تلاش

شناسي واجد شرايط لازم بـراي ورود بـه    ستاره شود كه موجب نمي ها اهداف و فعاليت
شناسـي   معتبر تصميم بگيرد كـه گـروه سـتاره   حتي اگر يك دانشگاه . خانواده علوم شود

شناسـي   سانس را در نظـر بگيـرد، بـاز سـتاره    تأسيس كند، و حتي براي آن درجه فوق لي
ع دليـل ايـن عـدم پـذيرش، موضـو     . صلاحيت ورود به نظام علمي را نخواهـد داشـت  

وسـيله   شناسـي خاصـي كـه بـه     يست بلكه علت اصلي آن است كه روششناسي ن ستاره
اي از دانـش واقعـي از سـوي     هرگاه شـاخه . علمي استرود، غير مي كار بهشناسان  ستاره

مبتنـي بـر   علم پذيرفته نشود، علت اساسي اين عدم پذيرش، هميشه  عنوان بهدانشمندان 
  ).1990، 1مك گويگان( شناسي آن است روش

ضمني اشاره شد براي علم تعاريف متعدد و متنـوعي وجـود    طور به همانگونه كه
بتـوان در دو مقولـه   ) 1، 1990(گويگان ه اين تعاريف را بر پايه گفته مكشايد هم. دارد

علـم يعنـي   «: تعريـف محتـوايي  بـر پايـه   . بندي كرد طبقه 3و فرآيندي 2تعريف محتوايي
علم يعني فعاليـت  «: و بر پايه تعريف فرآيندي» يافته اي متراكم از دانش وحدت مجموعه

از (كشف متغيرهاي مهم در طبيعت، مرتبط ساختن ايـن متغيرهـا، و تبيـين ايـن روابـط     
 بر پايه تعريـف كلاسـيك، كـه هـم محتـوا و هـم فراينـد را در بـر        . »)طريق بيان قانون

يكـديگر كـه در    هاي مفهومي و مرتبط بـا  علم يعني يك سري مفاهيم و طرح«: گيرد مي
تعريفي ديگر مشـابه بـا   ). 25، 1951كونانت، ( »اند يجه آزمايش و مشاهده توسعه يافتهنت

يافتـه و نظامـدار دربـاره جهـان، كـه از       اي سازمان پيكره« عنوان بههمين تعريف، علم را 
  ).27-22، 1386هومن، (كند معرفي مي» آمده استدست  به علمي طريق روش

 ـ  مختلف مسـائل حـل   خلاصه، علوم طور به ا اسـتفاده از روش علمـي   شـدني را ب

                                                                                                                                                   

1.  McGuigan 
2.  content definition 
3.  process definition 




