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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از جامعه
اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانانسازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه

ظران برجستهن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آیندهدرسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را دردمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامیینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را درسازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

نور دانشگاه پیام

چهار
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یازده

 پیشگفتار
جهت تشریح و تبیین مسائل  1381در سال « ی اطلاعات مدیریت پیشرفتهها سیستم»کتاب 

ی اطلاعاتی در سازمان و همچنین پاسخ به نیازهای ها سیستمو موضوعات مرتبط با 
لیف گردید. در کتاب مذکور تأآموزشی دانشجویان دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت 

ی اطلاعاتی، اثرات آن بر سازمان، ها سیستمبود تا به تشریح مبانی  تلاش شده
ان بپردازد. از ی اطلاعاتی و کاربردها و توسعه آن در سازمها سیستمهای فنی  زیرساخت

های اطلاعاتی خیلی سریع مشمول گذر زمان  کتب و مطالب مرتبط با سیستم که آنجایی
ساخت. از این رو،  نظر و توسعه کتاب را محسوس می شوند، این امر ضرورت تجدید می

ت جدیدی از کتاب را تنظیم نموده که در این ویرایش از منابع جدید و معتبر رأسوی مؤلفین
های  نسخه اول کتاب استفاده نموده و مفاهیم و موضوعات مرتبط با سیستمو همچنین 

 نماید. اطلاعاتی را در قالب سه بخش و هشت فصل دسته بندی می
و  ها سیستمبخش اول در قالب فصل یک و دو به معرفی مبانی و مفاهیم کلیدی 

کند تا درک روشن و جدیدی از مفاهیم  میپردازد و تلاش  میی اطلاعاتی ها یفناور
 ی اطلاعاتی ارائه نماید.ها یو فناور ها سیستممرتبط با 

باشد، به دنبال این است تا  می 1و  5، 4، 3بخش دوم که مشمل بر چهار فصل 
را در قالب چارچوبی جدید مورد  ها ی اطلاعاتی مورد استفاده در سازمانها انواع سیستم

 هد.بررسی و تبیین قرار د
باشد، ایجاد و توسعه  می 8و  1در بخش سوم کتاب که مشمل بر فصل 

ی مختلف ایجاد، مورد تبیین قرار گرفته است. همچنین ها ی اطلاعاتی و روشها سیستم



دوازده

 ها ی اطلاعاتی در سازمانها ی مدیریتی سیستمها در پایان به برخی از مهم ترین چالش
 پرداخته شده است.

ب بتواند نیازهای دانشجویان کارشناسی ارشد را در امید است که مطالب کتا
نظرات  ههای اطلاعاتی برآورده نماید. مسلماً نقط زمینه مسائل مرتبط با سیستم
تواند در پربارکردن محتوای کتاب و رفع نواقص  میدانشجویان و خوانندگان محترم 

 احتمالی سودمند و مورد اقبال خواهند بود. 
دانیم از تمامی عزیزانی که در تالیف و ویرایش متن  میدر پایان بر خود لازم 

نژاد که در  ویژه از سرکار خانم انسیه مطلبی هب حاضر یاری رساندند، سپاسگزاری نماییم.
کنیم. میحروفچینی کتاب حاضر متحمل زحمات زیادی شدند، تشکر 

 محمد علی سرلک
عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور

 حسن فراتی
لمی دانشگاه پیام نورعضو هیئت ع



اول بخش

 های فناوری و ها سیستم مفاهیم و مبانی
 اطلاعاتی

 بخش مقدمه
 های فناوری ،اطلاعات انفجار دوره ،فراصنعتی عصر ،عصراطلاعات نظیر اصطلاحاتی

 روزانه هک هستند یاصطلاحات جمله از ...و اجتماعی های رسانه ،ارتباطاتی و اطلاعاتی
 تلاش با اطلاعات عصر هستیم. رو روبه ها آن با مختلف های رسانه در مکرر طور به

 اطلاعات انتخاب چگونگی و متلاطم های طیمح در گیری میتصم معضل حل جهت
 که بود نیازها این به پاسخ در و شد آغاز ،واصله اطلاعات انبوه بین از نیاز مورد

 ،روند می شمار به اطلاعات عصر بنیادین عناصر از که اطلاعاتی های فناوری و ها سیستم
 شدند. گرفته کار به و طراحی

 اطلاعات ینگهدار و پردازش نحوه کردن دگرگون قیطر از اطلاعات فناوری
 انسان ،عصراطلاعات در آن دنبال به و نماید متحول را ها سازمان ردکعمل وهیش توانسته

 ،حاضر عصر در است. مختلف اطلاعاتی های فناوری از مملو هک ندک می رشد ییایدن در
 عیتوز ،ارتباطات و رسانى اطلاع فرایند کردن املک با ارتباطى و اطلاعاتی هاى فناورى

 زمان نیکمتر در توانند می جاک هر از افراد هک است ساخته آسان قدرى به را اطلاعات
 .باشند داشته دسترسی خود ازین مورد اطلاعات به نکمم

 و ها سیستم مفاهیم و مبانی تشریح با تا است این کتاب اول بخش هدف
 را اطلاعات فناوری ابعاد و نموده فراهم ها آن از روشنی درک ،اطلاعاتی های فناوری
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 شود می تلاش همچنین نماید. نیتبی اطلاعاتی های سیستم فنی های زیرساخت عنوان به
 و تجاری هوش قبیل از اطلاعات فناوری عمده های پیشرفت ینتر مهم  از برخی تا

 و اول بخش چارچوب ذیل جدول در بگیرد. قرار بررسی و بحث مورد ابری محاسبات
 .است شده مشخص آن اجزاء

 
 آن اجزاء و اول بخش چارچوب

 بخش اجزاء
 فصول

 های سیستم کلیدی مفاهیم
 اطلاعاتی

 فناوری کلیدی مفاهیم
 اطلاعات

 - ● 1 فصل
 ● - 2 فصل



 

 اول فصل

 اطلاعاتی های سیستم کلیدی مفاهیم

 کلی هدف
 های سیستم اصلی های مؤلفه با آشنایی ،اطلاعاتی های سیستم مطالعه ضرورت تشریح

 های تفاوت از آگاهی همچنین و رسمیغیر اطلاعات های سیستم درک ،اطلاعاتی
 خصوصی. و دولتی اطلاعات های سیستم

 

 یادگیری های هدف
 اطلاعاتی؛ های سیستم مطالعه ضرورت درک .1

 اطلاعاتی؛ های سیستم های مؤلفه از آگاهی .2

 سازمان؛ در اطلاعاتی های سیستم گیریکار به روند بر مروری .3

 رسمی؛غیر اطلاعات های سیستم شناخت .4

 خصوصی با دولتی اطلاعات های سیستم های تفاوت با آشنایی .5
 

 مقدمه
 که خارجی محیط و داخلی عملیات درباره اطلاعات داشتن بدون یامروز ها سازمان

 اطلاعات کمیت باشند. داشته بقا و دوام ،موفقیت توانند نمی ،کنند می الیتفع درآن
 اطلاعات این که کند می ایجاب امر این و است افزایش حال در سرعت به دیجیتالی

 بسیار ابزار یک عنوان به اطلاعاتی های سیستم بشوند. ذخیره و مدیریت کارآمد طور به
 رساند. یاری امر این در را ها سازمان و مدیران تواند می مهم

 این بر است. اطلاعاتی های سیستم کلیدی مفاهیم و مبانی تشریح ،اول فصل هدف
 رشته دانشجویان و مدیران برای اطلاعاتی های سیستم مطالعه ضرورت به ابتدا ،اساس
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 افراد و اطلاعات فناوری ،اطلاعات معرفی با شود می تلاش ادامه در شود. می اشاره مدیریت
 شود پرداخته منابع این از یک هر تشریح به اطلاعاتی های سیستم یلاص های مؤلفه عنوان به
 پایان در شود. سازماندهی مؤلفه سه این براساس اطلاعاتی های سیستم کلیدی مفاهیم و

 همچنین و رسمیغیر اطلاعات های سیستم برابر در رسمی اطلاعاتی های سیستم
 گیرند. می قرار بررسی و بحث مورد خصوصی و دولتی اطلاعات های سیستم های تفاوت

 

 اطلاعاتی های سیستم مطالعه ضرورت 1-1
 این بپرسند خود از مدیریت رشته دانشجویان ممکن که یسؤالات ینتر مهم  از برخی
 مدیران چرا ؟چیست اطلاعات فناوری یا اطلاعاتی های سیستم مطالعه دلیل که است
 ؟بگیرند فرا را اطلاعاتی های سیستم باید چرا ؟نمایند درک را اطلاعاتی های سیستم باید
 واگذار اطلاعات فناوری زمینه در متخصص افراد به را حوزه این که نیست بهتر آیا

 مدیران؟ به نه نماییم
 در و دارند وجود هاوکار کسب همه در اطلاعاتی های سیستم ؛است ساده جواب

 عنوان به ،رو این از .کنند می ایفا ای کلیدی نقش ها بخش و واحدها ،ها سازمان موفقیت
 ،اطلاعاتی های سیستم مطالعه شود. می گرفته نظر در مدیریت در مهم رشته یک
 فناوری متخصصین ،ها سازمان مدیران برای تواند می که است دانشی دهنده ارائه

 در زیر دلایل به باید ها سازمان مدیران .باشد مفید مدیریت دانشجویان و اطلاعات
 نمایند: مشارکت اطلاعاتی های سیستم با مرتبط تصمیمات

 شوند. مدیریت راهبردی و مهم منبع یک عنوان به باید اطلاعاتی های سیستم 
 وند.ش می مدیران و کارکنان تعامل و همکاری نحوه در تغییر موجب اطلاعاتی های سیستم 
 اند. گرفته فرا را سازمانی های فعالیت و ها بخش یتمام اطلاعاتی های سیستم 
 جدید راهبردهای و تجاری های فرصت ایجاد موجب اطلاعاتی های سیستم 

 .است شده
 (.3 :2113 ،قدوس و ژو) نماید کمک رقابت امر در ها ازمانس به تواند می اطلاعاتی های سیستم 

 های سیستم پیامدهای و ها نقش که است لازم ها سازمان مدیران برای همچنین
 باید ها آن که مهمی سؤالات از برخی نمایند. نیتبی و درک سازمان در را اطلاعاتی

 از: اند عبارت بدهند جواب اطلاعاتی های سیستم ارتباط در ندبتوان
 کنند؟ می کار چگونه و چیست اطلاعاتی های سیستم ویژگی 
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 دهند؟ می وفق سازمان خارجی محیط با را خودشان اطلاعاتی های سیستم چگونه 
 کنند؟ می تسهیل را سازمان وکار کسب هایفرایند چگونه اطلاعاتی های سیستم 
 چیست؟ سازمانی فرهنگ و ساختار بر اطلاعاتی های سیستم تأثیر 
 اطلاعاتی های سیستم استقرار جهت مناسب ای رایانه های زیرساخت سازمان در آیا 

 دارد؟ وجود
 کرد؟ اجرا اثربخش طور به را اطلاعاتی های سیستم توان می چگونه 
 چیست؟ اطلاعاتی سیستم یک موفقیت معیارهای 
 کنند؟ می استفاده ها آن از چگونه و هستند کسانی چه اطلاعاتی های سیستم کاربران 
 تأثیر سازمان یپذیر افطانع و عملکرد ،افراد بر چگونه اطلاعاتی های سیستم 

 غیره. و گذارد؟ می
 های سیستم نگهداری و حفظ ،ایجاد چگونگی مدیران که است لازم نتیجه در
 با همراه باید و نمایند درک خارجی و داخلی کاربران نیازهای به پاسخ در را اطلاعاتی

 جهت ها سیستم این اجرای و تأمین ،ریزی برنامه در فعالی نقش نهایی کاربران
 به اًصرف را یاطلاعات های سیستم نباید مدیران همچنین و نمایند ایفا ها آن کردن مؤثرتر

 به نسبت مدیران که است لازم موارد این تحقق برای و کنند واگذار فنی متخصصان
 باشند. داشته کافی شناخت آن کارکردهای و اطلاعاتی های سیستم

 

 اطلاعاتی های سیستم مفهوم 1-1
 و ها داده پردازش های هیرو ،ها داده ،اطلاعات فناوری شامل ؛یاطلاعات های ستمیس

 (.8 :2114 ،گوردن و گوردن) نندک می ازشپرد و آوری جمع را ها داده هک است یافراد
 ،شپرداز ،آوری جمع یبرا هک است اطلاعات منابع از ای مجموعه یاطلاعات های ستمیس

 یطراح اطلاعات گذاشتن اریاخت در ای عیتوز ،یگذار کاشترا به ،یریگکار به و ینگهدار
 یاطلاعات های ستمیس ،دیگر تعریف براساس (.23 :2115 ،دیگران و روس) است شده

 بر که دار معنی و مفید اطلاعات تولید منظور به را سازمانی های داده که است سیستمی
 اتخاذ سازمان آینده رشد تضمین جهت را درست تصمیمات بتواند مدیریت آن مبنای
 ،دیگر عبارت به یا (.2114 ،پوینت تتوریال) کند می پردازش و تحلیل ،ارزیابی ؛نماید

 رهیذخ ،پردازش ،آوری جمع را اطلاعات هک دشبا می هم به وابسته یاجزا از ای مجموعه
 .دینما یبانیپشت سازمان نترلک و گیری میتصم فرایند از تا نندک می عیتوز و
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 ،ها( دستورالعمل ،ها داده) ها یورود شامل یاطلاعات های ستمیس یگرید ستمیس هر هیشب
 توسط ها ستاده به ها یورود لیتبد یبرا پردازش محاسبات( ،ها گزارش) ها ستاده

 باشد می ،ندک می نترلک را اتیعمل هک خور باز سازوکار و گرید های ستمیس ای اربرانک
 کی در یاطلاعات های ستمیس ،یگرید ستمیس هر هیشب اینکه، دیگر نکته (.1-1نمودار)

 (.15 :2113 ،دیگران و توربان) نندک می تیفعال یجخار طیمح
 

 
 (مؤلفین از تدوین منبع:) یاطلاعات های ستمیس از یمدل .1-1 نمودار

 

 کسب و آوری جمع شامل اطلاعاتی های سیستم ورودی 1-1 نمودار به توجه با
 دانشگاه. در مدعو استاد یک تدریس ساعات و واحد تعداد انندم ،باشد می خام های داده

 انجام یعنی باشد. می سودمند و مفید های خروجی به ها داده تغییر یا تبدیل یعنی پردازش
 صورت به تواند می پردازش آینده. در استفاده منظور به ها داده پردازش و مقایسه ،محاسبات

 و ساعات تعداد تبدیل یعنی دستمزد و حقوق سیستم در پردازش باشد. ای رایانه و دستی
 تولید شامل خروجی باشد. می خالص حقوق به ترم طول در مدعو استاد یک واحدهای
 برای مدعو استاد الزحمه حق فیش مانند باشد. می ها گزارش و اسناد قالب در مفید اطلاعات

 عملکرد بر و هستند سازمان خارج در که عواملی به دارد اشاره محیط تحصیلی. ترم یک
 عوامل این اطلاعات به نیاز بقا و موفقیت برای مدیریت و سازمان و گذارند می تأثیر سازمان
 غیره. و اقتصادی ،سیاسی عوامل ،کنندگان عرضه ،مشتریان مانند دارند.

 از ای مجموعه شامل اطلاعات سیستم از سیستمی تعریف یک در بنابراین
 ها داده که است هایی رویه و افراد ،ارتباطی های شبکه ،داده پایگاه افزار، نرم افزار، سخت

 هدف و کند می توزیع کاربرانش بین در و کرده اطلاعات به تبدیل و آوری جمع را

 هایورود
 سازمانی: مشکلات

 داده
 اطلاعات
 ها دستورالعمل

 هافرصت

 پردازش
 هابرنامه
 افراد

 تجهیزات
 ذخیره

 هاخروجی
 ها:حلراه

 هاگزارش
 محاسبات
 راهکارها
 صداها

 کنترل
 رندگانیگمیتصم

 خودکار کنترل

 بازخور
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 را کتهن این باید همچنین .باشد می مدیریت و سازمان عملیات از پشتیبانی آن اصلی
 کنند می استفاده سیستم از که کاربرانی نوع به توجه با اطلاعات سیستم که کرد اضافه
 پردازیم. می ها آن به تیآ فصول در که باشد می متفاوت بسیار

 زیر صورت به توان می سازمان در اطلاعات سیستم عمده های هدف ،نتیجه در
 کرد: خلاصه

 و داخلی مختلف منابع از عملیاتی اطلاعات یا مفهومی داده کسب .داده کسب
 .کند می کمک گیری تصمیم به که سازمان خارجی

 ،ریزی برنامه برای نیاز مورد اطلاعات به آمده دست به های داده .داده پردازش
 پردازش راهبردی و میانی ،عملیاتی سطوح در کنترل و هدایت ،هماهنگی ،سازماندهی

 بندی طبقه ،ها داده سازی مرتب ،ها داده روی بر محاسبات اعمال با واقع در .شوند می
 شود. می محقق هدف این ها داده سازی خلاصه و ها داده

 استفاده برای نیاز مورد شده پردازش های داده یا اطلاعات .اطلاعات سازی ذخیره
 شوند. می ذخیره آینده در

 نیاز هنگام در شده ذخیره اطلاعات بازیابی به قادر باید سیستم .اطلاعات بازیابی
 باشد. مختلف کاربران

 باید اطلاعاتی سیستم شده تمام محصول یا اطلاعات .اطلاعات توزیع یا انتشار
 در گردش به کنند می استفاده سازمانی شبکه از مشخص فواصل در که کاربرانی برای
 (.2114 ،پوینت تتوریال) بیاید

 های محیط در باشند. ای رایانه و دستی صورت به توانند می اطلاعاتی های سیستم
 ما منظور ،کنیم می صحبت اطلاعاتی های سیستم درباره ما که وقتی ،امروزی وکار کسب

 ،ای رایانه افزار نرم افزار، سخت از متشکل که است رایانه بر مبتنی اطلاعاتی های سیستم
 برای ای رایانه داده منابع مدیریت های روش و اجتماعی های شبکه و اینترنت

 صرفاً اطلاعاتی های سیستم اگرچه باشد. می اطلاعات توزیع ،مدیریت ،آوری جمع
 اطلاعاتی های سیستم از منظور که کرد اضافه باید را نکته این نیست. اطلاعات فناوری

 های کتب از بسیاری همانند کتاب این در ولی باشد می مدیریت اطلاعات تمسسی همان
 اطلاعات های سیستم جای به را اطلاعاتی های سیستم اصطلاح ،حوزه این به مربوط

 .شود می برده کار به استفاده سهولت دلیل به مدیریت
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 و آن های مؤلفه و منابع شناخت اطلاعاتی های سیستم مفهوم بهتر درک برای
 تواند می منابع این قالب در اطلاعاتی های سیستم به مربوط موضوعات تفکیک همچنین

 پردازیم. می نآ به مرتبط مفاهیم و ها مؤلفه این تبیین و تشریح به ادامه در باشد. مفید
 

 اطلاعاتی های سیستم های مؤلفه یا منابع 1-3
 کمک آن بهتر درک به آن اصلی منابع از آگاهی ،اطلاعاتی های سیستم یادگیری هنگام به

 بندی دسته و تشریح جهت مختلفی های روش از ،اطلاعاتی های سیستم صاحبنظران .کند می
 ها آن از برخی .کنند می استفاده اطلاعاتی های سیستم مبانی به مرتبط موضوعات و ها مؤلفه
 و گرفته نظر در مدیریت و اطلاعات ،مسیست قالب در را اطلاعاتی های سیستم های مؤلفه

 تبیین و تشریح مؤلفه سه این قالب در را اطلاعاتی های سیستم مفاهیم به مرتبط موضوعات
 اصلی منبع سه عنوان به را افراد و فناوری ،اطلاعات ،نظران صاحب از دیگر برخی .کنند می

 سه این که معتقدند و (2111 ،فیلیپس و زن بالت) گرفتند نظر در اطلاعاتی های سیستم
 ها آن همه ،نشود موفق یکی اگر .هستند ارتباط در یکدیگر با جدانشدنی طور به منبع

 وکار کسب کل احتمالاً ،بخورد شکست ها آن از یکی اگر ،آن از تر مهم  و خورند می شکست
 در را اطلاعاتی های سیستم مفاهیم به مرتبط موضوعات نتیجه در و خورد خواهد شکست

 و جدید دلیل به را دوم رویکرد مؤلفین کتاب این در کردند. سازماندهی مؤلفه سه این قالب
 سازماندهی همچنین و تشریح به که شود می سعی ادامه در و دهنمو انتخاب بودن متفاوت
 .شود پرداخته مؤلفه سه این محور حول موضوعات و مفاهیم

 

 اطلاعات اول مؤلفه 1-4
 نقش سپس ،شود می پرداخته آن به مرتبط مفاهیم و اطلاعات تشریح به ابتدا قسمت این در

 های ویژگی و اطلاعات انواع پایان در و گیرد می قرار بررسی مورد سازمان در اطلاعات
 شود. می تشریح مناسب اطلاعات

 

 اطلاعات مفهوم 1-4-1
 های ستمیس بهتر درک یبرا و باشد می اطلاعات ،اطلاعاتی های سیستم مؤلفه اولین

 و لازم دانش یحت و اطلاعات ،ها داده نییتب و حیتشر ،اطلاعات فناوری و یاطلاعات
 دهنده تشکیل اصلی مبانی از دانش و اطلاعات ،داده مفاهیم همچنین است. یضرور
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 پیوستار (.1354 :2114 ،دیگران و لوگو کوی) شوند می محسوب اطلاعاتی های سیستم
 بررسی مورد وسیعی طور به اطلاعاتی های سیستم ادبیات در دانش و اطلاعات ،داده
 ،دهند می خاتمه نشدا با و شروع داده با را پیوستار این محققان برخی است. گرفته قرار
 ،کتاب این در نمایند. می اضافه تارپیوس این انتهای به را «خرد» واژه دیگر برخی اما

 و شود می انیب مفهوم هر به مربوط فیتعار ابتدا کردند. انتخاب را مدو مورد مؤلفین
 مفصل طور به سازمان در آن نقش و اطلاعات مفهوم ،ها آن نیب روابط با ییآشنا از پس

 رد.یگ می قرار یبررس مورد
 نیتر مناسب ،است شده مشتق «دادن» یمعنا به dare,do نیلات ازفعل داده .1داده

 (.221 :1385 ،گرانید و کیشودر) دارد ناآگاهانه و رمنظمیغ قیحقا انیب یبرا را اربردک
 ،ثبت هک است مبادلات و ،ها تیفعال ،دادهایرو و ءایاش از یمقدمات فیصوت شامل داده؛
 و برسانند را یخاص یمعن هک اند نشده مرتب یطور یول ،اند شده رهیذخ و بندی طبقه
 (.52 :2115 ،2گرانید و توربان) باشند ییصدا و یلکش ،یحروف ،یعدد صورت به توانند می
 نشده پردازش و خام های تیواقع و ارقام ،آمار ها داده گفت توان می خلاصهطور به

 ،حقوق ستیل اتیجزئ ک،چ ای حساب صورت کی مقدار و خیتار ،مثال یبرا هستند.
 از ییها نمونه و... اند کرده گذر قم – تهران اتوبان عوارضی از هک ای هینقل لیوسا تعداد
 .آیند می شمار به ها داده

 «دادن لکش» یمعنا به informare ,informo نیلات فعل از اطلاعات .3اطلاعات
 از ای مجموعه از عبارت اطلاعات (.221 :1385 ،گرانید و کیشودر) است شده مشتق

 به دیبا اطلاعات نند.ک می یمعن جادیا ها آن کننده افتیدر ذهن در هک هستند ها داده
 بینی پیش توانست نمی و دانست نمی حال به تا او هک دینما ارائه را یزیچ کننده افتیدر
 هک هستند هایی داده اطلاعات دیگر عبارت به .(11 :1382 ،لاودن و سن الف) ندک

 را یبیشتر یآگاه و رندیبگ یدار معنا و نیمع لکش تا اند شده بیکتر و لیتبد ،پردازش
 هدف و داشته ارتباط هم با هک هایی داده عنوان به را اطلاعات رکدرا .نندک منتقل فرد به
 به اطلاعات خلاصهطور به (.3 :1384 ،یعدل) ندک می فیتعر ،نندک می دنبال را ینیمع

 شود. می اطلاق دیمف و شده یسازمانده ،دار یمعن های داده
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