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.، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی، تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امیمولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم

،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکیي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

سه



به تجلیل یاد »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از جامعه
اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانانسازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه

ظران برجستهن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آیندهدرسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را دردمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامیینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را درسازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

نور دانشگاه پیام

چهار
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سيزده

پيشگفتار
هست ديتول كهي كشور در .شود مي شامل را كشور كي اقتصاد بخش ترين مهم د،يتول

به دارد. وجود اقتصاديي ايپو كلام كي در و رواني سلامت ،يعموم بهداشت رفاه،
د،يتول ندارد. امروزي ايدن دري وممفه چيه ديتول بدون اقتصاد كه گفت توان يم جرات
ديتول آن در كهي ا جامعه و دشبا يم جامعه هري اقتصاد عدالت زه،يانگ حركت، اساس
مردم اغلب و دارد وجود ثروتمندي اندك گروه كه است مرده اجتماع كي ندارد وجود

ازمنديني ديتول ستميس هر نكهيا به توجه با برند. يم سر بهي بدبخت و فقر در جامعه آن
بدون ويي تنها به ديتول لذا دارد هيسرما وي انرژ كار،ي روين جمله از ها يورودي كسري

سرعت به و ببرد شيپ ازي كار تواند ينم امروزي رقابتي ايدن در آني اه نهيهز به توجه
آن كنار در و فرايند كي به ازين افزوده ارزش جادياي برا لذا شود يمي ورشكستگ دچار

كي در دشدهيتولي كالا اگر دارد. وجود هم فرايند آن بر ميمستقي كنترل ستميس به ازين
ديتول صورت نيا در بردارد در آن فروش متيق از بيشتري ا نهيهزي ديتول ستميس
و منابع رفتن دست از جز بهي خروج چيه كه گردد يم باطل تسلسل دور كي به ليتبد

از زمان وي انرژ ،يانسان منابع نظر ازي ديلتو ستميس هر بر نظارت داشت. نخواهد زمان
نيتضم را آنيي ايپو وي ديتول ستميس كي يبقا كه باشد مي ديتول رانيمد فيوظا اهم
در و امروزه ،يديتول هاي سيستمي طراح و كنترل هاي سيستم بايي آشنا لذا كند يم
ازين به توجه با رحاض كتاب باشد. يم تر مهم ديتول خود اندازه به امروزي رقابتي ايدن

و خودروي مهندس ،يياجراي مهندس ك،يمكاني مهندس جمله ازي فن مختلفي ها رشته
در فرايندي طراحي استانداردها نيآخر براساس و كشور صنعتگران امروز ازين



چهارده

نهيبه روش كي يطراح آن ازي كل هدف و است دهيگرد نيتدو شرفتهيپي كشورها
انيدانشجوي برا و باشد يم هيسرما وي انسان منابع ،يانرژ گرفتن نظر در با ديتول فرايند
كتاب نيا مطالب است ديام بردارد. در راي فراواني ايمزاي مهندس وي فني ها رشته
باشد. استفاده قابل و ديمف زيعز انيدانشجوي برا بتواند



پانزده

مقدمه
ديتول را نشيآفر انتو يم دهد. يم ليتشك را نيزمي رو بر بشري زندگ اساس د،يتول
و هنرمند نيتر بزرگ بزرگي خدا و شده شروع ديتول با نشيآفر كه گفت و كردي معن

ليتسهي برا ديجد يها دهيا دنبال به همواره نشيآفر از بعد هم بشر .باشد مي مولد
اويي توانا اب بشر نوعي خوشبخت گفت توان مي است. بوده خودي خوشبخت وي زندگ
است. ارتباط در خيتار طول در موجودي ابزارها و مواد با كردنكار و استفادهي برا
يبرا بشريي توانا درباره شيپ سال ونيليم 3 تا2 خيتار از شناسي باستان شواهد ،علاوه به

حدود به زد نيتخم شود يم كهي ديتول عمر حال، نيا با دارد. وجود ابزارها ساخت
و شد شروع يدست عيصنا ساخت از هك گردد يبرم لاديم از شيپ سال 5000-4000

يديتول هاي سازمان افت.ي ادامه كيسرام و فلز سنگ، تخته، مثل گريد مواد صورت به
ديپد جدهميه قرن دري صنعت انقلاب با كار، ميتقس و كارخانه ستميس براساس مدرن،

نيماش توسعه با و جدهميه قرن اواخر از نيهمچن مدرن، ديتولي هافرايند شهير آمد.
توسط تراش نيماش نياول و كايآمر متحده الاتيا در1يتنيوي ال توسط يكن پاك پنبه
دري ديتولي هافرايند توسعه شد.ي ريگيپ 1794 سال در انگلستان در2يمائودسلي هنر
فرانسه در ها كارت پانچ با كنترل قابل كياتوماتي نساج نيماشي معرف با 19 قرن لياوا
انبوه ديتول هاي روش از استفاده وي تنيو توسط فرز نيماش توسعه ،1804 سال در

.]1-3[ افتي ادامه انگلستان، در 1803 سال در3برونل سامبارديا مارك توسط

1. Eli Whitney
2. Henry Maudsley 
3. Marc  Isambard  Brunel 



انزدهش

مواد وي ديتولي هافرايند در قيتحق بهي متك هنوز امروز، به تاي ديتول عيصنا توسعه
به اند بوده ديلتو توسعه مقدم صف كهيي .كشورهاباشد مي ديجد محصولات توسعه و

نيافته توسعهي كشورها به ديتول در اندك سهمي داراي كشورها و يافته توسعهي كشورها
مردمي خوشبخت و رفاه بري بزرگ تأثير مختلف محصولات ديتوليي توانا .اند شده معروف
كشور كي يديتول اديزيي توانا كه گفت توان يم اصطلاح به دارد. توليدكنندهي كشورها

باشند. يم كايآمر و انگلستان كشورها، نوع نيا از مثال نياول كشور. آن در بيشتر فاهري عني
ديتول ركود رغم علي مردم، رفاه دري بزرگ اريبس سهم ديتول هم هنوز كا،يآمر در مثالي برا
انسان ونيليم 3/4 حدود كه زد نيتخم رياخي دولت گزارش كي است. داشته ،1980 سال در

رد.يگ يبرم در راي داخل ناخالص سود از درصد 20 حدود و دارد سروكار ديلتو با ماًيمستق
در انسان ونيليم 8/17 حدود كه دهد يم نشان كايآمري براي نيتخم ارقام مشابه، طور به

شود. يم شامل راي داخل ناخالص سود درصد 20 حدود باز و مشغولندي ديتول يها بخش
بيرق عنوان بهي جهاني بازارها در نكهياي برا كا،يآمر و انگلستان مثالي برا حال، نيا با
نيا كنند. استفاده روش نيرت صرفه به مقرون به را ديتولي برا ازين مورد منابع ديبا بمانندي باق

نيبهتر كه شود ريزي برنامهي طور ديبا محصولات ديتول كه استي معن نيا به مسئله
از هدف نيبنابرا است. نيهم زين فرايند ريزي هبرنام اساس كه بكنند منابع از را استفاده

تا باشد يم ديتول ريزي برنامه وي طراح با انيدانشجويي آشنا فرايندي طراح كتاب نيتدو
سه گرفتن نظر در با را ديتول گام به گام هاي روشي ديتول مجموعه و قطعه هري برا بتوانند
دنيرسي برا شوند. محصول ديتول به جرمن و دهند انجام زمان وي انرژ ،يانسان منابع عنصر

است. دهيگرد نيتدو ريز بيترت به و فصل پنج در حاضر كتاب نظر، مورد هاي هدف  به
 فرايند ريزي برنامه و ديتول
 فرايند ريزي برنامه و ديتول ملزومات
 فرايند ريزي برنامه اقتصاد
 ديتول يهافرايند نهيهز برآورد
 ديتول تا يطراح از يعمل مثال

،فرايندي طراح اي ريزي برنامه د،يتول هاي سيستم بايي آشنا شامل ها فصل نيا
نيا مطالعه از پس كه باشد يم فرايندي طراح اقتصاد و ديتول هاي روش و محاسبات

يبرا و دهيگرد انتخابي مورد مطالعه عنوان بهي عمل مثال كي فصل انيپا در ها فصل
است. دهيگرد ارائهي قعوا ديتول با انيدانشجو بيشتريي آشنا



اول فصل

فرايند ريزي برنامه و ديتول

يكل هاي هدف
هاي ويژگي وي ديتول هاي سيستمي اصل انواعي معرف ،ديتول فيتعر ،فصل نيا هدف

چهارچوب تحت انجام قابل اتيعمل و  فرايند ريزي برنامه فيتعر ،ها آني عملكرد
باشد. يم فرايند ريزي برنامه

يريگادي هاي هدف
:تا بود خواهد قادر دانشجو فصل نيا انيپا در
،دكن فيتعر راي ديتول تيفعال كي  .1
د،كن انيب راي ديتول سازمان كي هاي هدف  .2
د،كن فيتعر را افزوده ارزش اصول  .3
،دكن فيتعر راي ديتول ستميس  .4
د،ده حيوضت را ها آني عملكرد هاي ويژگي و دده شرح ،شناخته راي ديتول هاي سيستم  .5
يديتول هاي سيستم با را ها آن رابطه و كرده مشخص را ديتولي اصل هاي استراتژي  .6

،دكن انيب
د،ده شرح و كرده مشخص را ديتول سمهند كي هاي مسئوليت وي اصل نقش  .7
د،نيي كشناسا را محصول ديتول وي طراح در ريدرگ عوامل  .8
د،نك فيتعر را فرايند ريزي برنامه تيفعال  .9

د،ده حيتوض و ردهيي كشناسا را فرايند ريزي برنامه طول دري اصل فيوظا  .10
د،ده حيتوض ويي شناسا را فرايند ريزي برنامه در شده استفاده مختلف هاي داده  .11
د،ده حيتوض را فرايند ريزي برنامه مستندسازي  .12
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  .دينما انيب را ديتول عوامل ريسا و فرايند ريزي برنامه نيب رابطه  .13
 

  مقدمه
 بتوان ديشا شد. جاديا خيتار ماقبل از كه ستاي مهم اريبس صنعت نام ت،ساخ اي ديولت

ي ها رشته تمام شرفتيپ به رمنج د،يتول به ازين دانست. بشر تصنع نياول را ديتول
 خدمات و كالا هيتهي معن به اقتصاد، علم اصطلاحات از ،يفرآور اي ديتول .شد يمهندس
ي اقدامات سلسله ،يديتول تيفعال است. موجود امكانات و منابع از استفاده با ازين مورد
 خلق اقتصاد، در .رديگ يم صورت ازين موردي كالاها به منابع ليتبدي برا كه است
 اياش خلق دربردارنده اقتصاد، علم نظر از ديتول است.ي انسان تيفعال قيطر از تيوبمطل

 ،ينگهدار و حفاظت چوني خدماتي ها تيفعال گريد شاملي ول هست؛ زين انسان توسط
   سال 4000- 5000 دور يها سال به ديتول اساس اگرچه .شود يم هم ... وي ساز زهيپاك
   سال 100 در كهي صورت به 1567 سال از قبل تا ديتول كلمه ،گردد يم بر لاديم از قبل
  نيلات لغت دو از كلمه نيا نداشت. وجود افت،ي مفهوم 1683 سال در آن از بعد

Manus ي معن (به(و دستFacere به) ر،ياخ نيلات در است. شده مشتق ساختن)ي معن 
 اي دست با شده ساختهي معن (به Manufactus كلمه و شدند بيترك گريهمد با ها آن

 شده منسوخ لغت از كارخانه)ي عني( Factory لغت علاوه، هب دادند. ليتشك را )ساز دست
Manufactory صورت به ديتول مفهوم، نيتر گسترده و نيتر يعموم در است. شده مشتق 

   :]1- 3[شود مي فيتعر ريز
 نامه تلغ در خلاصه طور به حال، نيا با .ء يش به هياول مواد ليتبدي عني ديتول

  است: شده فيتعر ريز صورت به 1نزيكولي سيانگل
 از استفاده با بزرگ اسيمق كي در مخصوصاً خام، ماده از محصول كي ديتول

 ساختن :ديآ يدرم ريز صورت به فيتعر نيا مدرن، متون در .است يكار نيماش عمل
ي روين و اتيعمل زات،يتجه مختلف،ي هافرايند از استفاده با خام مواد از محصولات

  آن. اتيجزئ نقشه طبق بر كار
 كي كار قطعه به ليتبد و گرفته قرار رييتغ تحت خام مواد ،فرايند طول در
 ارزش بازار در ديبا محصول ،فرايند انجام از بعد .شوند مي محصول خود اي و محصول

                                                                                                                              
1. Collins Dictionary 



  3     فرايند ريزي برنامه و توليد

  

 شده افزوده ارزش .شود مي مواد ارزش افزودن باعث ديتول ن،يبنابرا باشد. داشتهي متيق و
ي ديتول سازمان نكهيا تا باشد فرايند خود نهيهز از بيشتر ديبا فرايند قيطر از مواد به

 ريز صورت به دتوان مي افزوده ارزش نيبنابرا آورد. دست هب سود آن فروش از بتواند
  :شود فيتعر

 بودن دسترس در اي تيموقع شكل، در رييتغ جاديا از فروش، ارزش در شيافزا
  شود. يم جهينت خدمات و مواد نهيهز فتنگر نظر در بدون محصول
 فروش درآمد از نهيهز لك اختصاص با كه ،يديتول سازمان كي درآمد ،تينها در
 گذشته در واقع، در شود. يمي تلق افزوده ارزش صورت به نيهمچن شود، يم محاسبه
 .كردند مي استفاده افزوده ارزش فيتعر نيا از خود كارمندان پاداشي برا ها سازمان
 كه شد خواهد موفقي وقت فقطي ديتول سازمان كي ،فيتعر نيا از استفاده با ن،يبنابرا
 باعث افتيدر نيا كه برساند هم فروش به را ها آن بلكه كند ديتول محصول تنها نه
  شود. يم ريز صورت به ديتول ازي گريد فيتعر

 زات،يتجه ف،مختلي هافرايند از استفاده با خام مواد از محصولات ساختن
 قيطر از و باشد صرفه به مقرون كه شده آماده طرح و نقشه براساس كاري روين و اتيعمل

 اضافه ديتول به زين را بودن صرفه به مقرون بعد فيتعر نيا كند. جاديا درآمد فروش
 كند. يم

  
  ستميس كي عنوان به ديتول 1-1
 انجامي برا ها روش و طلاعاتا لات،يتسه ران،يمد و كاركنان از هدفمندي قيتلف ستميس

 ،يانساني روين ه،ياول مواد شامل ها يورود د،يتول نظام است. طيمح در اتيعمل
 به را ها آن و كند يم افتيدر را منابع گريد و پول ،يفناور ساختمان، ،آلات ماشين
 ه،يسرما ه،ياول مواد ليتبد كند. يم ليتبد (محصولات) خدمات اي الاكي عني ها يخروج

 ستميس كي اساس ،بيشتر افزوده ارزش با كالا به منابع گريد و كاري روين لاعات،اط
  ).1- 1(شكل دهد يم ليتشك راي ديتول

  :شوند مي ميتقس دسته سه به ديتول نظام ميمفاه
 ي ا مجموعه به ها يورود ازي ا مجموعه ليتبد آن ركردكا كهي ستميس .ديتول ستميس

 است. نظر موردي ها يخروج از
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 ليتبد ها يخروج به ها يورود آن در كه استي ستميرسيز .ليتبد ستميرسيز 
 .شوند مي

 ارائهي ابر ها يخروج ازي بخش آن در كه استي ستميرسيز .كنترل ستميرسيز 
 شوند. يمي بررس ازين موردي اصلاحي ها اقدام انجام جهت دبازخور

 سوخت ه،يرماس ،يانساني روين ه،ياول مواد صورت به را ها يورود د،يتول ستميس
 كه شوند يم كالاها به ليتبد ستميرسيز در ها يورود نيا كند. يم افتيدر اطلاعات و

 نظر از كنترل ستميرسيز دري خروج نيا ازي بخش شوند. يم دهينام ها يخروج
 رييتغ بود قبول قابلي خروج اگر شود. يمي بررس تيفيك و نهيهز ت،يكم دنبو قبول قابل
 لازم تيريمدي سو ازي اصلاحي ها اقدام صورت نيرايغ در ستين ازين ستميس در

 مواد كار،ي روين نآ در كه است ليتبد ستميرسيز ،ديتول ستميس هسته و اساس است.
 قرار استفاده مورد خدمات و هاكالا به ها يورود ليتبدي برا آلات نيماش و هياول
 انجامي برا بازخور ارائه اب را ستميس عملكرد صحت ،كنترل ستميرسيز رند.يگ يم

 و الاهاك خدمات، و كالاها نياي تمام كند. يم نيتضم رانيمدي اصلاحي ها اقدام
  باشند.ي ديتول هاي سيستمي ورود خود توانند يم و ستندينيي نها خدمات

  

  
 يديتول ستميس در افزوده ارزش .1-1 شكل

 
  يديتول ستميس كي يها يخروج و ها يورود 1-2
 اننش 2-1 شماره شكل دري ديتول ستميس كي يخروج وي ورود ليتحل ،يكلّ طور به

 همهي رو بري كنترل اي تأثير چيه ستميس كه دهد يم نشان عكس نيا است شده داده
ي كاف اندازه به ديبا ستميس نكهياي عني .ياجتماع يها تيمحدود مثل ندارد، ها يورود

 عيسر راتييتغ با بتواند ديبا نينهمچ د.يبرآ ها يرودو تنوع عهده از تا باشد ريپذ انعطاف
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 طور به محصول عمر كليس كه يهنگام ژهيو به ؛باشد سازگار بازار وي تكنولوژ در
   شود. يم تر كوتاه ندهيفزا

 است. شده ساختهي كالاها اي فراورده واضح، طور به ديتول ستميس عمده محصول
 بندي طبقه توليدكننده تمحصولا اي و كننده مصرف محصولات عنوان به توانند يم ها نيا

 شوند مي فروخته عموم بهي كلّ طور به كه هستند هايي آن كننده مصرف محصولات شوند.
 تا شوند مي ساخته گريد هاي سازماني برا كه هستند هايي آن توليدكننده محصولات اما
 ازي كي زءج توانند يم عتاًيطب كه كنند استفاده ها آن از محصولاتشان ساخت در
 در ديتول ستميس كي يخروج موارد، ازي بعض در نيبنابرا باشنديي بالاي ها بندي هطبق
 نيب است ممكني توجه قابل رابطه ن،يبنابرا .است گريد ستميس كي يورود واقع
   باشد. داشته وجود ها ستميس

 .ستنديني ريگ اندازه قابل اي محسوس محصولات، ههم كه است ذكر به لازم تاًينها
ي ا عمده تأثير تواند يم كه يحال در شود،ي ريگ اندازه تواند يم چگونه اعتبار ،مثالي برا
  ؟]3[باشد داشتهي ديتول ستميسي رو بر
  

  
  يديتول ستميسي ها يخروج و ها يورود .2-1 شكل

 
  يديتول ستميس كي يعمومي ژگيو 1-3
ي دارا ديتول هاي سيستم همه ،دشدهيتول محصولِ اي يديتول سازمان تيماه وجود با

   است: ريز موارد شامل كه هستندي عموم هاي ويژگي ازي تعداد
 توانند يم آن موجب به كه هستندي مخصوصي تجارت هاي هدفي دارا ها ستميس همه  .1

   كنند. كار گريهمد با حالت نيتر صرفه به مقرون در




