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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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 پيشگفتار
همواره متناسب با تكامل زندگي بشـر متحـول يادگيري فرايندي مداوم و پيچيده است كه

ولوژي، صنعت، توليد، خدماتپيوستاري روند تاريخي رشد تكناست. اگر بتوانيم در  شده
 - يـاددهيهـاي   هـا و روش  ها، تكنيـك  رشد سبك روند اساس نيز همانرا نشان دهيم، بر 

اقتصـاد،  همچـون  هـايي  مؤلفـه  بشـر،  زندگي نخستينِ دوران در را بهتر بشناسيم يادگيري
بـود،  ساده ها آن با متناسب نيز يادگيري يندافر و نبودند پيچيده آموزش و فرهنگ صنعت،

در دورانكـرد.   پيـدا  توسـعه  نيـز  يادگيري هاي سبك و ها روش ،ها مؤلفه اين ةتوسع با اما
هاي زندگي شغلي از والـدين، امـري شاگردي و يادگيري مهارت - آموزش استاد  ابتدايي،

هـاي ري مهـارت طور طبيعـي بـا يـادگي    تقريباً ساده و روند رشد طبيعي و جسماني بشر به
نهادهـاي رسـمي راحتي و بدون كمك  به ها زندگي هماهنگي داشت و انتقال اين مهارت

شـدن امـور، ي و تخصصـي . اما طي دو قرن اخير رشد سـريع تكنولـوژ  گرفت ميصورت 
روش اسـتاد آموزش به ،است و اين امر دهشهاي آموزش و يادگيري  باعث تغيير در شيوه

نهادهـاي رسـمي   ةوسـيل  آموزش و يـادگيري رسـمي بـه    سمت بهرا شاگردي و تجربي - 
آموزشـي  ابزارهـاي  از اسـتفاده  راستا اين درو  است دادهتغيير  ها همانند مدارس و دانشگاه

وسـايل  از اسـتفاده  سـوي  بـه  نورتـاب  وسايل و تخته و گچ درس، كلاس همچون سنتي،
فضـاهاي  سـمت  بـه  يـادگيري  رسـمي  فضـاي  و اسـت  يافته سوق الكترونيكي و ديجيتالي
صـورت  بـه  هـم  يـادگيري  و آمـوزش  امروزه لذا است، يافته گسترش مجازي و غيررسمي

.است شده مطرح مجازي صورت به هم و واقعي و حقيقي

یازده



هـاي رسـمي، اين است كـه مـا در آمـوزش   در اين زمينه تأمل  قابليكي از مباحث 
ناچار به اسـتفاده ،، متناسب با شرايط زماني، مكاني و امكاناتويژه نظام آموزش از دور به

به اشتباه آموزش مجازي تلقي كنـيم؛يم، كه ممكن است آن را الكترونيكي هست از آموزش
شود كه اولاً در فضايي غيررسمي انجـام پـذيرد و آموزش مجازي به آموزشي گفته مي اما

. لذا يكـي از مباحـث مهـم درنشودثانياً منجر به اخذ تأييديه و مدرك تحصيلي كلاسيك 
نور، دانشگاهي مجازي نبوده نگارش اين كتاب، اين است كه با توجه به اينكه دانشگاه پيام

ست و متناسب با سـاختار و اهـداف آن و راهبـرد آمـوزش بـرايبلكه حقيقي و واقعي ا
2و تركيبـي  1الكترونيكـي هاي آمـوزش و يـادگيري    وقت از روش جا و همه كس، همه همه

هاي يادگيري در آموزش الكترونيكي بيشتر مورد كند، لذا توجه به كاربرد نظريه استفاده مي
است. توجه قرار گرفته

هـاي يـادگيري بـا است. فصل اول بـر نظريـه   ن شدهاين كتاب در هفت فصل تدوي
متمركـز اسـت. در فصـل گرايـي  ساختگرايي و  رفتارگرايي، شناخت هاي نظريهبر  تأكيد

اسـت. فصـل هاي ديني پرداختـه شـده   العمر باتوجه به آموزه دوم به اهميت يادگيري مادام
كنـد. در فصـل چهـارم هاي يادگيري در آموزش الكترونيكي را بيان مي سوم كاربرد نظريه

. درشـود  مـي هاي يادگيري مناسب، براي آموزش حضوري و غيرحضوري تشـريح   نظريه
هـاي حضـوري و غيرحضـوري پرداختـه فصل پنجم طراحي آموزشي با تأكيد بر محـيط 

نهايـت د و درنشو هاي جديد يادگيري خودراهبر مطرح مي محيطدر فصل ششم  .شود مي
هـاي آموزشـي اصول يادگيري و انگيزش براي طراحي محيط كاربرد بهفصل هفتم نيز در 

.دشو پرداخته ميمؤثر و كارآمد 
1398مؤلفان 

1. E-Learning
2. Blend Learning

دوازده
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  هاي يادگيري هدف

  اين فصل بتواند: ةاز مطالع رود پس مياز يادگيرنده انتظار 
 .آشنا شود مفهوم يادگيري مجازيبا  .1
 مقايسـه  هم با را گرايي ارتباط و گرايي ساخت گرايي، شناخت رفتارگرايي، هاي   نظريه .2

  .كند
  .را توضيح دهد الكترونيكي اصول يادگيري .3
  

  مقدمه
، هرروز شاهد شود ميبر بار دانش افزوده  هرلحظهامروز كه  ةدر دنياي معاصر و پيشرفت

خـود   ةو زنـدگي روزمـر   وكار كسبدرگير  ها انسان ،طرفياز، يمجديد هست هاي اختراع
يكي از مباحث حائز  كنند كه از اين غافله جا نمانند. ريزي برنامهو بايد طوري  شوند مي

، ذائقـه تناسـب سـبك آمـوزش و يـادگيري بـا       در اين زمينـه،  براي انديشمنداناهميت 
اسـت.  محيطـي و اجتمـاعي فراگيـران     هاي مؤلفهشرايط زماني و مكاني و ساير  ،علايق

بـر بسـتر    فضـاي الكترونيكـي و مجـازي و اسـتفاده از فضـاهاي مبتنـي       ةتوسعرشد و 
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مربوط بـه يـادگيري    مسائلمستلزم بازنگري در و غيره  دو وب اينترنت، اينترانت، وب،
تـا   ي الكترونيكيآموزش و يادگير .استويژه  طور بهاعم و يادگيري الكترونيكي  طور به

 اسـتادان كـه توسـط    اي يـادگيري اسـت.   كرده و مشكل را برطرف سألهمحد زيادي اين 
را  اي زمينهبراي افراد  تواند يم دهد يممجرب خارج از محيط فيزيكي كلاس درس رخ 

بپردازند و با دسترسي آسـان و   يريادگيبه فراهم كند تا در هر مكان و زماني كه هستند 
بهينـه   ييجـو  صـرفه در وقت خود  اصطلاح به ود نكن روز بهاطلاعات خود را  ،هزينه كم
، وكار كسب، فضاي شرايط زندگي فردي و سازماني ،بهينه از منابع متنوع ةاستفادند. نماي

خلاصـه   صـورت  بـه  و بودن ياددهنده و يادگيرنده روز فرد و سازمان، به ةهمچنين توسع
مستلزم توجـه بـه آمـوزش و يـادگيري      هرجاييو در  وقت همه، كس همهآموزش براي 

 . لذا در اين فصل به بررسيضاي حقيقي و هم فضاي مجازي استالكترونيكي هم در ف
  شود. فضاي الكترونيكي پرداخته ميهاي يادگيري در  كاربرد نظريه

 
 هاي يادگيري نظريه 1-1

پويا در تمام زنـدگي اسـت كـه ازطريـق آن افـراد دانـش جديـد يـا          ييادگيري فرايند
 هـا و عملكردشـان را تغييـر    كنند و افكار، احساسـات، نگـرش   هايي را كسب مي مهارت

  :شرح زير است يادگيري به هاي نظريهبرخي از  ).2008، 1دهند (باستابل مي
  
  راييرگرفتا 1-1-1

شود نه فرايندهاي  مشاهده تبيين مي هاي قابل تجربه ةوسيل ، رفتار بهديدگاه رفتارگراياناز 
مشاهده است و افكار، احساسـات   دهيم و قابل ذهني. رفتار آن چيزي است كه انجام مي

را  تـوان آن  نمـي  زيـرا  ؛دنرو شمار نمي علم رفتار به برايهاي مناسبي  ها موضوع و انگيزه
ايجـاد و تقويـت رابطـه و پيونـد بـين      ها، يادگيري را  ). اين نظريه1384ديد (بيابانگرد، 

طريـق تغييـر رفتـار رخ    يعنـي يـادگيري از   داننـد؛  محرك و پاسخ در سيستم عصبي مـي 
 داشـته  واآن بـه فعاليـت    دنبـال  بهكند و  دهد. ابتدا وضع يا حالتي در يادگيرنده اثر مي مي
يادگيري رخ شود و  ، ارتباط برقرار ميشده ارائهشود و بين آن وضع يا حالت و پاسخ  مي
شـود كـه از    مثابه اطلاعاتي فرض مـي  ). در رفتارگرايي، دانش به1383دهد (شعباني،  مي

                                                                                                                   
1. Bastable  
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اطلاعات، جهـت   ةعنوان دارند يابد. در اين روش، مدرس به مدرس به شاگرد انتقال مي
 ،كنـد  اسـتفاده مـي   شـده  تعيـين درسي ازپيش  ةبرنام انتقال دانش به فراگيران از كمك به

  ).2010، 1ي آموزش داشته باشد (انونبونابدون اينكه فراگير نقشي در محتو
  
  راييگ شناخت 1-1-2

بلكـه   ،آيـد  دسـت نمـي   از راه كوشـش و خطـا بـه    مسألهدر اين نظريه، يادگيري و حل 
). ايـن نظريـه در پاسـخ بـه نيـاز      1379شـود (سـيف،    ازطريق كسب بينش حاصل مـي 

شناختي در فرايند  ها و موانع روان توضيح نقش عوامل انگيزشي، نگرش براي روزافزون
شكل گرفت. اين الگوهاي شناختي بر فهـم وظـايف و    مشاهده، تارهاي قابلرفيادگيري 

). در ايـن نظريـه، اطلاعـات    2011، 2عملكردهاي مغز تكيه داشـتند (اندرسـون و درون  
 ةحافظ ـاي بازيـابي در  شود و بر ميمدت ساماندهي  كوتاه ةحافظدر  داد درونصورت  به

در ايـن نظريـه،   «نويسـد:   شناختي مـي ة بوئل درمورد نظريشود.  اري ميبلندمدت كدگذ
شود و فرايند يـادگيري   هاي ذهني نمادين در مغز فراگير پنداشته مي عنوان سازه دانش به
فراگيـر  ة هـاي نمـادين بـه حافظ ـ    هايي كه از آن طريق اين بازنمايي است از شيوه عبارت

  ).2004، 3به نقل از زيمنس 1395(جمالي و ديگران، » شود سپرده مي
  
  گرايي ساخت 1-1-3

گرايي، فراگيران فعالانه و از  ساخت . درشناسي و فلسفه است ظريه، روانخاستگاه اين ن
پردازند. طبق ايـن نظريـه، مـدرس     كنند به خلق دانش مي هايي كه كسب مي روي تجربه

خـاص   ةپردازد، بلكه هـر فراگيـر شـيو    فراگيران نمي ةبه انتقال محتوا براي استفاد صرفاً
د ساز هاي قبلي خود تلفيق مي را با آموخته كند و آن خود را دارد، دانش جديدي خلق مي

  .)2004، 4(ساتيش و مونسونگ
  
  
  
  

                                                                                                                   
1. Enonbon 
2. Anderson & Dron 
3. Siemens 
4. Satish & Munsung 
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  هاي يادگيري نظريه ةمقايس .1-1 جدول
  

  گرايي ارتباط  گرايي ساخت  گرايي شناخت  رفتارگرايي  مفهوم
برونر، كهلر،   اسكينر، پاولف  پردازان نظريه

  پياژه
  زيمنس، داونز  ويگوتسكي بندورا،

چگونگي 
  رخداد يادگيري

جعبه سياه،  مثابه بهذهن 
رفتار تأكيد اصلي بر 

  مشاهده قابل

مند،  ساخت
  اي محاسبه

اجتماعي، معنا 
 توسط فرد

يادگيرنده ساخته 
  شود مي

شده بين  توزيع
شبكه، اجتماعي، 
شناسايي و تفسير 

  الگوها
عوامل مؤثر بر 

  يادگيري
هاي  واره طرح  ها تنبيه، محرك تقويت،

موجود، 
  هاي قبلي تجربه

تعهد، مشاركت، 
  اجتماعي، فرهنگي

ها، توان  تنوع شبكه
  ها گره

اي از  حافظه مجموعه  نقش حافظه
هاي تكراري است  تجربه

كه تقويت و تنبيه نقش 
  دارد مهمي در آن

رمزگذاري، 
  يبمخزن، بازيا

دانش قبلي با زمينه 
و اطلاعات فعلي 

  شود بازتركيب مي

 الگوهاي

پذير، سازگار
بازنمايي قواعد 

موجود، مستقر در 
  شبكه

انتقال يادگيري 
چگونه رخ 

  دهد مي

 و مفاهيم بازتوليد  محرك، پاسخ
الگوهاي دانشي 

  فرد

برقراري ارتباط با   شدن اجتماعي
كردن  (اضافهها  گره

  ها) گره
استدلال،   محور يادگيري تكليف  انواع يادگيري

اهداف روشن، 
  مسألهحل 

اجتماعي، نامعين 
  (با اهداف متغير)

يادگيري پيچيده، 
موضوعات متغير و 

چالشي، منابع 
  دانشي متنوع

  ).2008به نقل از زيمنس،  1395(جمالي و ديگران، 
  
  آموزش مجازي 1-2

اند كه با گسترش  درطول زندگي خود، درحال فراگيري و كسب دانش بودهها همواره  انسان
 هـاي  گـام بـا فنـاوري    بـه  بهره نمانده و گام بيآموزش نيز از اين سير تكاملي ة فناوري، مقول

شمار  است؛ بنابراين آموزش يكي از نيازهاي اساسي انسان به دهشتقويت هماهنگ و  جديد
 آموزشـي افـراد  هاي  تواند پاسخگوي تمامي خواسته نمي با افزايش جمعيت، جامعه رود، مي

ترين هزينه، آموزش براي همگان ميسر شود  باشد، بنابراين بايد راهبردي پيدا كرد كه با پايين
وسـيعي از كاربردهـا و   ة). اصـطلاح آمـوزش مجـازي، گستر   2006(آقاكثيري و فاضـليان،  
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عبـارات متـرادف بـا آمـوزش     توان در ادامـه بـه    در اين زمينه ميگيرد.  فرايندها را دربر مي
: يادگيري الكترونيكي، يادگيري از راه دور، تحصيل از راه دور، يـادگيري  اشاره كردمجازي 

اي، آموزش مبتنـي بـر كـامپيوتر، دروس     توزيعي، يادگيري مبتني بر اينترنت، يادگيري شبكه
  .)2000 1(ونتلينگ بر وب و يادگيري سيارديجيتالي، يادگيري زنده، آموزش مبتني 

  
  الكترونيكي يادگيري 1-3

درمـورد يـادگيري    3ارائـه داد. كـوپر   2بـار كـراس   را اولـين  اصطلاح يادگيري الكترونيكي
آموزشـي كـه بـا اسـتفاده از ابزارهـاي       هـاي  فعاليـت مجموعـه  «نويسـد:   الكترونيكي مـي 

 ).2004(كـوپر،  » شـود    مـي اي انجام  اي و شبكه الكترونيكي اعم از صوتي، تصويري، رايانه
 (لياو آموزش از راه دور است ،آموزش تكاملجديدترين شيوه در سير  لياو اعتقاد دارد كه

ون الكترونيكـي آن  هـاي گونـاگ  ه يادگيري الكترونيكـي ازطريـق ابزار  ). در گذشت2008، 4
بـا  ). 5،2002داسـامي  (گـوين  داد   مـي رخ  دي، نوارهاي صوتي و ويـديويي  سي ، مانندزمان

ي    هـا  و ديگـر بـه كـلاس    است شده تر مفهوم يادگيري الكترونيكي كامل ،اينترنت گسترش
به مواردي اشاره دارد كه يـادگيري ازطريـق اينترنـت     عموماًشود و    ميحضوري محدود ن

 :نويسـند    مـي  درمورد يادگيري مجازي 7بونگ و رينالدز). 2007، 6گيرد (وانگ   ميصورت 
و قـادر   بوده زيبرانگ چالشوب،  هاي فعاليت وبراي يادگيري ازطريق مجازي، بايد محيط «

، دار يمعن ـآوردن يـك دانـش    دسـت  د. براي بـه ند اطلاعات جديد را همراه داشته باشنباش
باعـث بهترشـدن يـادگيري     تنهـايي  به تكنولوژي ،استشناختي لازم استفاده از توانايي فرا

 8كزمـا  .»يـادگيري شـود   بلكه بايد همراه با استراتژي آموزش باشـد تـا موجـب    شود مين
يادگيري مجازي، هم ازلحاظ مكـاني و هـم ازلحـاظ    « نويسد:   ميدرمورد يادگيري مجازي 

، 9(اندرسـون  »شـود  مـي در وقـت افـراد    سـازي  بهينهزماني براي فرد مفيد است و موجب 
ستقلال يادگيري از مكان و زمان، ويژگي يادگيري الكترونيكي ا: «نويسد مي 10. خان)2008

                                                                                                                   
1. Vantelling 2000 
2. Kerass 
3. Cooper 
4. Liaw 
5. Govindasamy  
6. Wang  
7. Bonk and Reynolds 
8. Kozma 
9. Terry Anderson 
10. Khan 
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 كـارگيري  بـه شـدن امكـان    آموزش و تسهيلات ارتباطي و فـراهم  ةارائشدن ابزار  يكپارچه
مـا از يـادگيري    .)2001خـان،  ( »اسـت  يـادگيري  يدر قالـب اشـيا   آموزشـي  مجدد مواد

و در خـدمت   كند ميكه فرايند يادگيري را آسان  كنيم مييك ابزار ياد  عنوان بهالكترونيكي 
چرا  يادگيري است، هاي نظريهاز  يك كداممهم نيست اين موضوع مبتني بر  زش است؛آمو

  .)2005، 1سمنزي( اطلاعات در يادگيري است وريافنّد كاربراز  كه سخن
 
  مزاياي يادگيري الكترونيكي 1-3-1

رد كلارك درمو. استاين نوع يادگيري  هاي مزيت يكي از مباحث يادگيري الكترونيكي
ونيكي بـراي يادگيرنـدگان داراي   يادگيري الكتر«نويسد:    ميمزاياي يادگيري الكترونيكي 

  :ند ازا عبارت ها آن ترين عمدهاست كه  هايي تيمز
 مكان تحصيل و يادگيري خود  ،به شكلي مستقل و بدون اجبار تواند مي يادگيرنده: مكان

خستگي  و كاهش وآمد رفت ةهزينكاهش  -  در منزل تواند مياين محل . را انتخاب كند
 .صورت بگيرد اي نقطهدر حين حركت از هر  يا سفر و در -  را نيز دربر داشته باشد

 براي يـادگيري و مطالعـه بهـره     يزماناز هر تواند مييادگيرنده  اينكهباتوجه به : زمان
خود  زمان براي تنظيم كند و با مديريت خود زمان مناسب رالذا قادر است كه  ،ببرد

 توانـد  مـي اين يـادگيري   ؛كند ريزي برنامهكه تمامي كارهاي ديگر را نيز  شود باعث 
 .باشد شب و يا روز

 اسـت كـه سـرعت يـاددهي را      در يادگيري به روش قديمي، اين ياددهنـده : سرعت
است كه سرعت يادگيري را  اين يادگيرنده اما در يادگيري الكترونيكي. كند ميتنظيم 
ي انتخاب كند كه در بين آن استراحت را صورت بهتواند مطالب را    مي و كند مي تعيين

  .)2008كلارك، (نيز اضافه كند 
  :دانند ميشرح زير  را به يري الكترونيكياندرسون و الومي مزاياي يادگ

 ياددهنده و يادگيرنده ميان تعامل 
  شده روز بهواي آموزشي مناسب و به منابع و محت دستيابياستفاده از اينترنت براي 
 كه با آن مرتبط هستند يا شناسان و متخصصان رشتهارتباط با كار. 
  2004اندرسون و الومي، (آزادي در انتخاب مكان، موقعيت و زمان(. 

  

                                                                                                                   
1. Siemens 
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اي مناسب جهت افزايش سـرعت، كـاهش    وسيله عنوان بهتواند    مييادگيري مجازي 
ي اشتراك دانش در سازمان و بهبود    ها ي جغرافيايي، كاهش هزينه   ها پراكندگيپوشش موانع، 

شمار آيد. بـاوجود مزايـاي بسـيار زيـاد آمـوزش       به كنندگان استفادهو اصلاح ارتباطات بين 
 هاي محدوديت: اشاره نمود    ها از آن برخي توان به مي كه نيز وجود دارد، موانعي الكترونيكي

  ).2009و ديگران،  1زوگلو شناختي (چات افزاري و عوامل روان افزاري، سخت نرم
  
  مزاياي اجتماعي 1-3-2

اند  عبارت ها آنكه بعضي از  داراي مزاياي اجتماعي متعددي است يادگيري الكترونيكي
ارتقاي فرهنگ، بينش و دانش شهروندي، بهبود و تغيير الگوي مصـرف بـا افـزايش    از: 

كاهش آلـودگي هـوا، كـاهش ترافيـك، افـزايش       در مصرف انرژي، جويي صرفهدانش، 
تعاملات و مشاركت اجتماعي، برخورداري از تسهيلات رفاهي، اقتصـادي و اجتمـاعي،   

مگاني، ارتقاي زندگي هوشـمند  ذخيره و توزيع سريع اطلاعات، مشاركت در آموزش ه
(حقيقي  يادگيري دانش در خانوارها براي با برقراري ارتباطات ميان فردي، ايجاد انگيزه

  ).1393،اللهي فرجو 
  شرح زير است: به چهار مرحله داراي يادگيريهاي فرايند

 پـردازش  بايـد  آنچـه  تا كند تمركز درس كليدي تصاوير و واژگان بر يادگيرنده بايد 
 .كند انتخاب را شود

  كنـد و بـا    دهـي  سازمانتا آن را  كند ميرا در حافظه تمرين يادگيرنده اين اطلاعات
 .بلندمدت تلفيق كند ةدانش موجود در حافظ

 فعال  ةتركيب سازگار باشد نبايد بار اضافي به ظرفيت محدود حافظ نوع براي اينكه
خصـوص   بـه ، گيرند كار بهروش كاهش بار شناختي را   دروس، ةارائ بايد. وارد شود

 .هستند كار تازهو دانش جديد  ها مهارتيادگيرندگان در  كه وقتي
 بـراي  . شـود  مـي بلندمـدت در كـار بازيـابي       ةشده در حافظ ـ اين دانش جديد ذخيره

كـاري را  ي الكترونيكي بايد درطول يادگيري يك محـيط  ها درس، حمايت از انتقال
كـه شـامل    آورد مـي وجـود   جديد را بـه  هاي حافظه كاري، محيط و اين فراهم كنند

  .بازيابي مرتبط شغلي خواهد بود هاي سرنخ
  

                                                                                                                   
1. Chatzoglou 
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فعال نياز دارد، فردي كه اطلاعـات جديـد را    ةتمامي اين مراحل به يك يادگيرند
 يادگيري دست پيـدا كنـد   هاي هدفتا به  كند ميپردازش  طور مؤثر بهو  كند ميانتخاب 

 .)1393، كلارك(
  
  يادگيري الكترونيكي هاي ويژگي 1-3-3

 را بسـياري  هـاي  ويژگي تواند مي باشد، شده طراحي خوب الكترونيكي يادگيري ةبرنام اگر
 در معنـاداري  طرز به بايد ها ويژگي اين هرحال به. باشد سودمند يادگيري براي تا كند فراهم
به . باشد دستيابي قابل آن يادگيري اهداف تا شوند گنجانده الكترونيكي يادگيري ةبرنام يك

 ها ويژگي د،نباش بيشتر الكترونيكي يادگيري ةبرنام يك در شده گنجانده هاي هر اندازه مؤلفه
 يـادگيري  هاي ويژگي مؤثربودن ميزان هرحال به. نمايند ارائه توانند مي را بيشتري امكانات و

 ايـن  طراحـي  در چگونـه  هـا  ويژگـي  اين كه دارد مسأله اين به بستگي شدت به الكترونيكي
اشـاره   الكترونيكـي  يـادگيري  هـاي  در ادامه به برخـي از ويژگـي  . ندا شده گنجانده ها برنامه
 استفاده، در سهولت بودن، خود به متكي راحتي، فراگير، كنترل اعتبار، بودن، تعاملي: شود مي

 و رسـمي  محـيط  يـادگيري، همكـاري در   مناسـب،  ةهزين ـ دوره، امنيـت  آنلايـن،  پشتيباني
 دسترسـي  قابليـت  آنلايـن،  جسـتجوي  آنلايـن،  ارزيـابي  تخصص، غيررسمي، چندگانگي

 هـاي  روش و هـا  اوريفنّ ،اينترنت ظهور باغيره.  و تبعيض عدم فرهنگي، بين تعامل جهاني،
 هـاي  ويژگـي  درنتيجه و كنند مي پيدا بهبود الكترونيكي يادگيري هاي مؤلفه آنلاين، يادگيري
 جديـدي  هاي ويژگي است ممكن و يافت خواهند نيز افزايش موجود الكترونيكي يادگيري

 هـاي  ويژگـي  مورددر 1بدرول اچ خان ).1390 عبدحق، و قائني( گيرند قرار دسترس در نيز
شوند تا يادگيرندگان را  بايد به شكلي طراحي ها ويژگينويسد: اين    مي يادگيري الكترونيكي

 هـاي  ويژگيد. يادگيري الكترونيكي كه داراي نيادگيري ياري رسان هاي هدفدر دستيابي به 
 ةگان هشتابعاد  يادگيرندگان شود. باعث موفقيت  تواند ميآموزشي با طراحي مناسب است 
دگيري الكترونيكي موضوعات حياتي يك محيط يا ندتوا ميچارچوب يادگيري الكترونيكي 

دادن بـه   فراهم كند. با پاسـخ  ها آن ةدربار گيري تصميمو راهكارهايي براي  كرده را شناسايي
بـودن يـك ويژگـي يـادگيري الكترونيكـي را بهبـود       مؤثر توانيم ميچارچوب،  هاي پرسش

در  ، كهمحيط يادگيري، سهولت در استفاده است در ها ويژگي ترين ممهيكي از  مثلاًبخشيم. 
  .شود ميبررسي  در يك دوره، بودنمؤثرازلحاظ ، 1- 2 ةشمارجدول 

                                                                                                                   
1. Badrul H.Khan 
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  در چارچوب بررسي يك ويژگي يادگيري الكترونيكي .1-2جدول 
  

ويژگي يادگيري 
  الكترونيكي

 يادگيري ابعاد
  الكترونيكي

  سؤال

  
  
  
  
  
  
  

  سهولت در استفاده
  
  

آنلايـن     ةدور   ةطـول جلس ـ آيا مدرس و كارمنـدان فنـي در    آموزشگاهي
  ابتدايي در دسترس هستند؟

تكـاليف     ةتغيير تاريخ ارائ هرگونهآيا در دوره، در رابطه با   مديريت
يا ساير موضوعات مربـوط بـه دوره ماننـد عـدم عملكـرد      

  شود؟   ميبه دانشجويان آگاهي داده  سرور
كـه چگونـه وارد    شـود  مـي آيا به دانشجويان آموزش داده   فني

  بحث شوند و يا در آن شركت كنند؟
 بايسـت  ميروشني از شرح آنچه فراگيران  هاي راهنماييآيا   روش تربيتي

  است؟ در هر مرحله از دوره انجام دهند، فراهم شده
و  هـا  پيـام ارسـال     ةلازم در رابطه با نحـو  هاي راهنماييآيا   اخلاقي

در مباحــث  هـا  پيــامرعايـت مســائل آداب و معاشـرت در   
باعـث   هـا  آناست تا ارسال پيـام   شده  ارائهآنلاين در دوره 

  رساندن به احساسات سايرين نشود؟ آسيب
واســط  طراحــي
  كاربري

متـداول   هـاي  پرسـش بـه   تواننـد  ميكاربران با چه سرعتي 
  دسترسي پيدا كنند؟

كـه   مسألهراهكارهاي روشني در رابطه با اين  ،آيا در دوره  پشتيباني منابع
چه خـدمات پشـتيباني را انتظـار داشـته      توانند ميفراگيران 

  باشند يا نداشته باشند، وجود دارد؟
اگر درطول يك آزمون آنلاين، ارتباط فراگيران قطـع شـود     ارزيابي

كـه قطـع    جـايي از مجدداً وصل شـوند و  توانند يها م آنآيا 
  مجدداً شروع كنند؟  است شده

  )1390، خان(
  

 طريق رايانه،آموزشي كه از: «نويسند مي الكترونيكيدرمورد يادگيري  1كلارك و ماير
آموزشـي   هاي هدفبه  دستيابيبراي  ،دهد مييا اينترانت رخ  ،اينترنت ،شامل ديسك فشرده
  فردي برسند. يريادگيبه تا  كند ميبه افراد كمك  و رود ميكار  متفاوت سازماني به

  :استزير  هاي ويژگيداراي  الكترونيكي يادگيري مايراز ديدگاه كلارك و 
 يادگيري هاي هدفا پيوسته بسو و  محتوا و اطلاعاتي هم 
 مثال و تمرين مانند آموزشيي    ها روش از گيري بهره 

                                                                                                                   
1. Clark and Mayer 




