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 مقدمه

خوشبختانه چند سالي است كه تب كارآفريني همچـون تـب واقعـي كـه علامـت دفـاع و                    
 علامت دفـاع و درمـان       عنوان  به ،واكنش طبيعي نسبت به ورود يك ميكروب خارجي است        

بي و  زايي در چهره دولتمردان و دلسوزان نظام جمهوري اسـلامي بـه خـو              بيكاري و اشتغال  
در چنين شرايطي چنانچـه صـاحبنظران كـارآفريني كـشور احـساس             . وضوح مشهود است  

 جايگاه، رسالت و مفهوم حقيقي كارآفريني را تبيين         ،مسئوليت نكنند و با يك همت گروهي      
 ممكن اسـت همچـون بـسياري از امـور           ،و معرفي ننمايند و از آن حفاظت و صيانت نكنند         

  . كشيده شود به نابودي فراموشي و نهايتاً،ضروري و مفيد ديگر به انحراف
نـه تنهـا     ،تـرويج فرهنـگ آن در جامعـه       ؛ امـا    يـك شـغل نيـست     اگر چه   كارآفريني  

در  .شـود   باعث پيـشگيري از آن نيـز مـي          بلكه كند، آشكار و درمان مي    هاي پنهان را   بيكاري
و يني چيست    پس كارآفر  ،گردد كه اگر كارآفريني يك شغل نيست       ال مطرح مي  ؤاينجا اين س  

انـواع مختلفـي     ؟ آيا كـارآفريني   اند  ه اقتصادي ناميد  عهكارآفرين كيست؟ چرا آنها را موتور توس      
 ، ...شناختي كارآفرينان با هم تفـاوت دارنـد؟ و         شناختي و جمعيت   هاي روان  دارد؟ آيا ويژگي  

  .از اين قبيل پاسخ داده خواهد شدالاتي ؤالات و سؤكه در كتاب حاضر به اين س
نيـا كـه مـا را در امـر           دانيم كه از زحمات آقاي شـعبان تـوكلي         خاتمه لازم مي  در  

و همچنـين سـركار    ،انـد  هگردآوري منابع و مطالب براي تدوين كتاب حاضر ياري نمود      
صـميمانه تـشكر و قـدرداني    خانم زهرا كارگري كارشناس محترم گروه مديريت دولتي       

  .نماييم
  

  دكتر علي اكبر احمدي

  دكتر حسن درويش

  1386تابستان 

 ازدهي





  
  

  فصل اول
  
  

  كليات كارآفريني
  

  هدف كلي
  هميت، ويژگيها و عناصر كارآفريني ضرورت، اآشنايي با

  
  اريتهدفهاي رف

  :ة اين فصل بتوانيداز شما انتظار مي رود پس از مطالع
 .تاريخچة كارآفريني را شرح دهيد .1

 .كارآفريني را از ديدگاههاي مختلف تعريف نماييد .2

 .ويژگيهاي كارآفرينان را بيان نماييد .3

 .امعه اي شرح دهيداهميت و منافع كارآفريني را براي هر ج .4

 .مهارتهاي مورد نياز كارآفرينان را نام ببريد .5

 .عوامل مؤثر بر كارآفريني را نام ببريد .6

 .انواع كارآفريني را نام برده و هريك را توضيح دهيد .7

  
  مقدمه

خوشبختانه چند سالي است كه تب كارآفريني همچون تب واقعي كه علامـت، دفـاع و                
عنـوان علامـت دفـاع و         ميكروب خارجي اسـت، بـه     واكنش طبيعي نسبت به ورود يك       

زايي در چهره دولتمردان و دلسوزان نظام جمهوري اسلامي بـه             درمان بيكاري و اشتغال   
در چنـين شـرايطي، چنانچـه صـاحبنظران كـارآفريني           . وضوح مشهود است    خوبي و به  
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ي كشور احساس مسئوليت نكنند و با يك همت گروهي، جايگاه، رسالت و مفهوم حقيق   
كارآفريني را تبيين و معرفي ننمايند و از آن حفاظـت و صـيانت نكننـد، ممكـن اسـت                    
همچون بسياري از امور ضروري و مفيد ديگر به انحراف، فراموشي و نهايتاً به نـابودي                

  .كشيده شود
ند در طول آن، ايرانيـان نيـز بـا          كنيم، هر چ    دنيايي كه امروزه ما در آن زندگي مي       

 بدين  ؛دترن  ، از بسياري عقب   ض آن راشتراك زيستي دارند، اما در ع     ر همنوعان خود    ياس
كنند، اما از نظر فكـري و         معنا كه شايد ايرانيان از نظر جسمي در قرن حاضر زندگي مي           

  .كنند هاي دور از زمان حاضر زندگي مي افزاري در زمان نرم
 گـذار، دوران    دوران: انـد   هاي بسيار گذارده    به شرايطي، شبيه شرايط كشور ما، نام      
، كند  مي، اما هرچه كه باشد چندان فرقي ن       ...نه اين و نه آن، كشورهاي در حال توسعه و         

هـا    عات و تحـولات و پيـشرفت      ابدين لحاظ كه ما رفته رفته به جهت آنكه سرعت ابـد           
افتيم و ايـن بـراي        ها از تمدن امروزين دنيا عقب مي        رشد روزافزون يافته، هر روز، سال     

  .زاده، جز تأثر و افسوس ارمغان ديگري نخواهد داشتهر ايراني آ
 ي موتور توسعه و رشد و پيشرفت اقتصادعنوان بهاز آن  1شومپيتركارآفريني كه  

اي است چند بعدي و در هم تنيده با فرهنگ  ، پديدهكند ياد ميكشورهاي توسعه يافته 
قـاتي  يو تبليغ و تحق   و اقتصاد و سياست و اجتماع، و چنان نيست كه مثلاً با بخشنامه              

البته اين بدان معنا نيست كه ايـن امـر          . ست پيدا كرد  دآن   و ذات    هن به كُ  ،از اين دست  
 ـ     ـ و پيچي ـ  لـثقياي    ولهـمق ــ تعقلـي ماسـت، بلكـه آن       يـوان ادراك ـ ـده و خـارج از ت

  .اي است ناشناخته با فرهنگ و اقتصاد و سياست و اجتماع پديده
  

  مفهوم واژه كارآفريني
نـشأت گرفتـه    »  شدن متعهد« به معناي    Entreprendre فرانسوي   ارآفريني از كلمة   ك ةواژ

:  كـارآفرين را اينگونـه تعريـف نمـوده اسـت           بـستر واژة    دانـشگاهي و   نامـة     واژه. است
هـاي يـك فعاليـت اقتـصادي را           شـود مخـاطره      اسـت كـه متعهـد مـي        يكارآفرين كـس  

  .سازماندهي، اداره و تقبل كند

                                                                                                   

1. Joseph Shumpeter  
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گـذاري و ايجـاد       ه گرديد، كارآفرين منتظر سـرمايه     ئرآفريني ارا با تعريفي كه از كا    
هـا و اسـتفاده از         او خود با شـناخت صـحيح از فرصـت          ؛اشتغال از طرف دولت نيست    

 خـود   ةهاي راكد، امكاناتي را فراهم نموده و با سازماندهي و مديريت منابع، ايد              سرمايه
  .نمايد را عملي مي

  

   كارآفرينيتاريخچة
هاي مختلف، معاني گوناگوني داشته است كه اشاره به ايـن             يني در طي دوره   كارآفر ةواژ

  :تواند در شناخت بهتر از كارآفريني مؤثر باشد معاني مي
ها استفاده   كارآفرين فردي است كه به خوبي از فرصت       : 1، پيتر دراكر  1964 سال •

 .كند 

ديوانسالاري  همزمان با ناكارآمدي فرآيندهاي اداري و        ،1970 ةهاي ده   در سال  •
جـه مـديران ارشـد قـرار گرفـت و در صـدد              ها، فعاليت كارآفرينانه مورد تو      در شركت 

 .يشان رشد و گسترش دهندها ت در شرك راييها آمدند تا چنين فعاليتبر

 مـورد   2 اهميت تفكر كارآفرينانه و تـرويج روحيـه كـارآفريني          ،1980در دهه    •
 يك مزيت رقابتي بسيار ارزشمند مطرح عنوان بهتأكيد قرار گرفت و روحيه كارآفريني 

 ـ         .شد .  كـارآفريني سـازماني انجـام گرفـت        ةدر اين دهه مطالعات ديگري نيـز در زمين
 كـه بـر فرآينـد كـارآفريني سـازماني تأكيـد             3ويژه، مطالعات دانشكده بابسون كالج     به

  .كرد مي
اده  كـارآفريني ارائـه د  ة جديـدي از حـوز  ة، انديـش 1990ها در سال     نتايج بررسي 

 تغييـرات اجتمـاعي اسـت كـه         ة كارآفريني موتور محرك ـ   ،است و به نظر بيشتر محققان     
شومپيتر . شود  ي مي  تجديد حيات ملّ   اًوري منابع انساني و نهايت      د، بهره موجب اشتغال مولّ  

. نمايند را از مفهوم كارآفرين جدا نمود        نقش مديران و افرادي كه كسب و كار ايجاد مي         
ارائـه كـالاي جديـد، ارائـه        : هاي زير كارآفريني است     كدام از فعاليت  از ديدگاه وي، هر     

روشي جديد در فرآيند توليد، گشايش بازاري تازه، يافتن منابع جديد و ايجاد هرگونـه               

                                                                                                   

1.Peter Drucker 
2.Entrepreneurial spirit 
3.Bobson College 
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خـصوص  ن ميان بايد صاحبان سرمايه را در      كارآفرين در اي  . تشكيلات جديد در صنعت   
  .مطلوبيت فرآوري خويش متقاعد سازد

  

  آفرينيتعاريف كار

عـام و پذيرفتـه شـده از    تعاريف زيادي از كارآفريني وجود دارند، اما هنوز يك تعريف    
  :ه نشده است، برخي از اين تعاريف عبارتند ازئآن ارا

گيـرد از طريـق ايجـاد كـسب و كـاري              كارآفرين فردي است كه تـصميم مـي        �
 .اش تسلط داشته باشد  كاريةفرد توسط خود، بر آينده ب منحصر

 ):2002( هيسريچ رابرت �

كارآفريني، فرآيند خلق چيزي متفاوت و با ارزش از طريـق اختـصاص زمـان و                «
هاي مالي، روانـي و اجتمـاعي و          تلاش لازم براي آن است؛ با فرض همراه بودن ريسك         

  .»هاي مالي و رضايت فردي نيز دريافت پاداش
هـاي   معتقد است كـه كـارآفرين كـسي اسـت كـه فعاليـت             ) 1985(پيتر دراكر    �

گويد كه امـروزه در        وي مي  . خود شروع نمايد   ةاقتصادي كوچك و جديدي را با سرماي      
تـوان تعريـف      نمـي رو   ازايـن تعريف كاملي از كارآفريني آشفتگي زيادي وجـود دارد و           

 1اي  طبيعـت بـين رشـته     در  علـت ايـن امـر       .  داد دست  بهاستاندارد، جامع و مانعي از آن       
 كارآفريني همچون برخورد افـراد      ةنظران با مقول      صاحببرخورد  . كارآفريني نهفته است  

متناسب با عضوي از حيوان كه      شوند و هر كدام       نابينائي است كه با موجودي مواجه مي      
 )30: 1380احمدپور، (پردازند  يف آن مينمايند به توص لمس مي

 ـ                  ا با اين همه، تقريباً در تمامي تعريف كارآفريني اين توافق وجـود دارد كـه مـا ب
  :شود نوعي از رفتار مواجهيم كه شامل موارد ذيل مي

 پذيرش پيشگامي؛ .1

اقتصادي جهت عملي ساختن منـابع      / هاي اجتماعي   سازماندهي مجدد مكانيزم   .2
 و شرايط؛
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  .پذيرش ريسك يا شكست .3
  :از كالج بابسون» جفري تيمونز« -
 . عملاً از هيچ است،كارآفريني توانايي و خلق و ساختن يك چيز .1

تشريح چيزي باشـد،    ني به جاي اينكه فقط نگاه كردن، تحليل كردن و           كارآفري .2
 يك مؤسسه يا سازمان است؛و ساختن شامل آغاز نمودن، انجام دادن، دست يافتن 

 مهارت پي بردن به يك فرصت در جـايي اسـت كـه ديگـران آن را                  كارآفريني .3
 ؛ندنبي آشوب زده، متناقض و مبهم مي

هـا و     ي يك تـيم اسـت كـه افـراد بتواننـد مهـارت             گذار  كارآفريني توانايي پايه   .4
 استعدادهاي يكديگر را تكميل نمايند؛

كارآفريني پي بردن به چگونگي يافتن، تدارك ديدن و كنترل منابعي است كـه               .5
اغلب در كنترل ديگران قرار دارد و اطمينان دادن از اينكه پول تا زماني كـه نيـاز بـه آن                     

  نهايتاً و؛رسد حياتي نيست، به مصرف نمي

هـاي مختلـف      هاي حـساب شـده، در زمينـه         كارآفريني تمايل به اعمال ريسك     .6
 ،پذير است   شخصي و مالي و سپس انجام هر كاري كه براي ايجاد مزيت و برتري امكان              

  .(Ashomre, 2004: 1-2) گردد تلقي مي
 بر اين باور است كه كارآفريني نوعي روش تفكر و اقدام اسـت كـه                1»گارتنر« �
ه يي در نگرش و رهبري متعادل ب      اگر  راد را به خود مشغول نموده، كه طي آن كل         ذهن اف 

 .(Seeling, 2003: 2) آيد وجود مي منظور خلق ارزش به

  
  هاي كارآفرينان ويژگي

. ل تأملي بين كارآفرينـان وجـود دارد       بهاي مشترك قا    دهد كه ويژگي    تحقيقات نشان مي  
 بـه يـك     ل و هر يك از كارآفرينان بالقوه يا بالفع        فرد نبوده ه  ب ها منحصر   البته اين ويژگي  

ها از آن  ها برخوردار نيستند، اما بازگو كردن اين ويژگي ها و قابليت   نسبت از اين ويژگي   
هاي كارآفرينان موفـق بـراي افـرادي كـه شـروع              جهت اهميت دارد كه شناخت ويژگي     

 موفقيـت احتمـالي آنهـا       كنند و يا كارآفرينـان بـالقوه، سـبب تـشويق و             آفريني مي كار  به

                                                                                                   

1. Gartner 
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ها را در خود ايجاد        آن كند  مي، سعي   دن اين خصوصيات  يي كه فرد با شن    طور  به ؛شود  مي
هـاي كارآفرينانـه      يل و رغبت بيـشتر او بـه انجـام فعاليـت           هستكند و همين امر موجب      

  :هاي مشترك كارآفرينان به شرح زير است  برخي از ويژگي .شود مي
ه موفقيت عبارت اسـت از تمايـل بـه انجـام كـار در               نياز ب  :1نياز به موفقيت   .1

  .هاي رقابتي استانداردهاي عالي به قصد موفقيت در موقعيت
مك كللنـد، در تحققيـات خـود پـي بـرد كـه نيـاز بـه موفقيـت در افـرادي كـه                        

كنند، بالاتر است؛ زيـرا كارآفرينـان از اهـداف تكـراري              هاي نوآورانه را آغاز مي      فعاليت
نماينـد و همـواره در مقابلـه بـا            شـوند، پرهيـز مـي       تكرار مـي  ه همواره   يعني كارهايي ك  

نـايي خـود در     اهـا از تو     آن. كننـد   هـاي جديـد اسـتفاده مـي         ها و روش    ها از راه    موقعيت
هاي جديد و     ها و ابتكارات شخصي خود براي يافتن راه         برند و از ايده     خلاقيت لذت مي  

  .كنند كنار هم گذاشتن چيزها استفاده مي
 يـك نيـروي     عنـوان   بههايي است كه      نياز به استقلال از ويژگي     :2طلبي  تقلالاس .2

توان  طلبي را مي در واقع، استقلال. انگيزشي مهم براي كارآفرينان، بر آن تأكيد شده است      
رئيس «و  » كاري را براي خود انجام دادن     «،  »كنترل بر سرنوشت خويش   «با عباراتي نظير    

  .تعريف كرد» خود بودن
خودش تصميم بگيرد و در جريـان ايـن تـصميم تمـام              دهد  ين ترجيح مي  كارآفر

اگر شكست بخورد، فقط خود     . گيرد   مي كار  به خود را    ة مهارت و سرماي   ،كوشش، دانش 
 ؛داند و اگر موفق شود، فقط صلاحيت كارآفريني خود را تأييد نموده اسـت    را مقصر مي  

، بيشتر كارآفرينان، سـاعات     كند  ميالبته، داشتن استقلال، يك زندگي راحت را تضمين ن        
رغـم    بـه شـود كـه       آنان، از آنجا حاصـل مـي      كنند، اما رضايت      زيادي را در روز كار مي     

انـد، برداشـت       آورده دسـت   بـه كنند و سودي را كه خـود          خود عمل مي   هاي  محدوديت
  .كنند مي

 عنـوان  بـه قدرت ابهام عبارت اسـت از پـذيرفتن عـدم قطعيـت         :3تحمل ابهام  .3
 محـيط و تمايـل بـه آغـاز          ة حيات با دانش ناقص دربار     ةاز زندگي، توانايي ادام   بخشي  

                                                                                                   

1. Need For Achivement 
2. Need For Independence 
3. Ambiguity Tolerance 
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 واضـح،  طـور   بـه . آنكه شخص بداند موفق خواهـد شـد يـا خيـر             بدون  فعاليتي مستقل،   
مـاد بـه نفـس، خـود        تكارآفرينان براي اقدام به يك كار تجاري، بيش از هر چيـز بـه اع              

  .نياز دارندبيني و تشويق  هدايتي، خوش
 اثـربخش  طـور  بهآفرينان بدون اينكه احساس تهديد يا ناراحتي نمايند، قادرند      كار
و اطلاعات مبهم، ناقص، غيرقطعي، سازمان نيافته و غيرشفاف تا حد متوسطي            با شرايط   

ها را بـه نفـع خـود          روبرو شوند و ضمن رفع ابهامات با مهارت و كوشش شخصي، آن           
ي، ناحمـدپور داريـا   (شـود     هـا مـي     انگيـزه در آن   در واقع، ابهام سبب ايجاد      . تغيير دهند 

  ).89، ص1379
اين عقيده كه شانس يا سرنوشت، زندگي شخصي فـرد   :1كانون كنترل دروني   .4

كارآفرينان تمايـل دارنـد فكـر       .  كارآفرينان است  ة، از خصوصيات ويژ   كند  ميرا كنترل ن  
قش و تـأثيري در   و شانش و اقبال، ننددان كنند كه خودشان راه و روش هر چيزي را مي        

چنين افرادي به قـدرت و توانـايي خـويش اعتمـاد      . زندگي شخصي و كاري آنان ندارد     
  .دانند دارند و سرنوشت خود را قابل كنترل مي

 معتقـد بودنـد كـه تمايـل بـه پـذيرش             »بروكهـاوس «و  » لايز« :پذيري  مخاطره .5
 نـشان   1990ر سال   د» ماينر«هاي بارز كارآفرينان است و        هاي معتدل، از ويژگي     مخاطره

ها با مـديران       فرق آن  .كنند   كمتر از مديران از مخاطره پرهيز مي       ،داد كه كارآفرينان موفق   
سازند و سـعي در نگهـداري آن خانـه دارنـد و بـه                 اي مي   در اين است كه مديران خانه     

كنند تا وضعيت موجود را حفظ كنند،         كارند و تلاش مي     همين دليل تهديدگرا و محافظه    
اي جديـد هـستند و بـه همـين جهـت،              ارآفرينـان همـواره در پـي سـاختن خانـه          اما ك 

هـاي    محققين و دانشمندان، ويژگـي    اكثر  . پذير و اهل ريسك هستند      گرا، انعطاف   فرصت
هـاي    اند، اما فهرستي طولاني از ويژگي       فرينان ذكر كرده  آي كار اه  ويژگي عنوان  بهفوق را   

هـا    ود دارد كه در اينجا به ذكر نام ايـن ويژگـي           روانشناختي و رفتاري از كارآفرينان وج     
  :شود اكتفا مي
 ابتكار •

 هوش •

 نوآوري •

                                                                                                   

1. Locuc Of Control 



 مباني كارآفريني

 

8

 استعداد •

 پذيري قابليت انعطاف •

 انرژي ـ پشتكار •

 اعتماد به نفس •

 خلاقيت •

 تعهد •

 دورانديشي •

 همكاري •

 پافشاري •

 رتيبص •

 استقلال •

 خودجوشي •

 پذيري مخاطره •

• ....  
  

  اهميت كارآفريني
ي كه حـداقل يـك درس   ي است كه تعداد دانشگاهها   شان داده نتحقيقات در سطح جهان     

 دانشگاه در سـال     400 به   1970 دانشگاه در سال     16كنند از      كارآفريني ارائه مي   ةدر زمين 
 ـ  4 دانشگاه، 50 افزايش يافته است و حداقل در        1995  ة درس و يا حتـي بيـشتر در زمين

  .شود كارآفريني ارائه مي
-1998هـاي   ت كه نشان داد بـين سـال  تحقيق ديگري نيز در آمريكا صورت گرف   

كسب و  ( كارمند   500هايي با كمتر از        شركت ة ميليون شغل به وسيل    8/1، بيش از    1992
  .ايجاد شده است) كارهاي كوچك

: اي داراي سـه منفعـت اسـت، ايـن منـافع عبارتنـد از                كارآفريني براي هر جامعه   
هـا، محـصولات و       لـوژي وري و پديـد آمـدن تكنو        افزايش رشد اقتصادي، ارتقـاء بهـره      

  .ديدجخدمات 



 كليات كارآفريني

 

9

هـاي كوچـك     اقتـصاددانان بـه شـركت   ةيكي از دلايل توجه ويژ  : رشد اقتصادي  .1
. انـد   هاي جديد را در اقتصاد ايجاد نمـوده          بيشترين شغل  ،ها  شركتاين  جديد اين است كه     

 ـ        » انجمن كارآفريني و تغيير   «تحقيقات   ك در يكي از صنايع مهم آمريكا يعني صنايع الكتروني
هايي كـه      برابر بيشتر از شركت    50 سال دارند،    10 تا   5هايي كه عمري بين       نشان داد شركت  

علاوه بر اين، طبـق     . اند   سال است افراد را به استخدام در آورده        20عمرشان حدوداً بيش از     
 بـيش از چهـار پـنجم مـستخدمين جديـد در             1»ديويد برچ «يكي از محققين به نام      تخمين  

هـا،     درصد از ايـن شـركت      30 دارند كه بيش از      قهاي كوچك تعل     شركت ايالات متحده به  
هـاي كوچـك،     شركت ةالبته هم « كه   كند  مياضافه  » برچ«.  سال هستند  5داراي عمر كمتر از     

انـد و در       كرده كار  بهتر بوده و تازه شروع        هايي كه نسبتاً جوان     زا نيستند، بلكه شركت     اشتغال
ها مربـوط بـه        كه البته رشد سريع اين شركت      زا هستند،    اشتغال اند،  يافته توسعهها    همان سال 

كنند،   هاي جديد و مشاغلي كه ايجاد مي        وي همچنين دريافت كه شركت    . »شود  فرآيندها مي 
  .بيشتر در بخش خدمات فعاليت دارند تا در بخش توليد كالاها

كمتر از   بسيار   1970وري در آمريكا در خلال دهه         سرعت افزايش بهره   :وري  بهره .2
آگـاهي اقتـصاددانان از نقـش كـارآفريني در افـزايش            .  بوده اسـت   1960 و   1950هاي    دهه
  . بيشتري نشان دهندةوري در اين دهه باعث شد تا به موضوع كارآفريني علاق بهره

 انجام توليد بستگي دارد و به نظر ةهاي توليد و نحو وري به بهبود تكنيك افزايش بهره
» عمـل كارآفرينانـه   «د و آن    اروري به يك چيـز بـستگي د         يش بهره  افزا 2»جان كن دريك  «

گذاري    و سرمايه  (R&D)وري تحقيق و توسعه       دو عامل كليدي مؤثر در افزايش بهره      . است
بـين تحقيـق و توسـعه و    » كـن دريـك  «طبـق نظـر   . اي جديد اسـت   ه ها و كارخانه    دستگاه
توليد كالاها و خدمات بيشتر با نيـروي        وري به معناي توانايي       گذاري بهره   هاي سرمايه   برنامه

  .هاي كارآفرينانه ارتباط تنگاتنگي وجود دارد هاي جديد با ورودي كمتر و داده
هاي كلان اقتصادي دولـت       مشي  وري، قوانين و خط     عامل مؤثر ديگر بر رشد بهره     

ه بسياري از اقتـصاددانان معتقدنـد ك ـ      . باشد  همانند ماليات، مخارج و ميزان نقدينگي مي      
 به دليل توجـه     1970 ةدر ده ) وري  شرط ضروري براي افزايش بهره      يعني پيش (نوآوري  

                                                                                                   

1. David Birch 
2. John Ken Drick 
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در كـاهش ميـزان نـوآوري، تـورم فزاينـده و پيامـدهاي آن و                . به توسعه كاهش يافـت    
كـن  «بـه نظـر   . انـد  هاي دولت در اقتصاد بازرگاني نيز اثر بسزايي داشته        همچنين دخالت 

تواننـد    يابنـد؛ چـرا كـه مـي         اي مـي    نـان اهميـت ويـژه     در اينگونه موارد، كارآفري   » دريك
  .پيامدهاي منفي مقررات و قوانين را كاهش دهند

انجمن كارآفريني و   « ديگري كه    ةنتيج :ها، كالاها و خدمات جديد      تكنولوژي .3
هـا،    فرينـان در خلـق تكنولـوژي      آبه آن دست يافت، مربـوط بـه نقـش مهـم كار            » تغيير

 معمولاً بسياري از افراد كه با نوآوري، محصولات         .شود  محصولات و خدمات جديد مي    
شـده  بزرگ خارج   هاي    كنند، كساني هستند كه از شركت       و تكنولوژي جديد را خلق مي     

  .اند يل شدهد يك كارآفرين تبهو پس از آن با نوآوري ب
هاي گذشته شكل      كارآفرينان، طي دهه   ةهاي نوآوران   تلاشبا  هاي بسياري،     شركت

اي از نـوآوري كارآفرينانـه محـسوب          نمونـه » هنري فورد «توليد انبوه   خط   .گرفته است 
شـود تـا    اي مي مايه   كارآفرينانه براي افراد ديگر دست     يگاهي اوقات يك نوآور   . شود  مي

 در تـوان  مـي مهمترين و مشهورترين قضيه مرتبط با اين مطلـب را     . فعاليتي را آغاز كنند   
ن، در اوائـل ايـن قـر      .  قـرن هجـدهم يافـت      دوران انقلاب صنعتي و در خلال نيمه دوم       

واردات كتان بافته شده از هند به انگليس باعـث شـد تـا برخـي از كارآفرينـان كـشور                     
ابتدا در آمريكاي جنوبي كتان بـا       . انگلستان به ايده توليد كتان در اين كشور دست يابند         

تـان مـورد    چند سال بعد موتورهاي بخار بـراي بافـت ك         . شد  هاي دستي بافته مي     ماشين
 يك كارگـاه    ، يكي از مبتكرين انگليسي    1875بدين ترتيب در سال      ؛استفاده قرار گرفت  

نمـود و سـيكل نـوآوري را كامـل        اندازي    بافندگي را با استفاده از موتورهاي بخاري راه       
  .)57-60 :1383مقيمي،  (نمود

  

  عوامل موفقيت كارآفرينان
توانـد عامـل      ان و شور و علاقـه و تعهـد مـي          فرينان، هيج آ اوليه در كار   ةاحساسات و انگيز  
كه در آن كار اي  كارآفرينان با خدمت به خود و سازمان و جامعه. ها باشد كليدي موفقيت آن

طلـب و       شوند؛ زيرا آنان اسـتقلال      كنند، باعث خشنودي مشتريان و مديران مي        و زندگي مي  
نشان هاي ديگران واكنش     دانيها و قدر    هاي خود هستند و نسبت به پاداش        گرا در ايده    هدف
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هـاي خـود را رهبـري و          شـوند و ايـده      ها به روابط با ديگران اهميت قائل مـي          آن. دهند  مي
 كـاري كارآفرينـان را      ة موفقيت و رشد و توسـع      ،يبارزطور    بهكنند و اين موارد       هدايت مي 

هـاي   حـل  توان سبك حل مسأله و خلق راه  موارد مشابه در اين خصوص را مي     .دزن  رقم مي 
گيري   جديد براي مسائل گوناگون، پندگيري از اشتباهات و خطاهاي گذشته، قدرت تصميم           

و حساب شده با افـراد خـارج از محـيط كـاري             خطرپذيري، برقراري ارتباط هدفمند   بالا و   
و بازاريابي بر شـمرد      هاي سازماني، تحقيقات در بازار      مانند مشتريان و فروشندگان، مهارت    

ا را در خـود وجـودي       ه  ني براي توفيق هرچه بيشتر در امور كار خود بايد آن          كه هر كارآفري  
  .(donald f.Fort worth, 2001: 100-112) خود جستجو كند

  
  هاي مورد نياز كارآفرينان مهارت

  :بندي كرد  دسته اصلي تقسيم4توان به  هاي مورد نياز كارآفرينان را مي از يك ديدگاه مهارت
 1هاي فردي مهارت •

 2هاي ميان فردي ارتمه •

 3خلاقانه هاي تفكر انتقادي و مهارت •

  4هاي كاربردي مهارت •
  .باشد هايي نيز مي ها داراي مؤلفه كه هر يك از اين مهارت
 زير  ةتواند در سه حوز     هاي مورد نياز براي كارآفرينان مي       از ديدگاه ديگر، مهارت   

  :بندي شود تقسيم
 هاي فني؛ مهارت •

  كار؛هاي مديريت كسب و مهارت •

   فردي؛ةهاي كارآفرينان مهارت •
 ـ ارا 1-1شـود كـه در جـدول          هايي تقسيم مي    ها به مؤلفه    هر يك از اين مهارت     ه ئ

  :شده است
  

                                                                                                   

1. personal skills 
2. interpersonal skills 
3. critical and creative thinking skills 
4. practical skills 
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  مورد نياز كارآفرينانةگان هاي سه مهارت 1-1جدول 
  

  هاي فني مهارت

 نوشتاري •
 ارتباط شفاهي •
 پايش محيط •
 مديريت فني كسب و كار •
 تكنولوژي •
 ميان فردي •
 شنيداري •
 توانايي سازماندهي •
 هاي ارتباطي ايجاد شبكه •
 سبك مديريت •
 گري مربي •
   نقش در تيمةايفاكنند •

  هاي مديريت كسب و كار مهارت

 ريزي و تدوين اهداف برنامه •
 گيري تصميم •
 روابط انساني •
 بازاريابي •
 امور مالي •
 حسابداري •
 مديريت •
 كنترل •
 مذاكره •
 هاي جديد كاري اندازي فعاليت راه •
  مديريت توسعه •

   فرديةهاي كارآفرينان هارتم

 كنترل دروني •
 پذيري ريسك •
 نوآوري •
 تغيير محوري •
 پافشاري و استقامت •
 رهبري مبتني بر دورانديشي •
  توانايي مديريت تغيير •

  

  ها و موانع كارآفرينان براي شروع كسب و كار جديد هزانگي
 و شـركت    هـا را بپـذيرد      هايي بايد داشته باشد تا تمـام ريـسك          هزيك كارآفرين چه انگي   

  :ها عبارتند از جديد را تأسيس نمايد؟ برخي از اين انگيزه
  آوردن فرصتي براي كنترل بر سرنوشت خويش؛دست به .1

 هاي خود؛  آوردن فرصتي براي استفاده از رقابتدست به .2
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  كسب سودهاي مالي؛براي آوردن فرصتي دست به .3

 تأييد قـرار   آوردن فرصتي براي همكاري و مشاركت با اجتماع و مورددست  به .4
  هاي خود؛ گرفتن تلاش

  :جاد كسب و كارهاي جديد با موانعي روبرو است، اين موانع عبارتند ازيهمچنين، ا
 عدم قطعيت در درآمد؛ .1

 گذاري شده؛ ك از دست دادن پول سرمايهيسر .2

 عت طولاني و كار سخت؛سا .3

 ت پائين زندگي تا زماني كه كسب و كار تثبيت شود؛يفيك .4

  .هاي كامل مسئوليت .5
  

  تفاوت الگوهاي ذهني يك كارآفرين و يك مدير
» قلـب كـارآفرين   «اي تحـت عنـوان         در مقالـه   1» استيونـسون  داواره«و  » ديويد گمپرت «

 بـا الگوهـاي ذهنـي يـك مـدير           هتفاوت بين الگوهاي ذهني يك كارآفرين را در مقايس        
  .(HBBL,1985) تشريح كردند

  
 مقابل مديرمقايسه الگوهاي ذهني كارآفرين در  2-1جدول 

  

  :مدير تمايل دارد به گفتن اينكه  :كارآفرين تمايل دارد به گفتن اينكه
  فرصت كجا وجود دارد؟ .1
گذاري  توانم روي آن سرمايه چطور مي .2

  كنم؟
   آورم؟دست بهها را  رل بر آنتنچطور ك .3
  بهترين ساختار چيست؟ .4

  چه منابعي تحت كنترل من است؟ .1
؟كند ميارش تعيين زامان ما را با بزچه ساختاري رابطه سا .2
توانم تأثير ديگران بر تواناييم براي اجرا  چطور مي .3

  را حداقل كنم؟
  چه فرصتي مناسب است؟ .4

  
شود، مديران و كارآفرينان در موقعيتي دشوار كـه تغييـر             طور كه مشاهده مي     همان

مـدير بـر منـابع موجـود و حـداقل كـردن             . كنند  لازم است، سؤالات متفاوتي مطرح مي     
از طرفي كارآفرين، خلاق و مبتكر است، اما لزوماً فرصـت طلـب             . كند  ميأكيد  ريسك ت 

هـاي مـشابه را بـراي         به جاي نقض زمينه جديد، كـارآفرين ممكـن اسـت ايـده            . نيست

                                                                                                   

1. David Gumpert & howard stevenson 
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  .بردهاي جديد توسعه دهدكار بهدستيابي 
هاي تفكر  ها و شيوه ها، چالش تصور بر اين است كه موازي انديشيدن در موقعيت 

هـا و     كارآفرينان سازماني اغلـب مجبورنـد بـا بوروكراسـي         . آفرينان آسان باشد  براي كار 
  .شان وجود دارد، برخورد كنند موانعي كه در داخل سازمان

اساس تفكر كارآفريني، فـشارهاي خـارجي محركـي بـراي شناسـايي فرصـت               بر
  :اين فشارها عامل تغييرات سريع در. باشد مي

 بندد؛ و ساير درها را مي كند مي كه درهاي جديد را باز :تكنولوژي .1

 ـكن  وضعيت اقتصادي مـصرف    .2  كـه توانـايي و تمايـل پرداخـت بـراي            :دگانن
 .دهد محصولات و خدمات جديد را تغيير مي

 .كنند ها و استانداردهاي جديد زندگي را پالايش مي  كه سبك:هاي اجتماعي ارزش .3

گـذاري را     يه كه رقابت براي سـرما     :اقدامات سياسي و استانداردهاي تنظيمي     .4
 .دهد تحت تأثير قرار مي

ريـزي، نيـاز بـه تغييـر را احـساس             مديران، اغلب بعد از شكست فرآينـد برنامـه        
هـا، بـه جـاي تـلاش      هاي زياد در مورد چگونگي كاهش ريسك       بخاطر بررسي . كنند  مي

  .كنند ند ميگيري را كُ  فرآيند تصميم،هاي اداري ها، سازمان براي برخورد با آن
 ،كارآفرين عنوان به شناسايي شرايط مساعد مهم است، اما براي تعيين يك فرد ييتوانا
داخلي و خارجي   كارآفرينان بخاطر تمايلشان براي دستيابي سريع به بازارهاي         . كافي نيست 

. كنـد   مـي  موفقيـت را تـضمين ن      ،سـريع داراي شهرت قماربازان هستند؛ اما صرفاً حركـت         
كننـد، بـشناسند، آنگـاه        را كـه در درون آن فعاليـت مـي         نخست، كارآفرينان بايد قلمرويـي      

اينگونه فـشارها، يـا     . در باشند الگوهايي را شناسايي كنند     اكنند، بايد ق    طور كه رشد مي     همان
دهد، كه با توجـه بـه         ها را به سمت انتهاي طيف كارآفريني يا طيف اداري سوق مي             شركت

  .باشند زماني و محيطي ميزمان و مدت تعهدشان، تركيبي از عوامل شخصي، سا
  

  عوامل مؤثر بر كارآفريني
كرامـت  : (توان به پـنج گـروه تقـسيم كـرد           طور كلي، عوامل مؤثر بر كارآفريني را مي        هب

  )56 :1385اكبري،  االله




