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  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  

  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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 پیشگفتار

اخیر،‌پیداشدن‌کلان‌شهرها‌و‌تجمیع‌جمعیت‌انسانی‌زیاد‌‌ةشدن‌شهرها‌در‌سد‌گسترده
‌مدیریت‌ ‌در ‌یک‌ضرورت ‌به ‌را ‌طبیعی ‌بلایای ‌از ‌ناشی ‌بحران ‌مدیریت ‌شهرها، در

‌یکی‌از‌آسیب شدن‌انبوه‌‌های‌شهرنشینی‌نوین‌مواجه‌شهری‌نوین‌تبدیل‌ساخته‌است.
انبوه‌‌طور‌بهها‌با‌بلایای‌طبیعی‌است.‌این‌شرایط،‌زمینه‌متاثرشدن‌جمعیت‌انسانی‌‌انسان

‌پدیده ‌از ‌ساخته‌را ‌مختلف‌فراهم ‌طبیعی‌‌های ‌بلایای ‌از ‌ناشی ‌بحران ‌پیامدهای است.
‌حوزه ‌و ‌نشده ‌خاص‌خود ‌حوزه ‌به ‌متاثر‌‌محدود ‌را ‌اجتماعی ‌حیات ‌در ‌دیگر های

‌می‌می ‌نشان ‌شواهد ‌بحران‌سازد. ‌در‌های‌‌دهد ‌سیاسی ‌اقتصادی‌و ‌اجتماعی، فرهنگی،
‌می ‌بروز ‌و ‌گرفته ‌سرعت‌شکل ‌به ‌طبیعی ‌بلایای ‌از ‌ناشی ‌بحران ‌حتی‌‌نتیجه نماید.

‌دولت ‌بحران‌ها‌ناکارآمدی ‌وقوع ‌از ‌بیها‌بعد ‌به ‌منجر ‌دولت‌، ‌شد.‌‌ها‌ثباتی خواهد
ازسویی‌دیگر‌به‌هم‌ریختن‌شرایط‌تعادل‌اجتماعی‌و‌ضعیف‌شدن‌کارکردهای‌نهادهای‌

آمدن‌شرایط‌خاص‌‌وجود‌به.‌شوند‌میاجتماعی‌نیز‌از‌پیامدهای‌شناخته‌شده‌محسوب‌
‌کنش ‌و ‌رفتارها ‌بروز ‌جامعه، ‌بحران‌در ‌از قابل‌مشاهده‌‌ها‌های‌اجتماعی‌مختلف‌بعد

ریزی‌جامع‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌سیاسی‌و‌اقتصادی‌‌برنامه‌رسد‌ضرورت‌است.‌به‌نظر‌می
‌به ‌‌و ‌ها‌ریزی‌برنامهخصوص ‌بحران ‌مدیران ‌توسط ‌توجه ‌نیازمند ‌شهری .‌باشند‌میی
نیازمند‌ادراک‌مباحث‌‌الزاماًای‌است‌و‌‌مدیریت‌بحران‌یک‌بحث‌میان‌رشتهکلی‌‌طور‌به

‌روان‌جامعه ‌و‌نیز‌د‌شناسی، ‌مدیریت، ‌رشتهرر‌مواشناسی‌اجتماعی‌و‌فردی، های‌‌دی‌با
.‌موضوع‌این‌کتاب‌علوم‌سیاسی،‌حقوق،‌علوم‌اقتصادی‌و‌محیط‌زیست،‌سروکار‌دارد

‌اصول‌‌ضمن‌گونه ‌و ‌الگوها ‌مفاهیم، ‌آشنایی‌با ‌بررسی‌شناسی‌بحران، مدیریت‌بحران،
‌نقاط‌قوت‌نقاط‌ضعف ‌‌و ‌عوامل ‌و ‌می‌مؤثرآن ‌موفقیت‌آن ‌کانون‌بر توجه‌‌و‌باشد.

با‌گرایش‌‌آنی‌طبیعی‌استوار‌شده‌است‌و‌پیرامون‌ها‌بحراناصلی‌این‌کتاب‌بر‌مدیریت‌
ی‌اخیر‌ریسک‌شهرهای‌بزرگ‌ایران‌در‌ها‌در‌سالی‌شهری‌سامان‌یافته‌است.‌ها‌بحران

ی‌شهری‌ناشی‌از‌بلایای‌ها‌برابر‌حوادث‌و‌سوانح‌غیرمترقبه‌افزایش‌داشته‌است.‌بحران

 یازده



 

مدیریت‌شهری‌است‌و‌این‌موضوع‌در‌کلان‌شهرها‌شکل‌طبیعی‌جزء‌لاینفک‌بحث‌
‌پیچیده ‌‌بسیار ‌بیشترین‌جمعیت‌جهان‌در‌گیرد‌میتری‌به‌خود ‌در‌شرایطی‌که ‌امروزه .

زلزله‌در‌شهرها‌به‌چالشی‌‌ویژه‌به،‌وقوع‌حوادث‌طبیعی‌کنند‌میمناطق‌شهری‌زندگی‌
‌شده ‌تبدیل ‌پایدار ‌توسعه ‌روند ‌در ‌کشوره‌.است‌عمده ‌جمله ‌از ‌که‌ایران ‌است ایی

باشد.‌‌ی‌طبیعی‌و‌ناخواسته‌میها‌بحرانلحاظ‌شرایط‌جغرافیایی‌و‌طبیعی‌دارای‌انواع‌‌به
نشان‌‌مرتبطی‌علمی‌ها‌ی‌طبیعی‌در‌ایران‌و‌مطالعات‌در‌حوزهها‌بحراننگاهی‌به‌تاریخ‌

که‌ایران‌از‌جمله‌ده‌کشور‌بلاخیز‌در‌جهان‌بوده‌و‌سالانه‌خسارات‌سنگینی‌در‌‌دهد‌می
‌شود.‌میبلایا‌متحمل‌‌اثر‌انواع

‌ ‌درگیر ‌مطالعه‌ها‌بحرانکشورهای ‌جهت ‌را ‌متعددی ‌مطالعاتی ‌مراکز ‌طبیعی ی
ی‌مدیریت‌بحران‌ها‌و‌احتمال‌وقوع‌بحران‌تا‌شیوه‌بینی‌پیشپیرامون‌مدیریت‌بحران،‌از‌

مطالعه‌پیرامون‌مدیریت‌بحران‌یکی‌از‌‌کنند.‌داده‌و‌ساختارهای‌مناسب‌تعبیه‌می‌تشکیل
هستند.‌حتی‌‌رو‌روبهی‌طبیعی‌ها‌بحرانمطالعات‌مهم‌در‌کشورهایی‌است‌که‌به‌نوعی‌با‌

‌دانشگاه ‌از ‌رشتهها‌برخی ‌معتبر ‌به‌ها‌ی ‌گرایش ‌با ‌و ‌بحران ‌مدیریت ‌عناوین ‌با یی
ای،‌‌تابخانهاند.‌این‌کتاب‌سعی‌نموده‌علاوه‌بر‌مطالعات‌ک‌ی‌طبیعی‌ایجاد‌نمودهها‌بحران

‌ ‌مدیریت‌بحران ‌حوزه ‌در ‌موجود ‌اسناد ‌جمعمطالعه مطالعات‌صورت‌گرفته‌‌آوری‌و
ی‌گذشته‌ها‌بحرانپیشین،‌با‌انجام‌مصاحبه‌عمیق‌و‌تحقیق‌میدانی‌از‌متخصصانی‌که‌در‌

‌داشته ‌عهده ‌بر ‌را ‌مدیریت ‌از ‌بخشی ‌نحوی ‌‌به ‌به ‌بحران‌‌شناسی‌آسیباند، مدیریت
ین‌کتاب‌ابتدا‌با‌مباحث‌نظری‌پیرامون‌مدیریت‌بحران‌و‌ابعاد‌ا‌کنندگان‌مطالعهبپردازد.‌

‌ ‌سپس ‌و ‌شده ‌آشنا ‌آن ‌با‌با ‌رابطه ‌در ‌که ‌پژوهشی ‌و ‌پیمایشی ‌مطالعات نتایج
‌‌آسیب ‌توسط ‌بحران ‌مدیریت ‌و‌ؤمشناسی ‌است ‌گرفته ‌صورت ‌حاضر ‌کتاب لفین

به‌‌ول،برای‌نیل‌به‌اهداف‌کتاب‌در‌فصل‌ا‌.راهکارهای‌پیشنهادی‌آن‌آشنا‌خواهند‌شد
در‌فصل‌.‌پرداخته‌شده‌استی‌طبیعی‌ها‌بحرانانواع‌‌بررسی‌تعاریف‌مختلف‌بحران‌و

‌مدیریت‌بحران،‌،دوم ‌دیدگاه‌مبانی ‌مراحل، ‌قرار‌‌ها‌اهداف، ‌اشاره ‌مورد ‌رویکردها و
‌گیرند‌می ‌فصل ‌س. ‌متمرکز‌وم، ‌بحران ‌مدیریت ‌در ‌ارتباطات ‌و ‌اطلاعات ‌مدیریت بر

‌ ‌است. ‌دارد‌به‌نقش‌مردم‌وفصل‌چهارم، ‌مدیریت‌بحران‌اشاره ‌.مشارکت‌مردمی‌در
‌‌م،پنجفصل‌ ‌اهمیت‌و‌ضرورت‌آن‌متمرکز‌است. ‌ششمفصل‌بر‌مدیریت‌شهری، به‌،

‌بحران‌میبررسی‌پ ‌‌یامدهای‌پس‌از ‌پردازد ‌نهایت‌و ‌نتایج‌مطالعات‌هفتفصل‌در ‌به م،

 دوازده



 

‌‌این‌کتاب‌نویسندگان ‌زمینه نقاط‌ضعف‌و‌تحلیل‌‌شناسی‌مدیریت‌بحران‌و‌آسیبدر
‌است.‌پرداخته‌در‌ایران‌وت‌آنق

‌گرایش ‌با ‌مدیریت ‌رشته ‌دانشجویان ‌برای ‌کتاب ‌‌این ‌مختلف ‌خصوص‌بههای
شناسی،‌علوم‌سیاسی‌و‌‌جامعهی‌ها‌مدیریت‌بحران،‌مدیریت‌دولتی‌و‌مدیریت‌اجرایی،‌رشته

های‌این‌کتاب‌برای‌مسئولین‌ذیربط‌‌مفید‌خواهد‌بود.‌بدیهی‌است‌یافتهنیز‌محیط‌زیست‌
ریزی‌و‌اصلاح‌ساختارهای‌‌مدیریت‌بحران‌دارای‌کاربردهای‌عملی‌جهت‌برنامهستادهای‌

‌می ‌دیدگاه‌باشد.‌موجود ‌و ‌تعاریف ‌مفاهیم، ‌با ‌کتاب ‌این ‌مطالعه ‌از ‌پس ‌ها‌خوانندگان
‌چارچوب ‌و ‌اصول ‌با ‌همچنین ‌شد. ‌خواهند ‌آشنا ‌بحران ‌مدیریت‌ها‌درخصوص ی

‌نقاط‌ضعف‌بحران ‌نهایت‌به ‌در ‌و ‌شده ‌قوت‌مدیریت‌بحران‌واقف‌‌های‌طبیعی‌آشنا و
‌خواهند‌شد.

‌سازمان ‌کارشناسان ‌و ‌مدیران ‌تمامی ‌از ‌پایان ‌را‌‌در ‌تحقیقات‌ما ‌انجام ‌در ‌که هایی
صمیمانه‌یاری‌کردند‌و‌در‌واقع‌نتایج‌به‌دست‌آمده‌حاصل‌استفاده‌از‌نظرات‌و‌تجارب‌ایشان‌

تدوین‌دانشگاه‌پیام‌نور‌دریغ‌مدیریت‌‌های‌بی‌نماییم.‌همچنین‌از‌حمایت‌تشکر‌می‌باشد‌می
‌‌به ‌خصوص ‌و ‌ثمری ‌آقای ‌خانم ‌سرکار ‌ذیربط، ‌‌میناکارشناس ‌حاجی کمال‌انزهایی

‌سپاسگزاری‌را‌داریم.
نظران‌سپاسگزار‌خواهیم‌بود‌اگر‌با‌نظرات‌‌از‌تمامی‌اساتید،‌دانشجویان‌و‌صاحب

‌برای‌چاپ‌و‌راهنمایی هم‌های‌آتی‌فرا‌های‌اصلاحی‌خویش‌زمینه‌تکامل‌این‌کتاب‌را
‌نمایند.

‌
‌

 دکتر علی ربیعی                                        
‌دانشگاه‌پیام‌نور‌دانشیار‌گروه‌مدیریت‌رسانه‌و‌ارتباطات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 سمیراسادات پورحسینی                                
،‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌کرمانتحقیقات‌مدیریت‌ارائه‌خدمات‌سلامتپژوهشگر‌مرکز‌

 سیزده





 

‌
‌
‌
‌

 مقدمه
ی‌طبیعی‌ناخواسته‌ها‌بحرانناپذیر‌زندگی‌بشری‌هستند.‌‌ی‌طبیعی‌بخش‌جداییها‌بحران

آنها‌را‌مدیریت‌‌توان‌میپیوندند.‌شاید‌نتوان‌از‌وقوع‌آنها‌جلوگیری‌کرد‌اما‌‌وقوع‌می‌به
‌بر‌ ‌زیان‌کمتری‌را ‌مواجهه‌‌از‌سویی‌حیات‌تحمیل‌کنند.‌جوامعنمود‌تا ‌با بشر‌همراه

روشدن‌با‌حوادث‌طبیعی،‌‌هبرای‌روب‌ها‌نطور‌طبیعی‌انسا‌است.‌به‌های‌متعدد‌بوده‌بحران
‌تجربه ‌و ‌واکنش ‌به ‌می‌اقدام ‌شکل‌نموده‌اندوزی ‌جوامع،‌‌اند. ‌و ‌اجتماعات گیری

‌حالت‌فردی‌و‌‌زندگی ‌از ‌را ‌بحران ‌با ‌اقدامات‌مقابله ‌پیدایش‌شهرها، ‌و های‌جمعی
‌قالب‌سازمان ‌در ‌و ‌ساخته ‌انقلاب‌ها‌خانوادگی‌جدا ‌پس‌از ‌است. ‌شکل‌داده ی‌اولیه

‌ ‌شکلصنعتی ‌‌و ‌ملت ‌دولتها‌دولت‌–گیری ‌نوین، ‌برنامه‌ی ‌متکفل ‌و‌‌ها ریزی
های‌‌رغم‌پیشرفت‌سازماندهی‌و‌ایجاد‌نهادهای‌مناسب‌برای‌مدیریت‌بحران‌گردیدند.‌به

ها‌‌ی‌طبیعی،‌یک‌مشکل‌اساسی‌برای‌دولتها‌انگیز‌علمی‌هنوز‌مقابله‌با‌بحران‌شگفت
شدن‌کره‌زمین‌‌ی‌نوین‌جهانی‌مثل‌گرمها‌آید.‌همچنین‌در‌مقابله‌با‌بحران‌به‌حساب‌می

ثری‌برای‌مدیریت‌آنها‌ؤای،‌هنوز‌بشر‌به‌سازوکارهای‌م‌های‌فرامنطقه‌و‌گسترش‌بیماری
‌و‌ ‌بحران‌و‌کارآمدکردن‌نهادها ‌تلاش‌برای‌افزایش‌دانش‌مقابله‌با دست‌نیافته‌است.

جه‌به‌آید.‌با‌تو‌ها‌به‌حساب‌می‌ی‌مرتبط‌یک‌ضرورت‌جدی‌برای‌همه‌دولتها‌سازمان
بحران،‌قابل‌مطالعه‌است،‌و‌این‌مطالعات‌به‌خوبی‌آموزنده‌هستند.‌سطح‌آگاهی‌اینکه‌

‌و‌ ‌افزایش‌است، ‌حال ‌در ‌جهان ‌سرتاسر ‌قابل‌توجهی‌در ‌میزان ‌آمادگی‌عمومی‌به و
‌از‌ها‌استراتژی ‌طیف‌وسیعی ‌راستای ‌در ‌بازسازی ‌و ‌پاسخ ‌پیشگیری، ‌برای ‌جدید ی
‌یافتهها‌فعالیت ‌گسترش ‌انسانی ‌‌ی ‌است ‌2111)آمدال، :2‌ ‌ب(. ‌از‌‌حرانمدیریت یکی

از‌‌‌.‌این‌موضوع‌در‌کشورهای‌در‌حال‌توسعهآید‌مینیازهای‌مهم‌جوامع‌امروز‌به‌شمار‌
اهمیت‌بیشتری‌برخوردار‌است‌چون‌به‌دلایل‌گوناگونی‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌در‌

‌خسارات ‌صدمات‌و ‌دچار ‌بلایا ‌با ‌مواجهه ‌در ‌پیشرفته ‌کشورهای ‌با بیشتری‌‌مقایسه
‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌نمود:‌توان‌می.‌از‌جمله‌این‌علل‌شوند‌می

 پانزده

 
ها هایی از قبیل ترس و گرسنگی، و کاهش در اموال و جانشما را به سختی و قطعاً

 (111کنند )بقره آزماییم و مژده باد بر آنان که صبر پیشه میو محصولات می
 



 

- ‌ ‌نواحی ‌در ‌توسعه ‌حال ‌کشورهای‌در ‌‌استواییبیشتر ‌به‌ا‌واقع‌استوایی‌نیمهو ‌و ند
آسا،‌‌ی‌سیلها‌همین‌دلیل‌در‌برابر‌حوادث‌ناشی‌از‌تغییرات‌آب‌و‌هوایی‌مثل‌باران

‌ ‌و ‌خشکسالی ‌زمین، ‌رانش ‌‌ها‌جنگل‌سوزی‌آتشسیل، بیشتری‌‌پذیری‌آسیباز
 برخوردارند.‌

در‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌در‌نتیجه‌رشد‌جمعیت،‌توسعه‌شهرنشینی‌و‌تراکم‌ -
شدن‌شهرها‌و‌‌جمعیت،‌مخاطرات‌انسان‌ساخت‌نیز‌به‌مخاطرات‌طبیعی‌مثل‌واقع

 ی‌در‌معرض‌سیل‌و‌رانش‌زمین‌افزوده‌شده‌است.ها‌و‌شیب‌ها‌روستاها‌در‌دره

‌مقامات‌د‌ها‌دولت - ‌ظرفیتو ‌و ‌منابع ‌فاقد ‌توسعه ‌حال ‌کشورهای‌در ‌مالی،‌ها‌ر ی
انسانی،‌سازمانی‌و‌قانونی‌برای‌کاهش‌خطرات‌ناشی‌از‌بلایا‌از‌طریق‌پیشگیری‌و‌

 در‌برابر‌بلایا‌هستند.‌مؤثرآمادگی‌

- ‌ ‌سبب ‌درعین‌پذیری‌آسیبفقر ‌و ‌شده ‌بلایا ‌برابر ‌در ‌مردم ‌روی‌‌بیشتر ‌بر حال
‌توانمندی‌ها‌ظرفیت ‌بلایا‌ها‌و ‌رخداد ‌سوی‌دیگر ‌از ‌دارد. ‌محدودکننده ‌اثر ‌آنها ی

و‌این‌امر‌در‌جوامع‌فقیر‌‌گردد‌میخود‌منجر‌به‌اختلال‌در‌امنیت‌اجتماعی‌و‌مالی‌
 .یابد‌مینمود‌بیشتری‌

تا‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌در‌معرض‌خطر‌‌شود‌مین‌عوامل‌باعث‌ای‌مجموعه‌
‌این‌ترتیب‌ ‌به ‌گیرند. ‌هم‌سبب‌‌ای‌زنجیرهبیشتری‌قرار ‌پذیری‌آسیباز‌علل‌مرتبط‌با

‌بیشتر ‌و ‌‌بیشتر ‌مذکور ‌و‌گردد‌میجوامع ‌کشور ‌یک ‌توسعه ‌سطح ‌بین ‌بنابراین .
‌ ‌دارد. ‌وجود ‌تنگاتنگ ‌ارتباطی ‌بلایا ‌برابر ‌در ‌به‌‌بنابراینخطرپذیری ‌که ‌است لازم

سعه‌پایدار‌نیز‌ی‌در‌راستای‌توها‌فعالیتیکی‌از‌اجزا‌و‌ابعاد‌مهم‌‌عنوان‌بهمدیریت‌بلایا‌
توانند‌‌ها‌حالت‌انتشاری‌داشته‌و‌می‌بحران‌(.31-1387‌:31نگریسته‌شود‌)جهانگیری،‌

‌نیز‌متاثر‌سازند.‌سایر‌عرصه کشورهایی‌‌های‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌سیاسی‌و‌اقتصادی‌را
‌از‌جمله‌کشورهای‌بحران ی‌برای‌مدیریت‌مؤثری‌ها‌که‌برنامه‌هستندخیز‌‌چون‌ژاپن،

موفق‌‌کنندگان‌یتیکی‌از‌مدیر‌عنوان‌بهشدن‌این‌کشور‌‌که‌باعث‌مطرح‌اند‌داشتهبحران‌
‌‌بحران‌شده ‌کشور ‌آنجایی‌که ‌از ‌است. ‌بلایای‌طبیعی‌فراوانی‌ایران ‌بستر ‌،باشد‌مینیز
‌ ‌بهضرورت ‌برنامه‌روز‌اصلاح، ‌ارتقاء ‌و ‌‌رسانی ‌کشور ‌در ‌بحران ‌مدیریت ‌کاملاًهای
‌قابلیتشود‌میاحساس‌ ‌به ‌توجه ‌با ‌ها‌. ‌دارد ‌وجود ‌ما ‌کشور ‌در ‌که و‌‌ریزی‌طرحیی

‌تاکنون‌نتوانستهآید‌مییی‌دشوار‌به‌نظر‌نها‌چنین‌برنامه‌کارگیری‌به ‌عنوان‌به‌ایم‌.‌اما‌چرا

 شانزده



 

باشیم؟‌چه‌مشکلاتی‌بر‌سر‌راه‌مطرح‌در‌مدیریت‌بحران‌‌شده‌موفق‌و‌شناختهکشوری‌
به‌این‌‌این‌کتاب‌بخشی‌ازدر‌کشور‌ما‌وجود‌دارد؟‌ما‌در‌‌ها‌بحرانمدیریت‌اثربخش‌

‌واژهؤس ‌برای‌بحران ‌اینکه ‌به ‌توجه ‌است‌با ‌ذکر ‌شایان ‌داد. ی‌ها‌الات‌پاسخ‌خواهیم
‌در‌کتاب ‌ریسک‌و‌... ‌فوریت، ‌فاجعه، ‌حادثه، ی‌مختلف‌ها‌مشابه‌زیادی‌از‌جمله‌بلا،

،‌به‌جای‌تمامی‌این‌کلمات‌از‌ها‌سازی‌واژه‌رفته‌است‌در‌این‌کتاب‌برای‌یکسان‌کار‌به
‌استفاده‌شده‌است.‌‌کلمه‌بحران

 هفده





 

‌
‌

 اولفصل 
‌
‌

 عیی طبیها بحران
‌

 اهداف رفتاری فصل
‌پس‌از‌مطالعه‌این‌فصل‌بتوانند:‌رود‌میانتظار‌‌پژوهان‌دانشاز‌
 بحران‌را‌تعریف‌نموده‌و‌تفاوت‌آن‌با‌سایر‌شرایط‌مشابه‌را‌بیان‌کنند. -

 را‌بیان‌کنند.خصوصیات‌بحران‌و‌شرایط‌بحرانی‌ -

 با‌سطوح‌بحران‌آشنا‌شوند. -

 را‌بیان‌کنند.‌ها‌بحران‌بندی‌طبقهانواع‌ -

‌ی‌طبیعی‌را‌بشناسند.ها‌بحران‌ترین‌رایج‌بحران‌طبیعی‌را‌تعریف‌کرده‌و -
‌

‌مقدمه 1-1

امر‌قبل‌های‌طبیعی‌و‌انواع‌آن‌آشنا‌خواهیم‌شد.‌این‌‌در‌این‌فصل‌با‌مفاهیم‌کلی‌بحران
نماید.‌همه‌جوامع‌و‌کشورها‌با‌‌از‌پرداختن‌به‌سایر‌مباحث‌مدیریت‌بحران‌ضروری‌می

‌بحران ‌روبها‌انواع ‌طبیعی ‌بحران‌هی ‌وقوع ‌هستند. ‌فقط‌‌اجتناب‌ها‌رو ‌است ناپذیر
هایی‌در‌نوع‌بحران‌و‌کمیت‌و‌کیفیت‌آنها‌وجود‌دارد.‌بنابراین‌ضروری‌است‌که‌‌تفاوت

‌تمهیداتی ‌اندیشیدن ‌بحران‌برای ‌با ‌مقابله ‌و ‌پیشگیری ‌از‌‌جهت ‌کاملی ‌درک ‌ابتدا ها
‌بحران ‌انواع ‌و ‌کلی ‌‌ها‌مفاهیم ‌ایجاب ‌منطق ‌باشد. ‌داشته ‌حوادث،‌‌کند‌میوجود که

‌موقعیت‌بحران ‌و ‌گروه‌ها ‌و ‌جوامع ‌پیش‌های‌اضطراری‌در ‌قبل‌شناسایی‌و ‌از بینی‌‌ها
‌گردد.

‌



 1 و ریسک مدیریت بحران

 1مروری بر تعاریف مختلف بحران 1-1
‌ناملایمات‌مسائل‌ناشی‌ازمتفاوتی‌برای‌تعریف‌معادل‌ی‌ها‌مختلف‌واژهی‌ها‌از‌دیدگاه

‌‌طبیعی ‌شده ‌برده ‌کار ‌واژهبه ‌با ‌قرار‌ها‌و ‌بحث ‌مورد ‌نظری ‌ادبیات ‌در ‌مختلفی ی
‌بخشی‌از‌این‌اند‌گرفته ‌سوانح‌و‌حوادث، ‌فجایع، ‌بلایا، ‌تشکیل‌می. ‌در‌دهند‌موارد‌را .

برای‌مسائل‌ناشی‌‌از‌واژه‌بحران‌-‌مفهومیی‌ها‌رغم‌وجود‌برخی‌تفاوت‌به –این‌کتاب
ی‌ها‌بحران"در‌این‌کتاب‌‌"بحران"و‌منظور‌از‌‌است‌و‌نیز‌استفاده‌شده‌از‌این‌پدیده

‌مختلف‌برای‌باشد‌می"طبیعی ‌اصطلاحات ‌تفاوت ‌تعاریف‌و ‌از ‌تعدادی ‌به ‌ذیل ‌در .
‌ ‌ناگهانیتعریف ‌انفعالات ‌و ‌فعل ‌از ‌ناشی ‌ناملایمات ‌مخرب‌پدیده ه‌اشار‌طبیعی‌و

‌.شود‌میپرداخته‌ی‌طبیعی‌ها‌بحرانخواهیم‌کرد.‌سپس‌به‌تعریف‌
‌

 شوند میگرفته  کار بهبحران  معادلیی که ها سایر واژه 1-3
مترادف‌با‌بحران‌به‌کار‌گرفته‌‌صورت‌بهی‌مختلفی‌ها‌واژه‌ها‌در‌بسیاری‌از‌متون‌و‌کتاب

،‌گستردگی‌بحران‌و‌دیدگان‌شدت‌آسیب‌و‌اندازه‌آسیب.‌در‌صورتی‌که‌با‌توجه‌به‌ندا‌شده
‌داشت ‌خواهد ‌متفاوتی ‌معنای ‌واژه ‌این ‌بحران، ‌به ‌پاسخ ‌برای ‌نیاز ‌برای‌امکانات‌مورد .

چه‌شرایطی‌کاربرد‌‌ترداف‌دری‌مها‌هر‌یک‌از‌واژهریزان‌بحران‌درک‌این‌موضوع‌که‌‌برنامه
اضطراری،‌فوریت،‌موقعیت‌،‌حادثه،‌سانحه،‌بلا،‌‌2ی‌ریسکها‌واژه‌دارند‌ضروری‌است.
در‌کنار‌این‌واژه‌و‌یا‌‌غالباًترین‌کاربرد‌مترادف‌با‌بحران‌را‌داشته‌و‌‌واقعه،‌فاجعه،‌رایج

‌می ‌برده ‌کار ‌به ‌آن ‌جای ‌واژه‌به ‌این ‌از ‌تعریف‌برخی ‌به ‌ذیل ‌در پرداخته‌‌ها‌شوند.
‌:‌‌شود‌می

(‌عبارت‌است‌از‌انتظار‌انسان‌از‌مرگ،‌1988بنا‌به‌تعریف‌فرهنگ‌وبستر)‌ریسک
‌توقف‌ ‌خسارت‌مالی‌و ‌ویژه.ی‌‌ی‌اقتصادی‌ناشی‌ازها‌فعالیتآسیب‌جانی، ‌ک‌حادثه

‌پیی‌‌سازمان ‌دی. ‌ان. ‌درس2112)‌3و. ‌در ‌کشورها‌ها‌نامه‌( ‌در ‌نمایندگان‌خود ی‌ویژه
ک‌ی‌‌ریسک‌عبارت‌است‌از‌احتمال‌وقوع":‌طور‌تعریف‌نموده‌است‌نای‌‌ریسک‌را‌ةواژ

ک‌حادثه‌در‌ناحیه‌ویژه‌و‌در‌ی‌‌بحران‌و‌درنتیجه‌از‌دست‌رفتن‌جان،‌سلامتی‌و‌مال‌در
‌(.2112‌:34)یو‌ان‌دی‌پی،‌"زمان‌معین
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‌از‌1حادثه ‌است ‌‌‌عبارت ‌کمیاب ‌‌یک‌مورد ‌طبیعت ‌در ‌استثنایی ‌محیط‌یا های‌‌یا
های‌او‌گذاشته‌‌زندگی‌انسان،‌اموال‌و‌فعالیتساز‌بشر‌که‌ممکن‌است‌اثرات‌منفی‌در‌‌دست

‌اثرات‌معمولاًممکن‌است‌که‌در‌زندگی‌عادی‌انسان‌هیچ‌اثر‌نامطلوبی‌نداشته‌باشد.‌‌نیز‌و
یا‌گروه‌قابل‌ترمیم‌است‌و‌پس‌از‌گذشت‌زمان،‌پرداخت‌‌‌یک‌حادثه‌توسط‌خود‌جامعه‌

‌طور‌به –یک‌بحران‌جامعه‌‌یطکه‌در‌شرا‌گردد،‌درحالی‌ها‌به‌حالت‌اول‌برمی‌هزینه‌و‌فعالیت
‌(.1385:17)بیرودیان،‌خود‌قادر‌به‌ترمیم‌ضایعات‌نیست‌-عادی‌

‌انگلیسی‌معادل‌آن‌‌که‌1بلا ‌‌‌اتفاق‌نامطلوب‌به‌معنای‌یک‌Disasterواژه ک‌ییا
‌محیطی،‌ ‌زیست ‌مختلف ‌ابعاد ‌از ‌است ‌ممکن ‌و ‌بوده ‌وجهی ‌چند ‌و ‌پیچیده پدیده

‌اجتماعی‌ ‌روانی‌و ‌مادی، ‌فوق‌اقتصادی، ‌ابعاد ‌گاهی‌شامل‌کلیه ‌و ‌نماید آسیب‌وارد
است.‌‌بلامعیار‌برای‌تعریف‌‌ترین‌مهم،‌تعداد‌تلفات‌و‌ضایعات‌انسانی‌غالباً.‌شود‌مین

‌.شوند‌میآمدن‌بحران‌‌وجود‌بهدر‌صورت‌گسترش‌باعث‌‌بلایا
‌این‌شرایط‌نشده‌یا‌غیرمنتظره‌موجود‌است‌که‌ریزی‌برنامهیک‌موقعیت‌‌،3فوریت

ها‌شود‌و‌کنترل‌و‌هماهنگی‌بر‌اثر‌آن‌از‌بین‌‌ها‌و‌دارایی‌آمدن‌صدمه‌به‌جانباعث‌وارد
اندرکاران‌برای‌حل‌مشکلات‌ناشی‌از‌آن‌نیاز‌‌برود.‌فوریت‌به‌پاسخ‌آنی‌از‌سوی‌دست

‌دارد.‌
‌انسان ‌که ‌است ‌پرخطر ‌رویداد ‌یک ‌دارایی‌ها‌بحران ‌‌ها‌و ‌تحت قرار‌‌تأثیررا

‌بزرگ‌دهد‌می ‌طبیعی ‌یک‌حادثه .–‌‌ ‌سیل،‌یک‌زلزله، ‌لغزش‌زمین، ‌آتشفشان، فوران
متی‌از‌جریان‌دائمی‌طبیعت‌در‌یک‌منطقه‌دورافتاده‌فقط‌قس‌–وفان‌دریایی‌یا‌گردباد‌ت

‌ ‌هیندمن، ‌2116است‌)هیندمن‌و این‌واژه‌‌توافق‌عمومی‌روی‌تعریف‌علمی‌‌(.444:
نظر‌‌اند.‌به‌نمودهاین‌واژه‌مشاهده‌‌وجود‌ندارد.‌نویسندگان‌این‌کتاب‌تعاریف‌بسیاری‌از‌

‌تعر‌رسد‌می ‌مسائ‌یف‌بحران‌بستگی‌به ‌به‌یک‌سلسله ‌که ‌آن‌دارد ل‌جانبی‌مربوط‌به
شود،‌بنابراین‌امکان‌تعریف‌‌گیرد،‌مربوط‌می‌ای‌که‌دربرمی‌های‌نظری‌مسائل‌ویژه‌جنبه

‌ای‌برای‌بحران‌وجود‌ندارد.‌‌رفته‌‌موجز‌و‌شسته
‌‌بحران ‌و ‌دارد ‌بشری ‌تاریخ ‌درازای ‌به ‌ناپذیر‌اجتناب‌یها‌واقعیت‌از‌کیی‌عمری

‌انواع‌همیشه‌بشریت‌و‌بوده‌بشر‌زندگی  از‌است.‌بوده‌مواجه‌ها‌بحران‌از‌مختلفی‌با
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‌زلزله، ‌خشکسالی،  قحطی، چون هایی‌بحران  تا گرفته واگیردار یها‌بیماری شیوع سیل،

 میزان به ها‌بحران نای‌‌تمامی ... و محیطی ی‌زیستها‌آلودگی و ها‌جنگ چون هایی‌بحران

‌محیطی متفاوتی لطمات و ها‌آسیب شان‌حجم ‌کنند‌می وارد دهند،‌می رخ آن در که به
‌(.1389:‌91)روشندل‌اربطانی‌و‌صلواتیان،‌

(.‌1387‌:115باشد‌)جیمز،‌‌بحران‌اصطلاحی‌عامیانه‌است‌که‌در‌پی‌یافتن‌معنایی‌علمی‌می
‌به‌همان‌معانی‌فشار،‌‌برخی‌دانش ‌خشونت‌یا‌‌اضطراب،پژوهان‌این‌اصطلاح‌را ‌بلا، فاجعه،

.‌برخی‌دیگر‌با‌عنایت‌به‌حوزه‌پزشکی،‌این‌عبارت‌را‌برند‌میخشونت‌احتمالی‌به‌کار‌
.‌دانند‌میعطف‌میان‌یک‌تحول‌مساعد‌و‌نامساعد‌در‌حالت‌ارگانیسم‌‌یک‌نقطه‌عنوان‌به

‌ ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌گونهگیری‌تصمیمدر ‌یا ‌وضعیت ‌نوعی ‌بحران ‌است.‌‌، ‌رخداد ای
‌تاریخاصطلا ‌سوی ‌از ‌مزبور ‌جامعه‌ح ‌اندیشه‌نگاران، ‌و‌‌شناسان، ‌سیاسی ‌علوم وران

‌.مورد‌استفاده‌واقع‌شده‌است‌شناسان‌روانهمچنین‌
چنین‌استنتاج‌نمود‌که‌بروز‌بحران‌همراه‌با‌‌توان‌میبا‌نگاهی‌به‌تعاریف‌مطرح‌شده‌

که‌خسارات‌بالقوه‌هستند‌‌ها‌حوادث‌غیرعادی‌یا‌به‌تعبیری‌تغییر‌شرایط‌عادی‌است.‌بحران
شناسی،‌عبارت‌‌از‌نظر‌آسیب‌(.‌بحران2111‌:27آورند‌)پیرسون‌و‌سامر،‌‌وجود‌می‌بزرگی‌به

‌کامل‌و ‌وقفه ‌فعالیت‌گروه‌‌است‌از ‌از ‌بخشی ‌ضایعات‌جانی،‌‌‌یا ‌با ‌همراه ‌که ‌جامعه یا
یافته‌و‌جامعه‌مربوطه‌با‌منابعی‌که‌در‌اختیار‌‌‌های‌محیطی‌گسترش‌خسارات‌مادی‌و‌آسیب

 (.‌2112:‌34باشد‌)یو‌ان‌دی‌پی،‌‌دارد‌قادر‌به‌جبران‌آن‌نمی

‌جهانی ‌بهداشت ‌سازمان ‌تعریف ‌محیطی‌ها‌پدیده‌ها‌بحران1براساس ‌زیست ی
.‌کنند‌میخارجی‌را‌طلب‌‌رسانی‌کمکناگهانی‌هستند‌که‌از‌چنان‌شدتی‌برخوردارند‌که‌

‌باعث‌‌ای‌حادثهتعریفی‌دیگر‌از‌همان‌منبع‌هر‌‌براساس ‌آسیب‌و‌تخریب‌وارده که‌با
‌.شود‌میایجاد‌نیاز‌مازاد‌بر‌ظرفیت‌پاسخگویی‌یک‌جامعه‌گردد‌بحران‌خوانده‌

دانند‌‌میرویکردهای‌جدید‌نسبت‌به‌بحران‌آن‌را‌پارادکسی‌از‌تهدید‌و‌فرصت‌
‌ ‌2111)ناتان، :12)(‌ ‌همکاران ‌و ‌سیگر ‌حس‌2113. ‌نوعی ‌بحران ‌اصطلاح ‌معتقدند )

کند‌و‌‌ویرانی،‌آن‌هم‌در‌مقیاس‌بزرگ‌)شهری(‌را‌به‌ذهن‌متبادر‌میتهدید،‌فوریت‌و‌
رود‌که‌در‌آن‌سطح‌خطر،‌آسیب‌و‌فرصت‌بسیار‌‌برای‌یک‌حادثه‌غیرمعمول‌به‌کار‌می

‌بالاست.
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نظام‌مثل‌‌یک‌یعمومهای‌‌ظرفیتنسبت‌بین‌که‌‌هنگامیگوید‌‌(،‌می1391ربیعی‌)
‌منابع‌انسانی،‌ساختاره ‌میزان‌تکنولوژی،‌ظرفیت‌فرهنگی، ‌ایدئولوژی‌مؤثر، ای‌مسئول،

‌پاسخگو ‌آسیبیانعطاف‌و ‌ظرفیت‌تخریب، ‌از ‌دخالت‌‌ی، ‌میزان ‌ضعف، ‌نقطه پذیری،
‌‌متغیر ‌حجم ‌و ‌بیرونی ‌بحران‌بلایاهای ‌یک ‌با ‌باشد، ‌داریم.‌بالفعل‌کمتر ‌سروکار
گیری‌زیاد‌‌بودن‌سازوکارهای‌موجود،‌خروج‌از‌تعادل،‌تهدید‌اهداف،‌میزان‌غافل‌ناکافی

‌بحرانها‌خوردن‌کارکرد‌سیستم‌هم‌بهو‌ ‌با ‌شرایطی‌هستند‌که‌همراه در‌یک‌جامعه‌‌ها‌،
‌آیند.‌وجود‌می‌به

‌روش ‌شیوه‌ها‌این‌کتاب‌براساس‌طرح‌نظریات، ‌نوع‌ها‌و ‌از ی‌مدیریت‌بحران
‌زمانی‌رخ‌ها‌بحران ‌بحران ‌نویسندگان ‌نظر ‌از ‌است. ‌یافته که‌‌دهد‌میی‌طبیعی‌سامان

دهای‌بلایا‌و‌حوادث‌همچون‌زلزله،‌سیل‌و...‌بر‌آمادگی‌حجم‌و‌شدت‌هر‌یک‌از‌رخدا
‌ظرفیت ‌و‌ها‌و ‌)حادثه ‌مشابه ‌موارد ‌بلا‌و ‌این‌رو ‌از ‌نماید. ‌غلبه ‌جامعه ‌در ی‌موجود

‌نوشته ‌از ‌برخی ‌در ‌چند ‌هر ‌شد. ‌نخواهند ‌بحران ‌به ‌تبدیل ‌همیشه )...‌ ‌ها‌فوریت‌و
‌معادل‌گرفته‌شده‌است.‌"مدیریت‌بلا"با‌‌"مدیریت‌بحران"

‌

 ها خصوصیات بحران 1-4
‌مشخص ‌به ‌اقدام ‌نویسندگان ‌از ‌برخی ‌بحران، ‌مفهومی ‌دشواری ‌به ‌توجه نمودن‌‌با

بعد‌عام‌که‌در‌هر‌بحرانی‌‌12(،‌1962)‌1وینر‌و‌کاناند.‌‌خصوصیات‌یک‌بحران‌کرده
‌:شود‌میکه‌در‌زیر‌به‌برخی‌از‌آنها‌اشاره‌‌،اند‌را‌بررسی‌نموده‌شود‌مییافت‌

 نقطه‌عطف‌در‌توالی‌آشکار‌رخدادها‌و‌اعمال‌است.‌غالباًبحران،‌‌ 1-4-1

‌شرکت  1-4-1 ‌میان ‌در ‌عمل ‌لزوم ‌که ‌است ‌وضعیتی ‌حد‌‌بحران ‌به کنندگان
 رسد.‌اعلای‌خود‌می

یابد‌که‌به‌مجموعه‌جدیدی‌از‌‌گرایی‌رویدادهایی‌شکل‌می‌بحران‌از‌هم  1-4-3
 شود.‌رخدادها‌ختم‌می

 سازد.‌دها‌و‌پیامدهای‌آنها‌را‌محدود‌میبحران،‌کنترل‌بر‌روند‌رویدا  1-4-4

‌افزایش‌می‌ 1-4-1 ‌فوریت‌را ‌و‌‌بحران، ‌باعث‌فشار ‌نوبه‌خود ‌این‌به ‌که دهد،
 گردد.‌کنندگان‌می‌‌اضطراب‌در‌میان‌شرکت
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‌دسترس‌مشارکت‌ 1-4-9 ‌در ‌اطلاعات ‌آن ‌در ‌که ‌است ‌شرایطی کنندگان‌‌‌بحران
 همواره‌ناکافی‌است.

 شوند.‌بحران‌با‌محدودیت‌زمانی‌مواجه‌میکنندگان‌در‌‌مشارکت‌ 1-4-1

‌مشارکت  1-4-8 ‌میان ‌روابط ‌در ‌تحولات ‌با ‌است‌‌بحران ‌همراه ‌کنندگان
 (.1387‌:117)جیمز،‌

‌

 ی شرایط بحرانیها شاخص 1-1
اثرات‌عمومی‌بحران‌شوند.‌‌مشخص‌می‌ها‌آثار‌بحران‌براساس‌ها‌در‌یک‌حالت‌شاخص

‌خسارت‌ ‌مصدومیت، ‌میر، ‌مرگ‌و ‌به‌عبارتنداز: ‌لطمه ‌تولید، ‌به ‌لطمه ‌نابودی‌اموال، و
‌زندگی.‌ةشیو

گونه‌برشمرده‌است:‌وقفه‌در‌‌های‌شرایط‌بحرانی‌را‌این‌(،‌شاخص1387بهزادی‌)
‌تلفات‌و‌ ‌خسارات‌مالی، ‌ارتباطات، ‌خدمات‌و ‌تولید، ‌در ‌وقفه ‌عادی‌زندگی، جریان

‌اجتماعی. ‌روانی‌و ‌مشکلات‌عاطفی‌و ‌تخریب‌محیط‌زیست، طور‌‌به‌ضایعات‌جانی،
‌می ‌شاخص‌کلی ‌با ‌غافلها‌توان ‌میزان ‌و ‌فوریت ‌شدت، ‌سطح‌ی ‌به ‌نیز بندی‌‌گیری
اقدام‌نمود.‌افزون‌بر‌این،‌میزان‌گستردگی‌جغرافیایی،‌میزان‌درگیری‌جمعیت‌‌ها‌بحران

ی‌تعیین‌سطح‌بحران،‌مد‌نظر‌قرار‌ها‌شاخص‌عنوان‌بهند‌توان‌میانسانی‌و‌عمق‌فاجعه،‌
‌گیرند.

‌
 سطوح بحران 1-9

‌فعالتأثیر ‌‌مؤثری‌ها‌سازی‌بخش‌ات‌حوادث‌و‌سوانح، در‌سطوح‌مختلف‌و‌مرتبط‌را
نمودن‌تمام‌توان‌و‌ظرفیت‌‌‌که‌فعال‌دهند‌میمطالعات‌نشان‌نماید.‌‌ضروری‌میمدیریتی،‌

سازمانی‌در‌سطح‌ملی،‌در‌حوادث‌و‌سوانح‌کوچک‌نه‌تنها‌منجر‌‌سازمانی‌و‌برون‌درون
‌در‌م‌ی‌سربار‌و‌بیها‌به‌تحمیل‌هزینه ‌بلکه‌سردرگمی‌و‌تداخلات‌کاری‌را ورد‌شده،

پیش‌.‌لذا‌ضرورت‌دارد‌که‌آورد‌میسلسله‌مراتب‌کشوری،‌استانی‌و‌شهرستانی‌به‌بار‌
بندی‌‌مورد‌سطح‌ها‌الذکر،‌بحران‌ی‌فوقها‌شاخص‌براساسو‌سازماندهی،‌‌ریزی‌برنامهاز‌

‌ ‌امداد‌و‌نجات‌جمعیت‌قرار‌گیرند. ‌در‌طرح‌آمادگی‌کارگروه سطوح‌پاسخ‌به‌بحران،
‌:‌اند‌شده‌بندی‌طبقههلال‌احمر‌استان‌کرمان‌به‌شرح‌ذیل‌
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در‌این‌سطح‌مجموعه‌اثرات‌سانحه‌و‌شرایط‌محیطی‌منطقه‌: سطح صفر 1-9-1
‌از‌حوادث‌به ‌مجموعه‌‌گونه‌متاثر ‌سازمان‌مسئول‌یا ‌هر ‌فعالیت‌روزمره ‌با ای‌است‌که

‌ظرفیتها‌دستگاه ‌و ‌امکانات ‌با ‌و ‌محلی ‌اجرایی ‌و‌ها‌ی ‌کنترل ‌قابل ‌محل ‌موجود ی
‌نیازی‌به‌فعال ی‌تکمیلی‌ها‌سازی‌سیستم‌مدیریت‌سوانح‌و‌هماهنگی‌هدایت‌است‌و

ی‌هماهنگی‌روزمره‌بین‌ادارات‌محلی‌تکافوی‌پاسخ‌به‌ها‌روشبین‌دستگاهی‌نبوده‌و‌
دهی‌به‌سطوح‌بالاتر‌وجود‌داشته‌و‌‌رش،‌هر‌چند‌در‌این‌سطح‌گزانماید‌میسانحه‌را‌

‌.شود‌میدیدگان‌به‌دقت‌انجام‌‌پیگیری‌نیاز‌آسیب
در‌این‌سطح،‌مجموعه‌اثرات‌سانحه‌و‌شرایط‌محیطی‌منطقه‌: سطح یک 1-9-1

است‌که‌باید‌ستاد‌حوادث‌و‌سوانح‌شهرستان‌فعال‌شده‌و‌با‌‌ای‌گونه‌بهمتاثر‌از‌حادثه‌
حادثه‌پرداخت.‌در‌این‌‌دیدگان‌آسیبدیده،‌به‌یاری‌بسیج‌کلیه‌امکانات‌شهرستان‌حادثه‌

کننده‌در‌عملیات‌امداد‌و‌نجات‌آغاز‌‌ی‌اجرایی‌مشارکتها‌سطح‌هماهنگی‌بین‌دستگاه
ی‌محلی‌عملیات‌ها‌شده،‌اما‌به‌علت‌اثرات‌محدود‌و‌محلی‌سانحه،‌امکانات‌و‌ظرفیت

‌ ‌منطقه ‌نیاز ‌نجات‌تکافوی ‌و ‌‌دیده‌آسیبامداد ‌ضرورت‌نماید‌میرا ‌فعالو ‌به سازی‌‌ی
دهی‌به‌سطوح‌‌سطوح‌بالاتر‌)استانی‌و‌کشوری(‌وجود‌ندارد.‌در‌این‌سطح‌نیز‌گزارش

‌ ‌نیاز ‌پیگیری ‌و ‌داشته ‌وجود ‌انجام‌‌دیدگان‌آسیببالاتر ‌دقت‌به ‌به ‌سطوح ‌سایر مانند
‌.رسد‌می

در‌این‌سطح،‌مجموعه‌اثرات‌سانحه‌و‌شرایط‌محیطی‌ناشی‌: سطح دو 1-9-3
‌بسیج‌کلیه‌‌است‌که‌باید‌ستاد‌حوادث‌و‌سوانح‌استان‌فعالای‌‌گونه‌از‌آن‌به ‌و‌با شده

‌در‌این‌‌ی‌آسیبها‌ی‌آن‌به‌یاری‌شهرستانها‌امکانات‌استان‌و‌شهرستان دیده‌پرداخت.
‌دستگاه ‌بین ‌هماهنگی ‌ظرفیتها‌سطح ‌و ‌منابع ‌اعزام ‌با ‌استان ‌اجرایی ی‌ها‌ی

سئول‌کارگروه‌عملیاتی‌امداد‌به‌منطقه‌حادثه‌دیده‌پیگیری‌شده‌و‌م‌1ی‌معینها‌شهرستان
‌نجات‌استان‌هدایت‌ ‌زیر‌نظر‌ستاد‌حوادث‌و‌و و‌فرماندهی‌عملیات‌امداد‌و‌نجات‌را
‌می ‌علی‌سوانح‌استان‌انجام ‌است‌که ‌شایان‌ذکر ‌چند‌تأثیررغم‌‌‌دهد، ‌بر‌یک‌یا ات‌حادثه

‌ظرفیت ‌و ‌امکانات ‌استان، ‌عموماً‌شهرستان ‌دیده، ‌حادثه ‌استان ‌در ‌موجود تکافوی‌‌های
شدن‌بر‌‌های‌استانی‌واجد‌توانایی‌کاری‌در‌فائق‌دیدگان‌را‌نموده‌و‌مدیریت‌نیازهای‌آسیب

                                                                                                                                        
 

‌شهرستان‌.1 ‌از ‌‌منظور ‌شهرستانهای ‌‌معین، ‌من‌دیده‌آسیبهای‌اطراف‌منطقه ‌لحاظ‌مسافت‌به ‌از طق‌ااست‌که
ترین‌موقعیت‌قرار‌داشته‌باشند.‌برای‌تمامی‌شهرها‌و‌‌نزدیک‌بوده‌و‌جهت‌امدادرسانی‌به‌آن‌منطقه‌در‌مناسب

 باشند.‌های‌معین‌مشخص‌و‌شناخته‌شده‌می‌ها‌و‌استان‌ها،‌شهرستان‌استان
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اثرات‌سانحه‌هستند.‌نکته‌قابل‌توجه‌در‌این‌سطح‌آن‌است‌که‌مدیریت‌عملیات‌امداد‌و‌
ها‌یا‌‌اثرات‌سانحه‌همچنان‌پا‌بر‌جا‌بوده‌ولی‌ممکن‌است‌دریافت‌کمک‌رغم‌علینجات‌

‌های‌کشور‌صورت‌پذیرد.‌‌خی‌عوامل‌انسانی‌امداد‌و‌نجات‌از‌سایر‌استانتجهیزات‌یا‌بر
است‌که‌‌ای‌گونه‌بهات‌سانحه‌تأثیردر‌این‌سطح‌ابعاد‌و‌نوع‌:  سطح سه 1-9-4

‌ن‌دیدگان‌آسیبی‌موجود‌استانی‌تکافوی‌نیاز‌ها‌امکانات‌و‌ظرفیت ‌در‌این‌نماید‌میرا .
‌ ‌بسیج‌کلیه ‌ملی‌و ‌عزم ‌با ‌که ‌توانمندیسطح‌ضرورت‌دارد ی‌عملیاتی‌ها‌امکانات‌و

‌نجات‌ ‌و ‌خدمات‌امداد ‌ارائه ‌به ‌استان‌دیدگان‌آسیبکشور ی‌معین‌برای‌ها‌شتافت‌و
‌بدیهی‌است‌در‌این‌سطح‌کمک‌رسانی‌کمک مختلفی‌‌المللی‌بینی‌ها‌فراخوانده‌شوند.

و‌‌ریزی‌برنامهاعم‌از‌عوامل‌انسانی‌و‌امکانات‌و‌تجهیز‌نیز‌ممکن‌است‌دریافت‌گردد‌و‌
.‌مسئولیت‌و‌فرماندهی‌عملیات‌امداد‌و‌نجات‌در‌نماید‌میهدایت‌کشوری‌آن‌ضروری‌

‌زیر‌نظر‌ستاد‌ ‌و‌نجات‌است‌که ‌کشوری‌عملیات‌امداد ‌مسئول‌کارگروه این‌سطح‌با
یافتن‌سطح‌کشوری‌در‌‌‌مسئولیت‌.‌ضمناًنماید‌میحوادث‌و‌سوانح‌کشور‌انجام‌وظیفه‌

پاسخگویی‌امور‌‌و‌عدم‌ها‌رفع‌کلیه‌مسئولیتاین‌سطح‌عملیات‌امداد‌و‌نجات‌به‌منزله‌
‌استان ‌مسئولیت ‌آسیب‌ها‌اجرایی ‌اجرایی ‌امورات ‌و ‌بود ‌وسیله‌‌نخواهد ‌به دیدگان

طرح‌امداد‌و‌نجات‌جمعیت‌هلال‌)‌پیگیری‌و‌به‌انجام‌رسد‌بایست‌میمسئولین‌استان‌
‌(.3-1387‌:5،‌احمر

‌

 بندی بحران طبقه 1-1

‌مختلف‌دستهها‌دیدگاه‌زا ‌ها‌بندی‌ی ‌یی ‌بحران ‌انواع ‌استبرای ‌شده ‌ارائه ‌ترین‌رایج.
‌.باشد‌می‌منشأاز‌حیث‌‌ها‌بندی‌بحران‌طبقه

 
 منشأ براساس بندی طبقه 1-1-1
 ؛بحران‌ناشی‌از‌بلایای‌طبیعی -

 .ساز‌انسانی‌ها‌بحران -

‌در‌بخش‌اول‌بحرانشوند‌میبه‌دو‌دسته‌تقسیم‌‌ساز‌انسانی‌ها‌بحران یی‌که‌ها‌:
‌رابطه‌بین‌دولتناشی‌از‌تعاملات‌ ‌افراد‌و‌گروه‌ها‌انسانی‌در‌جامعه، ی‌اجتماعی‌ها‌و

:‌ی‌سیاسی‌از‌قبیلها‌را‌به‌بحران‌ها‌این‌نوع‌بحران‌بندی‌تقسیمآیند.‌در‌یک‌‌می‌وجود‌به
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‌قومی،ها‌نزاع ‌اها‌چالش‌ی ‌دولتحزای ‌و ‌بحران‌ها‌ب ‌مشارکتی،ها‌و های‌‌بحران‌ی
‌قبیل ‌‌:فرهنگی‌از ‌این‌بحران ‌مواردی‌از ‌تغییرات‌ارزشی‌و ‌دستهویت، های‌‌بحران،
‌مانند ‌...اقتصادی ‌و ‌اشتغال ‌بیکاری، ‌تورم، :‌ ‌‌بحران، ‌مانندهای ‌بحراناجتماعی ‌یاه‌:

‌شکاف ‌مواد‌مخدر، ‌طلاق، ‌بندی‌طبقهی‌اجتماعی‌و‌موارد‌بسیار‌زیاد‌دیگر‌ها‌خانواده،
‌ا‌در‌مجال‌این‌کتاب‌نیست.که‌پرداختن‌به‌آنه‌(1381‌:5سادات‌محسنیان،‌)‌کنند‌می

‌بحران ‌از ‌‌ساز‌انسانی‌ها‌بخش‌دیگر ‌ناشی‌از ی‌غیراصولی‌ها‌فعالیتترکیبی‌از
‌شواهدی‌در‌این‌زمینه‌میباشد‌می‌و‌رخدادهای‌طبیعی‌ها‌انسان رویه‌‌بی‌توان‌مصرف‌.
‌نازک‌آلوده‌یها‌انرژی‌انواع و‌یا‌در‌اشکال‌زمین‌‌شدن‌کره‌و‌گرم‌ناوز‌ةشده‌لای‌کننده،

‌افتادن‌سیلاب‌،تر‌معمول ‌بارندگی‌ها‌راه ‌نام‌را‌ها‌و‌تخریب‌جنگلی‌مخرب‌ناشی‌از ،
‌ ‌دوم‌ساز‌انسانی‌ها‌بحرانبرد. ‌بحران‌نوع ‌عمل‌همانند ‌را‌ها‌در ی‌طبیعی‌نتایج‌مشابه

 .دهد‌میدست‌‌به

‌ ‌توجه ‌مبحث‌مدیریت‌بحران است.‌‌ضروری‌یات‌انتشاری‌بحرانخصوص‌بهدر
ی‌اجتماعی‌ها‌بحران‌باعثی‌طبیعی‌ها‌بحرانکه،‌تحت‌شرایطی‌‌دهد‌میمطالعات‌نشان‌
‌ ‌نیز ‌شود‌میگسترده .‌ ‌بین ‌مرز ‌موارد ‌برخی ‌ها‌بحراندر ‌بین‌‌ساز‌انسانی ‌از ‌طبیعی و

‌‌رود‌می ‌تشخیص‌نیست. ‌قابل ‌یا ‌خانه‌عنوان‌بهو ‌رودخانه‌مثال: ‌حریم ‌در و‌‌ها‌سازی
‌شود‌میراه‌گرفتگی،‌راه‌افتادن‌سیل‌و‌ویرانی‌ناشی‌از‌آن‌‌موجب‌آب‌ها‌تخریب‌جنگل
‌نوعی‌ ‌به ‌نقش‌و ‌این‌بحران ‌انسانی‌در ‌عامل‌طبیعی‌و ‌دو ‌حال‌حاضر‌‌.دارندهر در

بحرانی‌است‌‌عنوان‌بهشدن‌لایه‌اوزون‌‌شدن‌کره‌زمین‌و‌نازک‌ی‌ناشی‌از‌گرمها‌بحران
با‌اقدامات‌افراد‌‌و‌ملموس‌ممستقی‌بوده‌و‌نیز‌شرایطی‌است‌که‌ارتباط‌ساز‌انسانکه‌هم‌
‌ندارد.

،‌توجه‌به‌عامل‌بندی‌طبقهدر‌این‌نوع‌: شروع سرعت براساس بندی طبقه 1-1-1
‌غافل ‌ایجاد ‌میزان ‌و ‌‌زمانی ‌همچنین ‌قدرت‌پیشگیری،‌‌بینی‌پیشگیری، ‌ایجاد پذیری‌و

‌:باشد‌میبر‌این‌اساس‌‌بندی‌طبقه‌ترین‌رایجذیل‌‌بندی‌تقسیمگیرد.‌‌معیار‌قرار‌می‌عنوان‌به
 ؛،‌آتش‌سوزی،‌سیل،‌طوفانمثل:‌زلزله‌شونده‌‌شروعی‌تند‌ها‌بحران -

‌و‌بحران‌جمعیت‌های‌کند‌شروع‌بحران - ‌آلودگی‌هوا )سادات‌‌شونده‌مثل:‌خشکسالی،
 (.2112‌:118آیالا،‌-،‌آلکانتارا2111‌:1186،‌براون‌و‌همکاران،‌1381‌:5محسنیان،‌




