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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  به نام هستي بخش

توسـعه يافتـه و ايسـتادگي اقتصـادي در دنيـاي       بدون ترديد براي داشتن آينـده پويـا و  
واسـتفاده حـداكثري از حـداقل امكانـات      وري بهـره پررقابت امروزي، نيازمند افـزايش  

 بـزرگ در توسـعه و  هـاي   گـام  برداشـتن وري مسـير لازم را بـراي    چرا كه بهره. هستيم
  .سازد پيشرفت جامعه فراهم مي

ايـن زمينـه    منابع كافي و كارآمد درمتأسفانه  در توسعه، وري بهرهعليرغم اهميت 
وجود ندارد و منابع موجود نيز به دليل به روز نبودن قادر به رفع نيازهاي آموزشي ايـن  

  .رشته نيستند
. نيـروي انسـاني   وري بهـره هـاي   زمينـه  راستاي ايجاداين نوشتار تلاشي است در 

 معتقديم اين نوشتار دچار معايبي است كـه  تنهـا بـا بـذل توجـه وارائـه پيشـنهادات و       

  .هاي بعدي برطرف خواهد شد نظران وانديشمندان در ويراست انتقادات صاحب
توانسته باشيم قـدمي هرچنـد كوچـك در زمينـه      اميد است با نگارش اين كتاب،

  .برداريم وري بهرهناسايي مفهوم ش
  

  دكترعليرضا موغلي

 عليرضا عزيزي

 نه



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پيشگفتار 
روزافزونـي افـزايش   طور  به نيروي انسانيوري  بهره اخير توجه به مديريتهاي  در سال

هاي مطرح شده در ايـن   شيوهها و  گيري از تكليف يافته و تنها راه اثربخشي مديران بهره
هـا و   نحوي با سازمان بنابراين آشنايي با اين دانش براي كليه افرادي كه به. مبحث است

  . رسد نظر مي هنيروي انساني سروكار دارند ضروري ب
نيروي انساني در مقطـع كارشناسـي   وري  بهره از آنجا كه درسي با عنوان مديريت

شد و منبع فارسي كه منطبق با سرفصلهاي مصـوب   مي ارشد رشته مديريت دولتي ارايه
ريزي وجود نداشت ما را برآن داشـت كـه ايـن كتـاب را بـه رشـته        شوراي عالي برنامه

  . تحرير درآوريم
ايـن كتاب بعد از حـداقل چهـار سـال تـدريس و بـا بررسـي نظـرات مدرسـان    

ي اولـين بـار منتشـر    نظران براساس شرح زيـر بـرا   ديگـر، دانشجويان گرامي و صاحب
  . شود مي

در چهـار فصـل بـه    وري  بهـره  بخش اول با عنوان مفـاهيم و رويكردهـاي اوليـه   
وري  بهـره  ديـدگاه مـرتبط بـا موضـوع     تاريخچه، سيرتحول، مفـاهيم، سـطوح، انـواع و   

  . پردازد مي
نيروي انساني در سـه  وري  بهره هاي سنجش و ارزيابي بخش دوم با عنوان روش

وري  بهـره  گيري و تجزيه و تحليل سطوح مختلف هاي اندازه ها، روش به شاخص فصل
  . منابع انساني توجه داشته است

 

يازده



  

نيـروي انسـاني در سـازمان در دو    وري  بهـره  بخش سوم با عنوان عوامل مؤثر بر
  . داردتأكيد  وري بهره فصل به عوامل مؤثر در سطح خرد و كلان در موضوع

بخش چهارم با عنوان توانمندسازي نيروي انسـاني در چهـار فصـل بـه نقـش و      
  . ابعاد، عوامل فردي و راهبردهاي مديريت مؤثر در توانمندسازي كاركنان پرداخته است

در دو فصل به فنون وري  بهره مهم بهبودهاي  بخش پنجم با عنوان تمركز بر زمينه
  . اي مطرح كرده است منابع سرمايه وري بهره و همچنين بهبودوري  بهره بهبود

در وري  بهـره  و در بخش ششم كه فقط شامل فصل شانزدهم اسـت بـا موضـوع   
  . ايران با رويكرد تطبيقي و اسلامي موضوعات كتاب خاتمه يافته است

  

 

دوازده



 
 

  اول بخش

  يور بهره رويكردهاي اوليه و ميهامف

  :توانيد مي ، شمابخشاين ي  مطالعه زا پس
  .شويد و تعريف آن آشنا وري بهرهبا مفاهيم  � 
 .را نام ببريد وري بهرههاي   ديدگاه � 

 .تشخيص دهيدو سطوح آن را  وري بهرهانواع  � 

  .مديريت كيفيت جامع را توضيح دهيدمديريت كيفيت و  � 
  

  مقدمه
هـاي   محـدوديت  توجـه بـه   باكه  است از بدو خلقت تاكنون، بشر همواره درصدد بوده

 ،انسـان متمـدن  . منابع در دسترس حداكثر اسـتفاده را بنمايـد  موجود، ازو مكاني  يزمان
با توجه به زمين موجود و آب قابل استفاده و يا ابزار صنعتي و مواد  ،كشاورز و صنعتگر

با محدوديت عوامل توليد و در نتيجـه محـدوديت توليـد كالاهـا و      نيز، اوليه مورد نياز
در هـا   تمـدن  بنـابراين از هـزاران سـال پـيش كـه نخسـتين       .خدمات مواجه بوده است

و امروزه  ،رياضيات به كمك بشر شتافتميلادي كه  18النهرين شكل گرفت تا قرن  بين
همـواره   ،اند را در كارهاي سخت و خشن گرفتهها  انسان هوشمند جايهاي  واره آدمكه 

 ،وري بهرهعبارتي ه ب. از منابع حاصل شود وري بهرهحداكثر  تلاش بر اين بوده است كه
م در حـال حاضـر نيـز جامعـه بشـري عليـرغ      . عمري به قدمت طول تـاريخ بشـر دارد  

علوم و فنون، كماكان با محدوديت هاي  زمينه گير در كليه چشمهاي   فتتحولات و پيشر
  .روبرو است
امكانات نامحدود در اختيار بشر  ،ترتيب در هيچ زمان و تحت هيچ شرايطي بدين

با توجه به جمعيت روزافزون جهان و محدود بودن امكانـات توليـد،   . قرار نداشته است
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 بهتـرين راه  ،يشرفته صنعتي، اسـتفاده بهينـه از امكانـات موجـود    حتي براي كشورهاي پ
  .گردد افزايش توليد كالاها و خدمات و در نتيجه افزايش رفاه جامعه بشري تلقي مي

كشور ما نيز نه تنها از اين مورد مستثني نيست، بلكه بـه علـل مختلـف از جملـه     
ت و سهم نـاچيز صـادرات   كفايت درآمدهاي ارزي، وابستگي نامطلوب به درآمد نف عدم

تر  پذيري كالاها و خدمات در بازار جهاني، بايستي با ديد گسترده غيرنفتي و عدم رقابت
  .و مفهوم توسعه توجه نمايد وري بهرهبه تري  و عميق

اسـت   يق و طولانيده، دقيچيار پيبس ينديفرآ، ها هيم و نظريبر اساس مفاهتوسعه 
و  ي، اجتمـاع يبـا سـاختار اقتصـاد    يخيتـار  ك مرحله مشـخص يكه دلالت بر گذر از 

 يمبان ،ن گذرين دارد و در ايمع هاي  ويژگي با يگرين، به مرحله مشخص ديمع يفرهنگ
  .دگرد يل ميتبد يت جامعه صنعتيبه وضع يت ماقبل صنعتيد از وضعيتول يو فن يعلم

 يها نهيو زم ياساس يها شرط شيپتأمين  ك سو مستلزمياز  ،ن گذريت در ايموفق
 ـاسـت كـه از طر   يها و موانع متعـدد  ييگر رفع نارسايد ياز سوو مستعد  ق شـناخت  ي
 ـاولو يبنـد  ، طبقـه ياساس ـ يازهـا يص ني، تشـخ يالملل نيو ب يداخلمؤثر  عوامل هـا،   تي

و هـا   ييارسـا نرفـع   يمنسـجم و جـامع بـرا    يزير ح و برنامهيصح يها استينش سيگز
  .شود ير مسعه ميسع روند تويتسر

 ـي، سـاختار جمع يع ـيط طبياز شـرا  يداخلمؤثر  عوامل يبند در طبقه ، سـاختار  يت
 ـبـا آنكـه هـر    . شود يو امثال آن نام برده م يفرهنگ ي، الگوهاياسيو س ياقتصاد ك از ي

توسعه را سـبب   ييك به تنهاي چيند توسعه دارند، اما هيدر فرآ يا ژهير ويثأعوامل فوق ت
افتـه و  يك چـارچوب سـازمان   ي ـر متقابـل عوامـل در   يثو تـأ  يبلكه هماهنگ ؛شود ينم

  .انجامد يهدفمند به توسعه م
 ـتأكيـد   .لندئقا ياديت زيو نقش آن در توسعه اهم يور بهره ياقتصاددانان برا ر ب

 ـن ده توسعهي، پداناز آن ياست كه برخ يحد ن مورد تايا ن بـودن  ييرا مولـود پـا   يافتگي
 ـا يمبحث اصل اما.دانند يم يافتگياز توسعه ن يگريا جلوه ديو  يور نرخ بهره ن اسـت  ي
  ست؟يچواقعاً  يور كه بهره



 
 

  اولفصل 

  و سير تحولمفاهيم  تاريخچه،

  تاريخچه 1 -1

اقتصادي و هاي   و در كليه نظام ،تاريخ بشر كه از ابتداي استموضوعي  وري بهرهبهبود 
و  مـنظم طـور   به وري بهرهق درباره چگونگي افزايش ياما تحق. سياسي مطرح بوده است

جـدي مـورد   طـور   بـه  سال پيش به 230تحليلي از حدود  -در چارچوب مباحث علمي
  ).20 :1385طاهري، (دان قرار گرفته است توجه انديشمن

شـود   نچـه تصـور مـي   آار دورتـر از  يبس ـ يهـا  بـه زمـان   ،يور ش واژه بهرهيدايپ
ان كرسندگان و متفياز نو يگروه(ها  وكراتيزيتوسط ف اين واژه نخستين بار. گردد برمي

درست است كه . به كار گرفته شد) اقتصاد را بنا نهادند ين مدرسه علميكه اول يفرانسو
 يور ق بهـره يرا از طر يتصادكه امكان رشد اق يصنعتبا آغاز انقلاب  يور توجه به بهره

تـا   ديشـا  يحت ـ ،لاديسال قبل از م 8000تا  ،ش از آنياما پ ،ممكن ساخت، همزمان شد
 ـبـا ا . ده بوديدر اقتصاد به ثبت نرس يگونه رشد چيه ،ساله 10000ك دوره ي ن وجـود  ي

 يور بـه بهـره   يا تـوجه ي ـو  يگونـه آگـاه   چيان ما ه ـينيشيست كه پين امر بدان معنا نيا
و  ،دسـت آمـده   بـه  يشناس باستان يها كه در كاوش يسفال يها لوحه يبر رو. اند نداشته

كشـف   يقرون وسـط  يها صومعه يها رانهيكه در و ييها پوست نوشته ين بر رويهمچن
كه بـه   ير مسائليو سا ياريوه آبيزان برداشت محصول، شيدر مورد م يشده است، ارقام

ن مدعا كه ياست بر ا يگواه خورد كه يشود به چشم م يمربوط م يور بهره يريگ اندازه

 .گردد يش باز ميها پ به قرن يور توجه به بهره
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 يول ،مورد استفاده قرار گرفت 1612ن بار در سال ينخست» ور بهره«چه صفت  اگر

بنـام   يتوسـط فـرد   يا در مقالـه » يور بهره«ن بار لغت ياول يو جد يطور رسم د بهيشا
سـپس در  ). 4 :1383،يو كـاظم  يابطح ـ( ديظاهر گرد يلاديم1766در سال» 1يزنيئكو«

 ين واژه در مفهـوم اقتصـاد  يدر خصوص ا ،ني، پدر اقتصاد نو2تي، آدام اسم1776سال 
كه بـه آن   يزيكار وجود دارد كه بر ارزش چ يروين ينوع«: از آثار خود نوشت يكيدر 

 ـ ز ياز كار ن يگرينوع د. ديافزا يشود، م يت داده مياهم را  يتين قـابل يوجود دارد كـه چن

 ـنام "ور بهـره "توان  مي كند يجاد ميا يكار نوع اول را از آنجا كه ارزش يروين. ندارد » دي
  ).21 :1381، يخاك(

 نـام  بـه  يگـر ياقتصـاددان د  ،1878در سال  يعني ؛ك قرنيش از يبعد از گذشت ب
، اسـت كـار تـا سـرحد امكـان      يروي ـور كـردن ن  بهره ،هدف عمده“:نوشت 3جي ونس

حداكثر ثـروت ممكـن    ،كار يروهاياز ن يم با استفاده از شمار معقوليكه بتوان يمعن نيبد
  ).11 :1374، يور بهره يم اساسياهمف( “.ميرا كسب كن

نـام   بـه  يفـرد  ،كند يان ميلاورس ب يشناس آنگونه كه فرهنگ لغت 1883در سال 
كـه در   كنـد  تعريف كرده و بيان مـي  »د كردنيتول ييقدرت و توانا« را يور بهره» 4هتريل«

  ).1381:13، يكاظم(است  دياق به تولياشت، يور بهرهواقع 
و ) سـتانده (به عنوان رابطـه بـازده    يتر قين واژه مفهوم دقيا ،ستميل قرن بياز اوا

 يفـرد . دسـت آورد  هرا ب) ا دادهينهاده (د آن بازده يتول يل به كار رفته برايعوامل و وسا
 يكـار رفتـه بـرا    ل بـه ين بازده و وسايرا ارتباط بوري  بهره ،1900در سال » 5يارل«نام  به

  ).4 :1383، يو كاظم يابطح( ن بازده عنوان كرديد ايتول

 ،امـا  .رفـت  يكار م به يمختلف ين كلمه با معانيا ،زمان استفاده تا به امروزاولين از 
آن  يمعنـا  يرو ييتوافق نها. آن درنظر گرفته شد يبرا يخاص يمعنا ،ن قرنيل اياز اوا

لازم بـه ذكـر   . ش به عمـل آمـد  يها بحث و تبادل نظر، سرانجام پنجاه سال پ پس از سال

                                                                                                                                          
1 .Quesnay 
2 .Adam Smith 
3 .Jevons 
4 .Littre 
5 .Early 
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 ياقتصـاد  هـاي   ويژگـي  ،يور علـت عـدم تفـاهم در خصـوص مفهـوم بهـره      است كـه  

  .بود وري بهرهواجتماعي كلمه 

  

  وري بهرهتعاريف  2-1

از افعـال   "دنكـر توليـد  "بـه معنـاي    Productivityيـا   Productive در فرهنگ لغـات 

"Produire"  در زبان فرانسه و يا"Produce"    در . در زبان انگليسي گرفتـه شـده اسـت

توانـايي  "يـا   "وري بهـره "تـوان از كلمـات    مي ،زبان فارسي براي يافتن كلماتي مترادف
  .كمك گرفت "توليد

 »توانايي توليد، باروري و مولد بودن«معناي  هغت بدر ل ،يا فراورش وري بهرهواژه 
 .ور مشـتق شـده اسـت    بهـره  از واژهكه حاصل مصدر است اين لغت از نظر ادبي . است

» برنـده و كاميـاب   بـر، سـود   بهره«معناي ه ب ،ور به استناد فرهنگ فارسي معين كلمه بهره
برنـدگي و   فايـده بـودن، سـود   بري، با  در ادبيات فارسي به بهره وري بهرهاست و نتيجتاً 

  ).22 :1377خاكي، (كاميابي معنا شده است 
عامل يـا  (به داده ) كالا يا خدمات(را نسبت ستاده  وري بهرهالمعارف بريتانيا  دايره

  .كند تعريف مي) عوامل توليد كنده كالا يا خدمات
بـازدهي،  راندمان،  ديگري نظيرهاي   معادل وري بهرهبراي واژه  ،در برخي از متون

قدرت توليد، قابليت، مولديت، باروري و كارآمدي برگزيـده شـده اسـت كـه جملگـي      
  .كار رونده ب وري بهرهمعنا با  توانند هم مي و هر يك كند مي همين مفهوم و معنا را افاده

ورد اي كـه م ـ  شـده  ، تعريف پذيرفتـه وري بهرهدر رابطه با تعريف كاربردي گرچه 

در ايـن جـا بـه تعـدادي از ايـن تعـاريف اشـاره        دارد ولـي  توافق همگان باشد وجود ن
  :شود مي

 تغييراتي كه در ميزان محصول بـر اثـر منـابع بـه كـار رفتـه ايجـاد       ): 1955( 1ديويس •
  .شود مي

  .نسبت هميشگي بين بازده و نهاده): 1962( 2فابريكنت •

                                                                                                                                          
1. Davis 
2. Fabricant 
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  .مجموعه نسبت بازده به نهاده): 1976( 1سيگل •
  .هاي ملموس نسبت بازده ملموس به نهاده - كلي عواملوري  بهره): 1979( 2سومانث •
 ـ  : 3ايسترفيلد • ه نسبت بازده سيستم توليدي به مقداري كه از يك يا چند عامـل توليـد ب

  .)23 :1377خاكي، (كار گرفته شده است 
خـدمات دولتـي   مـؤثر   دولتي سنجش كارآيي منابعي است كه جهـت ارائـه   وري بهره •

  ).48 :1376فقيهي، ( .دنگير مورد استفاده قرار مي
يعني اين كه سازمان در قبال مقدار معيني از محصول به چه نسبتي از منـابع   وري بهره •

  ).18 :1386 طاهري،(كند  توليدي استفاده مي
 نيـز  يالملل ـ نيتوسط چند سازمان ب وري بهرهدرمورد ف ارائه شده ياز تعار يبرخ

  :زير استشرح  هب
  

  4آسيايي وري بهرهسازمان  •
كـه اهـداف عمـده آن بـه      استاي در آسيا  آسيايي يك سازمان منطقه وري بهرهسازمان 

  :است زيرشرح 
  .آسيا وري بهرهتقويت جنبش  -
 .و مفاهيم مرتبط با آن وري بهرهانتشار اطلاعات مربوط به  -

 .ملي در آسيا وري بهرهكمك به مراكز  -

 .اين سازمان اقتصاديهاي   ريزي در برنامه وري بهرهارتقاي  -

كشــور شــامل ايــران،  20، در حــال حاضــر آســيايي وري بهــرهاعضــاي ســازمان 
بنگلادش، لائوس، تايوان، فيجي، هند، هنگ كنگ، اندونزي، ژاپن، كره جنوبي، مـالزي،  

ايـران در  . اسـت ال، فيليپين، سـريلانكا و ويتنـام   نپمغولستان، پاكستان، سنگاپور، تايلند، 
از پيروزي انقـلاب اسـلامي در    گرچه پس.سازمان را پذيرفتعضويت اين  1965سال 
 ، امـا ق درآمديعلتعضويت جمهوري اسلامي ايران در اين سازمان به حالت  1979سال 

ن مجـدداً  ايـرا  ،1363هاي مسئولين و تصويب مجلس شوراي اسلامي در سـال   با تلاش
وابسـته بـه وزارت    1364ملـي ايـران در سـال     وري بهرهسازمان . عضو اين سازمان شد

                                                                                                                                          
1. Siegel 
2. Sumanth 
3. Eisterfield 
4. Asian Productivity Organization 
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، 1372ر سـال  د سـرانجام  .دش ـبه وزارت صنايع ملحـق   و بعداً ،سيسأصنايع سنگين ت
عنـوان يكـي از    بـه  وري بهـره ، سازمان ملـي  ايراندر  وري بهرهسازي افزايش  براي زمينه

طـاهري،  ( دش ـتأسـيس   واحدهاي تابعـه سـازمان گسـترش و نوسـازي صـنايع ايـران      
25:1386(  
  

 1ژاپنوري  بهره مركز •

به حداكثر رساندن استفاده از منابع، نيروي انساني، تسهيلات و غيره بـه طريـق علمـي،    
هاي توليد، گسـترش بازارهـا، افـزايش اشـتغال و كوشـش بـراي افـزايش         كاهش هزينه

گونه كـه بـه سـود كـارگر، مـديريت و       هاي زندگي آن دستمزدهاي واقعي و بهبود معيار
  )40:1995شي ميزو، ( كنندگان باشد مصرف عموم

  
  2كار يالملل نيسازمان ب •
كار  يرويه، نين، سرمايزم(د ياز عوامل تول يكيها به  عبارتست از نسبت ستاده يور هرهب

 ـاز عوامـل تول  يك ـيعنـوان   ز بهيت را نيرين سازمان، مديا). تيريو مد د مـدنظر قـرار   ي
  .)3،62:1991آندرسون( دهد يم
  
 4اروپاوري  بهره آژانس •

  :در متفاوت داريتعب ن سازمان دوياز نظر ا يور بهره
كه منابع انساني (از هريك از عوامل توليد است مؤثر  درجه استفاده وري بهره -1

آندرسـون،  ( )عنوان يكي از عوامل توليـد در نظـر گرفـت    توان به مي نيروي كار را نيز و
70:1991.( 

بـا ايـن مضـمون كـه بايـد بـاور        ،رشد مداوم استنوعي طرز تفكر مبتني بر  -2
را همواره سعي دارد آنچه  و ،است اجراا، بهتر از امروز قابل داشت كه هر كاري در فرد
  .بهبود بخشد درحال حاضر موجود است

                                                                                                                                          
1. Japan Productivity Center (JPC). 
2. International  Labor Organization (ILO). 
3. Anderson  
4 .European  Productivity  Agency  (EPA). 
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 1ياقتصاد يهمكارتوسعه سازمان  •

 .دهنـد  يل ميها تشك ها و مخرج آن را داده است كه صورت آن را ستاده ينسبت يور بهره

اسـت از   يا بلكـه مجموعـه   ،سـت يك رابطـه سـاده ن  يتنها  يور بهره يكل طور ن بهيبنابرا
هـا در   ييها و اروپـا  ييايآنچه كه آس ؛با استاندارد بالاتر يك زندگيدن به يرس يها روش

  .دارندنظر  آن خصوص اتفاق

استفاده ل يشوند كه به دل يده ميز دين يين سازمان كشورهايا يان اعضايالبته در م
، 2مامسـونگ  ( انـد  مواجـه شـده   يور بـا كـاهش بهـره    ،ديتول يسنت يها مستمر از روش

2:2002(  
ف يتعار يبا بررس ،ستيك رابطه ساده نيتنها وري  بهره با توجه به اينكه ،نيبنابرا

عبـارت اسـت    يور هدف از بهبود بهره سرانجام توان به اين نتيجه رسيد كه مي اد شدهي
، كـاهش  يق علميره به طريلات و غي، تسهيانسان يروي، نينه از منابع مادياز استفاده به

 يواقع ـ يدستمزدهاش يافزا يش اشتغال و كوشش برايگسترش بازارها، افزا يها نهيهز
كننـدگان   ت و عموم مصرفيريگونه كه به سود كارگر، مد آن ،يزندگ يارهايو بهبود مع

  .باشد
گرفتـه  نظـر   عنوان يك ديدگاه عمومي در هب وري بهرهبا توجه به تعاريف فوق اگر 

هر شخص بايد در امور روزانه  و بنابراين گيرد بر مي تمام ابعاد زندگي انسان را در شود،
و حداكثر استفاده را از نيروي  باشد،كردن وضعيت زندگي و كار خود  خود به فكر بهتر

كنـد،   بهتـر فكـر مـي    ور كسـي اسـت كـه    بهـره  نتيجه آن كه .زمان و امكانات ببرد ،فكر
و از نظم در  ،دكن و از حداقل امكانات حداكثر استفاده را مي ،ترين راه را انتخاب درست

  )8: 2000 مامسونگ،( ان كار برخوردار استدامور و وج

  

  وري سير تحول بهره 3-1
، سازمان را به سـوي بررسـي سـير تحـول     وري بهرهگذر از تعاريف و واژگان مرتبط با 

 ها، به دنبال علائمـي جهـت يـافتن راه    لاي آن به در لا كند تا بتوان يت ميهداتاريخي آن 

                                                                                                                                          
1. Organization of Economic Cooperation Development (OECD). 
2. Mamsung  
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در اين بين، تفكيك و تقسيم اين سير تحـول، بـه دو بخـش    . حل مشكلات موجود بود
، خـود را جسـتجو   در ريشه مسـائل جـاري  كند تا  كمك ميها  كمي و كيفي، به سازمان

  .كنند
اي  ، در گذشـته وري بهـره در سير كمي  ،كلاسيك و نئوكلاسيك هاي هنظري اگرچه

 وري بهـره سازماني عصر خويش در زمينه  مسائلپاسخگوي  توانستند مينه چندان دور، 
بـه  . انـد  عاجز مانـده ها  آن ابهام و تغيير امروز، از حل ند، اما در عصر پيچيده و پر ازاشب

عنـوان تنهـا راه    كه در سـاليان اخيـر بـه   هايي را  شيوهاين فصل از كتاب در همين علت، 
  .ندشو مطرح مياند،  هشدمعرفي  وري بهرهبهبود 

  
  وري بهره تحولسير  1-3-1
  فردريك وينسلو تيلور و مديريت علمي •

ميلادي، در يك خانواده متوسط فرهنگـي در شـهر فيلادلفيـا     1856مارس  20در  تيلور
 ـ 1ميدويل عنوان يك كارگر ساده در شركت فولاد سپس به. ديده به جهان گشود كـار  ه ب

 1895در سـال  . شـد  "سر مهندس"هاي مستمر پس از شش سال  بر اثر تلاش. پرداخت
هدف كلـي   .منتشر كرد "سيستم پرداخت فرد براي واحد كار"نام  اولين مقاله خود را به

. تيلور، ازدياد كارآيي صنعتي از طريق بالابردن سطح توليد و كاهش هزينـه واحـد بـود   
كرد  مي كار كارگران اجراينبوغ و استعداد خويش را همواره صرف مطالعه نحوه  ،تيلور

او . و در اين فكر بود كه چگونه حداكثر كارآيي را در كارگران زيردست خود ايجاد كند
و در  ،زد دست بـه آزمـايش هـايي   ها  آن براي آزمونزمينه هايي را تدوين كرد و سپس 

  .مدون كرد "اصول مديريت علمي"را در كتاب ها  آن نهايت به نتايجي دست يافت كه
نظريـه خـود را در خصـوص سيسـتم      1895هنگامي كه فردريك تيلور در سـال  

 سال بود كه اعضاي 9ائه داد، حدود ار 2قطعه كاري در انجمن مهندسان مكانيك آمريكا
در  1886در سـال  . مشغول به بحث و تبادل نظـر بودنـد  وري  بهره انجمن در خصوص

درخواسـتي را   افسر توپخانه ارتش آمريكا داشـت  3قاتي كه با كاپيتان هنري متكالفملا
  .جهت تسريع جريان ارتباطات سازماني دريافت كرد مبني بر ارائه روشي

                                                                                                                                          
1. Midvale Steel 
2. American Society of Mechanical Engineers 
3. Captain Henry Metcalfe 
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افزايش حقـوق   را وري  بهره برايبر خلاف نظر ديگران كه تنها راه پيشنهاد وي، 
را افزايش دهند كـه  وري  بهره توانند مي كه سازمانها تنها در صورتي اين بوددانستند،  مي

يكنواخـت و  مبتنـي بـر كـار ايجـاد كننـد كـه در كليـه مشـاغل و حتـي در           نوعي علم
  .ترين وظايف نيز كارآيي داشته باشد تكراري

هاي مالي را مورد انتقاد قرار داد، بـه   كليه پيشنهادات مبتني بر پاداش ،پيشنهاداين 
هاي پايه، بازده واقعي را مبنـاي محاسـبه قـرار داده     نرخ محاسبهبراي ها  آن اين دليل كه

 تيلـور عنـوان  كـه   صـورتي  دادنـد، در  يك روز كاري را مبناي زماني خود قرار مي .بودند
اش تقسـيم و سـپس    دهنـده  هاي جزئي تشكيل كرد كه بايستي ابتدا شغل را به فعاليت مي

  .هر قسمت را محاسبه كرد اجرايتحت شرايط مختلف، زمان 
تا آن زمان، مديران تنها موظف بودند فناوري هاي كار و كارگران خطـوط توليـد   

اما آنچـه تيلـور   . و سپس حقوق پايه هر كار را محاسبه كنند دهند،را مورد بررسي قرار 
، 1رن( سـاخت  هاي جديد وادار مي مسئوليت ارائه داد، قبل از همه، مديران را به پذيرش

1979 :112(  
ور، مطـالبي   در خصوص وظايف مديران بهـره  ،"اصول مديريت علمي"تيلور در 

بـراي   اصـول گويد كـه مـديران، از ايـن     مي او ).37-36 :1947تيلور، (كند  را عنوان مي
كارگران استفاده كردند تا با همكاري كارگران، شـاهد   انتخاب، آموزش، بهبود و ارتقاي

  .امور، بر اساس اصول مديريت علمي باشند ياجرا
. هنگامي كه مديريت علمي به موفقيت رسيد، انقلابي روانـي بـه وقـوع پيوسـت    

را جايگزين نزاع و كشمكش موجود اي  انهمديران و كارگران همكاري برادرانه و صميم
  ).30 :1947تيلور، (كردند 

لازم اسـت ابتـدا    براي درك بهتر چگونگي اجراي اصول مـديريت علمـي تيلـور   
  .شودارائه  3و بازخورد 2مطالبي در خصوص مطالعه زمان

  
 مطالعه زمان) الف

ــت      ــه فعالي ــغل ب ــيم ش ــد تقس ــان، نيازمن ــه زم ــدايي آن و    مطالع ــلي و ابت ــاي اص   ه
براي اطلاعات بيشتر رجوع شـود بـه رن،   (هر كدام است  اجرايگيري دقيق زمان  اندازه

                                                                                                                                          
1. Wren  
2. Time Study  
3. Feed back 
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  .هاي اصلي هر شغل بسته به نوع شغل، متفاوت است تعداد فعاليت). 125-140 :1979
اسـت كـه    افراديمطالعه زمان بيش از آنكه به مديران صفي مربوط باشد، وظيفه 

محققان اين دفاتر، عناصـر كـار را   . اين امور مستقرند دادن در بخشي جدا، جهت انجام
ت وي را كليـه حركـا   اجـراي و زمـان   گزيننـد  مـي ، كارگر مـاهري را  كنند ميشناسايي 

وسـيله تعـويض ابـزار،     كننـد كـه ايـن زمـان را، بـه      سپس سعي مي. كنند گيري مي اندازه
كـه   صـورتي  در اين ميان، كـارگران صـفي، در  . كاهش دهندها  آن آلات و طراحي ماشين

بـه بخـش طراحـي    وري  بهـره  تواننـد جهـت بهبـود    مي پيشنهادات خوبي داشته باشند،
 ).51: 1973، 1گيلبرت(بپيوندند 

  

  بازخورد) ب
او  .ي نيـاز دارنـد  اطلاعـات بيشـتر   بـه وري  بهـره  افزايش برايتيلور معتقد بود مديران 

كردشـان  بازخورد در خصـوص عمل  بهنياز ور،  داشت كه كارگران بهره مي همچنين بيان
رفع ي برخوردار بود، موضوعي كه نزد مديران و كارگران از اهميت والاي بنابراين. ددارن

هـر روز صـبح بـر     او ).12 :1947تيلـور،  ( بود بازخورداز طريق  عملكرديي ها كاستي
و حقـوق روز گذشـته هـر فـرد را بـه وي تحويـل       وري  بهره اي كاغذ، ميزان روي تكه

داد كه بتوانند، ميزان عملكرد خود را با توجه  اين اطلاعات به كارگران امكان مي. داد مي
  .به درآمدشان بسنجند

كـالا و  در ارتقـاي سـطح كيفيـت     پس از جنـگ جهـاني دوم،  ازي اقتصادي بازس
ت تكامـل  و باعث شد كه سرع ،تأثير بسزايي داشت خدمات و گسترش فرهنگ مصرف

در دوران پـس از جنـگ    كيفـي، در عرصـه بازرسـي و كنتـرل،    هاي   و گسترش فعاليت
مطـرح  في در جوامع صـنعتي جهـان   كيهاي   سيستم و از آن پس به تدريج، بد،فزايش ياا

  .شد
از پـس از جنـگ جهـاني دوم     شناس كيفيت بود،كه يك كار 2دكتر ادوارد دمينگ

خـود را در  هـاي    دولت آمريكا به منظور بهبود اوضـاع، بـه ژاپـن رفـت و آمـوزه      سوي

                                                                                                                                          
1. Gilberth 
2. Edward Deming 
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و كيفيـت در صـنايع ژاپـن قـرار داد و در انـدك مـدتي        وري بهرهخدمت افزايش توأم 
  .كند ه پاي عظيم بتحول صنايع ژاپندر توانست 

در  نوعي دگرگـوني  ،است اصل بنا نهاده شده 14ه بر مبناي دمينگ ك دكتر نظريه
بسـيار   و از آنجا كه بررسي اين اصـول،  ،كشورهاي در حال توسعه از خود به جاي نهاد

  :شود پرداخته ميها  آن ر اينجا به اختصار بهرسد د مهم و راهگشا به نظر مي
مـديريت ارشـد بايـد    . ريزي براي آينـده  برنامهمحصولات و خدمات و  بهبود -1

  .گام برداردبهبود مداوم كيفيت محصولات و خدمات  درجهتسعي كند كه 
بـه  كنـيم كـه    زنـدگي مـي   اقتصادي در دوراني اكنون. قبول يك فلسفه جديد -2

بايـد   علـت ين ه همب .ي استاطلاعات مدارحركت به سوي شدت در حال پيشرفت و 
در دسـتور كـار    ،اقتصادي كاركنان و القاي روحيه و فلسـفه نـوين توليـد   سازي  فرهنگ

  .گيرد مديران ارشد سازماني قرار
بايد دانست كه بازرسـي نهـايي در   . ناب كنيدتاز وابستگي به بازرسي انبوه اج -3

گذارد و در نهايت تنها قادر اسـت كـه محصـولات     ماهيت كيفيت محصولات تأثير نمي
تـدريج بـه    از اين رو بايد اين نـوع از بازرسـي را بـه    .را شناسايي كندمنطبق و نامنطبق 

  .سوي كنترل كيفيت فرايند سوق داد
بسياري از مشكلات و معضلات مربوط بـه  . كيفيت مواد ورودي را بهتر كنيد -4

آلات نامناسـب   از مـواد اوليـه و ماشـين    ناشي ،خط توليد و كيفيت نامناسب محصولات
آماري براي رسيدگي به وضع كيفي مـواد ورودي  هاي  روش استفاده ازاز اين رو . است

  .رسد ضروري به نظر مي ،هاي مديريت تداركات در انتخاب منابع خريد گيري و تصميم
طــور دائــم تمــامي  سيســتم مميــزي مــديريت بايــد بــه. مشــكلات را بيابيــد -5

يـد و تضـمين كيفيـت را    ريزي، تدارك، تول ها و فرايندهاي مربوط به برنامه دستورالعمل
  .مورد بررسي و تجديد نظر قرار دهد

هاي مـديران   براي استفاده از توانمندي. مدرن آموزشي برقرار كنيدهاي  روش -6
آمـوزش و يـادگيري علـوم و    . مدرن آموزشي استفاده كـرد هاي  روش بايد از كاركنانو 

ها، طراحـي محصـول،    فنون مرتبط با صنعت براي آگاهي از تغييرات دائمي مواد، روش
  .گردداجباري  تبديل به امري بايد ،خدمات ن ووفنآلات،  ماشين

براي آنكه كاركنان بتوانند وظـايف  . مدرن سرپرستي را برقرار كنيدهاي  روش -7
محول شده را به بهترين نحو انجام دهند، بايـد توسـط مـديريت، پشـتيباني، هـدايت و      
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مديران قوت گيرد كه بهبود سطح كيفيـت محصـولات   اين اعتقاد بايد بين . كنترل شوند
  .شود وي نيز مي باعث بهبود سطح بهره

ارتباطي و اطلاعاتي صـحيح  هاي  روش استقرار. ترس و وحشت را دور كنيد -8
كـه تـرس از تشـكيلات سـازماني دور      شود مي باعث سازمانمختلف شغلي در سطوح 

  .تر براي تمامي كاركنان شركت مهيا شودارائه كار بهتر و بازدهي بيشهاي  زمينه شده و
مديريت بايد موانعي را كه بر سر راه ارتباط و همكاري بين . سدها را بشكنيد -9

در ايـن صـورت، واحـدهاي    . هاي مختلف وجود دارد، از ميان بردارد واحدها و قسمت
  .دبيني بيشتري كار خواهند كر و با روشن بوده تر مختلف سازمان با يكديگر هماهنگ

مديريت بايد از شـعار دادن  . ريزي پرهيز كنيد از اهداف پراكنده و بدون برنامه - 10
، »همان بار اول كار را درست انجام دهيد«: و نصيحت كردن نيروي فعال در مواردي مانند

 حـل عملـي و   چنانچـه راه ،  ...و » وري بهـره ارتقـاي سـطح   «، »صكار بدون عيـب و نق ـ «
اين گونـه  . تهيه و برنامه ريزي نكرده است، بپرهيزدها  آن براي ياجرايي مناسبهاي  روش

كنـد تـا كارسـاز     نظمي و نفاق مي شعار دادن بدون توجه به روش اجرايي، بيشتر ايجاد بي
اصولاً مشكلاتي نظير كـاهش سـطح كيفيـت محصـول و يـا سـير نزولـي منحنـي         . باشد
آيند كه عمومـاً رفـع و    وجود ميبه خاطر ناكارايي و گردش نادرست سيستم به  وري بهره
خارج از حيطه قدرت كاركنان و در مواري حتي خارج از حيطه قدرت سازمان ها  آن حل

  .كاركنان پرهيز كردانتظارات نابجا و فراتر از امكانات ازبين بود و  پس بايد واقع. است
اسـتاندارد  اصولاً تعيين حجـم كـار   . از تغيير حجم كار استاندارد پرهيز كنيد -11

تمام شـده محصـول   هاي   وري است و هزينه مانعي بر سر راه بهبود مداوم كيفيت و بهره
البتـه ايـن   . كنـد  دهد و كاركنان را در انجام بهتر كار ياري و پشتيباني نمي را افزايش مي

سرعتي كه دوسـت دارنـد    بدان معنا نيست كه كاركنان را به حال خود رها كرد تا با هر
  .بلكه بايد يك نوسان مناسب را تعيين كرد ؛دتوليد كنن

مـديريت بايـد   . موانع را براي رسيدن به سربلندي و افتخار از ميان برداريـد  -12
را در هـا   آن فـراهم كنـد و   كاركنـان جانبه را بـراي كليـه    همهشرايط پيشرفت و تكامل 

  .ياري رساند آن رسيدن به
بـراي رشـد و    سـازمان يـك  . برقـرار كنيـد   يپرمحتـواي آموزش ـ هاي   برنامه -13

نياز به كاركناني دارد كه دائماً درحال آموزش، مطالعه و يادگيري باشند  ،پيشرفت مستمر
  .داردعلم و دانش  در ريشه ،هاي سالم شغلي و بايد توجه داشت كه تمامي رقابت




