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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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پانزده

پيشگفتار
بسيار بالايي رشد كرده است، و اين روند رشددر چند دهه اخير، فناوري اطلاعات با شتاب 

صورت مستمر در حال افزايش است. فناوري اطلاعات در تمام ابعاد زندگي بشر و همچنين به
صنايع نفوذ كرده است و تأثيرات حضور فناوري اطلاعات در زندگي بشر در دو دهه گذشته

رشد و پيشرفت فناوري بسيار مشهود شده است. از عوامل مهم گسترش فناوري اطلاعات
ها)، پيشرفت در حوزه ارتباطات و دانش افزايش قدرت پردازش كامپيوتر خصوص بهكامپيوتر (

ها براي حفظ چگونگي هستند. سرعت رشد فناوري اطلاعات به حدي بوده است كه سازمان
گذاري در فناوري اطلاعات دارند. مزيت رقابتي و حتي بقا نياز به سرمايه

ها را براي ها به همراه داشته و آن اطلاعات منافع زيادي را براي سازمانفناوري 
تر كرده است. در حقيقت فناوري اطلاعات پتانسيل رشد و انجام وظايف مختلف چابك

پيشرفت براي صنايع مختلف را تا حد زيادي افزايش داده و ابزارهاي ارزشمندي را
علاوه، فناوري فراهم آورده است. به براي دسترسي به مشتريان و بازارهاي جديد،

ها و صنايع ايجاد كرده تا بتوانند دامنه اي را براي سازمان اطلاعات امكانات گسترده
هاي خود را گسترش داده و ابعاد جديد را در حوزه رقابت و بازار ايجاد كنند. فعاليت

وري اطلاعات راسازي و گسترش استفاده از فنا ها، پياده ها با انجام پروژه سازمان
عنوان تلاشي موقتي كه با هدف مشخص و با بودجه توان به كنند. پروژه را مي محقق مي

هاي فناوري اطلاعات تقريباً در نظر گرفت. پروژه گيرد، در انجام مي شده يينتعو زمان 
رهاي فناوري اطلاعات د تدريج قابليت ها به گيرد و با انجام آن ها انجام مي تمام سازمان

.شوند ها ايجاد مي سازمان



شانزده

ها بدون مشكل نبوده است. تعداد هاي فناوري اطلاعات در سازمان ه اجراي پروژ
صورت ها به و گستره آن ها هدفاند كه يا  ها با مشكل مواجه شده زيادي از اين پروژه

.شوند اينكه قبل از تكميل لغو مي گيرند يا كامل مورد پوشش قرار نمي
ها به نحوي به ضعف مديريت و نبود يا هاي پروژه لات و چالشبسياري از مشك

. همچنين عدم وجود دانش كافياستعدم رعايت روندها و فرايندهاي مديريتي مرتبط 
هاي غلط ازجمله دلايل ايجاد ها و روش تجربه و استفاده تكنيك مديريتي، مديران كم

هاي فناوري اطلاعات است. چالش در پروژه
و مشكلات از همان اوايل گسترش فناوري اطلاعات مشهود بوده و ها اين چالش

ميلادي مشكلاتي از 70و اوايل دهه  60بود. در دهه  گرفتهمورد توجه كارشناسان قرار 
، هزينه بالاينشده بيني يشپهاي  ا و هزينهههاي فناوري اطلاعات، تأخير قبيل شكست پروژه

عي مشتري، و موارد مشابه ديگر، مرتباً گزارشهاي واق نگهداري، تأمين نشدن نيازمندي
هاي فناوري هاي جديد سيستم شدند. همچنين در آن زمان افزايش تقاضا براي قابليت مي

ها بود. بعضي از مشكلاتي كه در اوايل تر از توانايي براي توليد اين سيستم اطلاعات سريع
دند، هنوز نيز ادامه دارند، وليهاي فناوري اطلاعات گزارش ش ميلادي براي پروژه 70دهه 

ماهيت مشكلات تا حد زيادي تغيير كرده است.
و مورد شده ابداعدر طول زمان  ها كارهاي متفاوتي براي مقابله با چالش راه

توان به موارد زير اشاره كرد: مي مثال عنوان بهاستفاده قرار گرفته است. 
نويسي كامپيوتر از زمان اختراع كامپيوتر برنامه .نويسي جديد هاي برنامه توسعه زبان•

افزارها با زبان ماشين گرفت. در ابتدا نرم هاي مختلف انجام مي به انواع زبان
صورت مستقيم وارد حافظه ها به ها و داده نويسي شده، و دستورالعمل برنامه

رد شيءگرا نيزهاي سطح بالا ابداع شدند و رويك ن يج زباتدر بهشدند.  كامپيوترها مي
گرفته شد. كار بهها  براي بهبود فرايند توسعه سيستم

هاي و كاركردهاي سيستمشدن  تر با پيچيده .كارگيري ابزارهاي توسعه ابداع و به•
عنوان واسطي براي كاهش پيچيدگي و ها، ابزارها به پروژهشدن  آن پيچيده تبع به

توان به نمودار جريان، مي مثال انعنو بهها ابداع شدند، كه  كمك به مديريت پروژه
شبه برنامه و چارت ارتباط اشاره كرد.

هاي فناوري استانداردهاي زيادي براي مديريت پروژه .استفاده از استانداردها•



هفده

اند. اين استانداردها با توجه به بهترين عملكردها گرفته شده كار بهاطلاعات ابداع و 
ها را نوعي تجربه و بهروش استانداردها بهو تجربيات در طول زمان شكل گرفتند. 

دهند. ها قرار مي در اختيار مديران پروژه
هاي ها براي بهبود عملكرد پروژه ترين روش استفاده از استانداردها از موفق

فناوري اطلاعات بوده است. استانداردهاي مختلفي در چند دهه گذشته براي مديرت
و PMBOK1 ،2CMMIتوان از استانداردهاي  مثال مي انعنو اند كه به ها ابداع شده پروژه
ISO3 .نام برد

كه در اين كتاب مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت، يكي از CMMIاستاندارد 
ميلادي 1993ي بسيار جامع مديريت كل سازمان است كه پيشينه آن به سال استانداردها

نيست بلكه استانداردي است براي كلها  مختص انجام پروژه CMMIاستاندارد  گردد. برمي
بندي مختلف را پوشش مشخص چهار طبقه صورت بههاي سازمان. اين استاندارد  فعاليت

هاي فرايندي ديگر . البته مواردي كه در حوزهاستها  دهد كه مديريت پروژه يكي از آن مي
تأثيرگذار هستند.يرمستقيم يا حتي مستقيم روي مديريت پروژه غ صورت بهنيز وجود دارند 

CMMIالگوي  براساسهاي فناوري اطلاعات  اين كتاب به مديريت پروژه

است. و هدف كلي آن آشنايي مخاطبان با چگونگي مديريت پروژه شده دادهاختصاص 
است. CMMIدر  شده يفتعربا استفاده از استاندارد 

زير توضيحدر  اختصار بهفصل طراحي شد است كه ساختار آن  11اين كتاب در 
است. شده داده
اي و روند است. در اين فصل مباحث پايه شده ارائه CMMIدر فصل اول كليات •

و ارتباط CMMIهاي فرايندي در  اند. همچنين حوزه تكامل اين استاندارد ارائه شده
اند. ها توضيح داده شده بين آن

اي، و و ساختار رويكردهاي مستمر و مرحله CMMIاصول پايه سطوح تكامل در •
همچنين سطوح مختلف تكامل در اين دو رويكرد، در فصل دوم بررسي شدند.

هاي فناوري بررسي هاي پروژه ها و چالش در فصل سوم اصول پايه، شاخص•
هاي فرايندي مديريت پروژه مورد بحث و بررسي شوند. سپس جزئيات حوزه مي

گيرند. قرار مي

1. Project Management Body of Knowledge 
2. Capability Maturity Model Integration
3. International Organization for Standardization



هجده

هاي ويژه اين حوزه فرايندي در و شيوه ها هدفريزي پروژه و  فرايندي برنامهحوزه •
پروژه در اين ريزي برنامهفصل چهارم ارائه شدند. همچنين موارد عملياتي مرتبط با 

گيرند. فصل مور بحث قرار مي
ها هدفاست. در اين فصل  شده دادهفصل پنجم به كنترل و رصد پروژه اختصاص •

علاوه موارد بنيادي رصد يژه فرايند رصد و كنترل پروژه ارائه شدند. بههاي و و شيوه
ها و فازهاي پروژه مورد بحث و و كنترل پروژه و همچنين كنترل پروژه در برنامه

بررسي قرار گرفتند.
هاي فرايند و شيوه ها هدفاست.  افتهي اختصاصفصل ششم به مديريت ريسك •

هاي فناوري اطلاعات، هاي پروژه مديرت ريسك در اين فصل ارائه شدند. ريسك
گيرند. ها در اين فصل مورد بحث قرار مي بندي و رصد ريسك اولويت

ويژه هاي هدفها و  فصل هفتم تمركز بر مديريت يكپارچگي پروژه دارد. شيوه•
اين فصل ارائه شدند. يكپارچگي درحوزه فرايندي مديريت يكپارچگي پروژه در 

مراحل مختلف پروژه و يكپارچگي در تغييرات پروژه نيز در اين فصل مورد بحث
گيرند. و بررسي قرار مي

و ها هدفاست. در اين فصل  شده دادهفصل هشتم به مديريت كيفيت اختصاص •
يت كيفيتهاي ويژه حوزه فرايند تضمين كيفيت ارائه شدند. موارد پايه مدير شيوه
هاي مختلف كيفيت و روند مديريت كيفيت مورد بحث و بررسي قرار ها، مدل پروژه
گيرند. مي

هاي . در اين فصل حوزهشوند ها در فصل نهم بررسي مي توسعه و مديريت نيازمندي•
هاي و شيوه ها هدفاند.  ها ارائه شده ها و توسعه نيازمندي فرايندي مديريت نيازمندي

گيرند. حوزه فرايندي نيز در اين فصل مورد بحث و بررسي قرار ميويژه اين دو 
هاي فرايندي است. حوزه افتهي اختصاص تائيدفصل دهم به اعتبارسنجي و •

هاي ويژه اين دو و شيوه ها هدف. شوند در اين فصل ارائه مي تائيداعتبارسنجي و 
شوند. حوزه فرايندي نيز در اين فصل بررسي مي

هاي و شيوه ها هدفحوزه فرايندي مديريت كمي پروژه، به همراه  در فصل يازدهم•
گيرد. ويژه آن، مورد بحث و بررسي قرار مي

فرامير هوشنگ تاج



  

 فصل اول

 CMMI بر اي مقدمه

  هدف كلي
  .CMMIزمينه كلي در رابطه با اصول پايه، روند تكامل و تاريخچه استاندارد  ارائه پيش

  
  يادگيري هاي هدف

  .CMMIآشنايي مخاطبين با مباحث پايه استاندارد  .1
  را توضيح دهند. CMMIتاريخچه و روند تكامل  مخاطبين بتوانند .2
  رايندها و بهبود فرايندي.آشنايي مخاطبين با اصول پايه ف .3
 ها. و تعاملات و ارتباطات بين آن CMMIهاي فرايندي در  ارائه حوزه .4

  
  مقدمه
 گذشته از بيش هاي سازمان. شود مي تر رقابتي و تر پيچيده روز روزبه وكار كسب محيط
 در هاي فناوري زمان هم. هستند خود خدمات و محصولات توسعه گسترش به نياز

 حال در شدت به) ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزه خصوص به( ها حوزه از بسياري
 به مجبور كنند مي فعاليت ها حوزه اين در كه هايي سازمان از بسياري و است پيشرفت
 زيادي حد تا نيز سپاري برون بحث. اند شده پيچيده بسيار خدمات و محصولات توسعه

 را سپاري درون و سپاري برون از تركيبي ها سازمان از بسياري و يداكردهپ گسترش
 انسجام، سازگاري و حفظشدن  تر كه باعث پيچيده دهند، مي انجام انتخابي صورت به

  صورت با را ها پيچيدگي بتوانند بايد ها سازمان. ها شده است در پروژه يكپارچگي
  .كنند مديريت مختلف
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 كارگيري به هستند، رو روبه آن با امروزه ها سازمان كه مشكلاتي ترين مهم از
 همچنين. است سازمان سطوح در يكپارچه صورت به ها آن سازي پياده و ها حل راه

 وكار كسب موفقيت براي كليدي فاكتور يك به هاي دارايي و منابع يكپارچه مديريت
 وكار كسب هاي هدف به يابي دست براي ها سازمان از بسياري اصل، در. است شده يلتبد

 روش، بهترين به بتوانند بايد روزانه، هاي فعاليت مناسب و درست انجام بر علاوه خود،
  .رسانند انجام به را خدمات و محصولات توسعه

 كمك منظور به ياديز يها العمل دستور ها، متدلوژي استانداردها، بلوغ، يها مدل
ها  نياز ا ياري. هرچند، بساند طراحي شده، وكار ها و فرايندهاي كسب فعاليت بهبود به

 يدگيرس يمند برا كرد نظاميك رويدارند، و فاقد  سازماناز  يبخش خاص يتمركز رو
وكار،  ا قسمت از كسبيك بخش يتوسعه  يبه مسائل سازمان هستند. تمركز روكلي 

  .خواهد داشتتداوم مشكلات موجود در سازمان را به همراه 
جاد ياز موانع در سازمان اا اجتناب يحذف  يرا برا يفرصت CMMI استاندارد
توسعه  يها تيمرتبط فعال 1ن عملكردهاين استاندارد شامل بهتريكرده است. ا

ات يچرخه ح مهم در مواردبسياري از ن يشود. همچن يمحصولات و خدمات، م
و  2(كراسيس دهد يرا پوشش م ،محصول يتا ارائه و نگهدار ياز مدل مفهوم ،محصول
  .)2011 ،همكاران

، CMMIه استاندارد ين با نكات و اصول پايمخاطب ييآشنا منظور بهصل، ن فيدر ا
  .م داشتين استاندارد خواهيا ياديبر موارد مهم و بن ينگاه اجمال

  
  CMMIتعريف  1-1

 يا فرايند صرفاً ولي كند، مي فراهم فرايندها توسعه براي را راهنمايي CMMI  مدل
 فرايندي، هاي نيازمندي از اي مجموعه شامل CMMIمدل . نيست فرايندها توضيح
 در و مختلف فرايندي حوزه 24 در كه است صنعت در عملكردها بهترين براساس
هاي مديريت  در حوزه فرايندي هاي حوزه. اند شده دهي سازمان دسته يا گروه چهار

اين . اند بندي شده تعريف و طبقه حمايت و مهندسي، پروژه، مديريت فرايندها،
 سطح در ها و كاركردها فعاليت بهبود و سازي، پياده تعريف، براي فرايندي هاي حوزه

                                                                                                                             
1. best practices 
2. Chrissis 
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 فرايندها سازي پياده چگونگي فرايندي، اين حوزه. گيرند مي قرار استفاده مورد سازمان
 هاي حوزه 1-1 جدول. )2008 ،2و هونسون 1كنند (كوپلا مي مشخص را ها سازمان در

  .دهد مي نشان را CMMI در فرايندي
  

  )2008 ،هاي فرايندي (كوپلا و هونسون حوزه بندي طبقه .1-1جدول 

 هاي فرايندي حوزه بندي طبقه

 فرايندها مديريت حمايتمهندسيپروژهمديريت

 پيكربندي مديريت ها نيازمندي توسعه پروژه ريزي برنامه
 فرايندهايتمركز

 3سازماني

 4فني حل راه فرايندها كنترل و رصد
 محصول كيفيتتضمين

 فرايندو
 سازماني فرايند تعريف

توافقاتمديريت
 كننده ينتأم

سازييكپارچه
 محصول

 سازماني آموزش گيري اندازه و تحليل

 5تائيد پروژه يكپارچه مديريت
 و تصميمتحليل

 تصويب
 سازمان فرايند عملكرد

 سازمان عملكردمديريت تصويب وسببيتحليل6اعتبارسنجيريسكمديريت
   هامديريت نيازمندي

     مديريت كمي پروژه
  

 طور عمده به بلكه كند، نمي به سازمان ديكته را مشخصي فرايند ،CMMIمدل 
 تطابق ميزان. كند مي تعريف را فرايندها توسعه در تركيب براي عملكردها بهترين

 ها ارائه از اي نمونه ارزيابي طريق از CMMI هاي دستورالعمل با سازمان در فرايندهاي
 و فرايندي قابليت سنجش براي ها ارزيابي اين از ها سازمان از بسياري. گيرد مي انجام

  .)2009 ،و همكاران 7كنند (دياز مي استفاده توسعه بهبود براي راهنمايي
  

 CMMI تكامل و تاريخچه 1-2
 توسعه فرايند بهبود براي كه CMM8 ها قابليت تكامل مدل از طور عمده به CMMI ريشه

                                                                                                                             
1. Kulpa 
2. Honson 
3. Organizational Process Focus 
4. Technical Solution 
5. Verification 
6. Validation 
7. Diaz 
8. Capability Maturity Model 
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 قرار استفاده مورد سازمان يك در افزار نرم فرايندهاي تكامل گيري اندازه و افزار نرم
 و استفاده مورد افزار نرم توسعه هاي سازمان از بسياري توسط مدل اين. است گرفت، مي

 فرايندها بهبود با رابطه در را بيشتري توجه مدل اين موفقيت و مقبوليت. گرفت قرار قبول
 نيز ديگري هاي مدل اساس همين بر. كرد جلب خود به ها، حوزه ساير در ها مدل براساس
  :)2008 ،شود (كوپلا و هونسون شامل مواد زير مي كه يافتند توسعه
 )CMM 1)SE-CMM سيستم مهندسي •
 )CMM 2)SA-CMM افزار نرم اكتساب •
 )CMM 3)IPD-CMM محصول يكپارچه توسعه •
 )SECAM(4 سيستم مهندسي قابليت ارزيابي مدل •
 )SECM(5 سيستم مهندسي قابليت مدل •

  

  
  )2008 ،(كوپلا و هونسون CMMIهاي تأثيرگذار بر  مدل .1-1شكل 

  
 1993 سال از را داشتند CMMI بر مستقيم تأثيرات كه مختلفي هاي مدل 1- 1 شكل

 شود، مي ديده تكامل سير اين در يتوجه قابل و جالب نكات. دهد مي نشان تاكنون ميلادي
 يكپارچه مدل يك حقيقت در SECM: كرد اشاره زير موارد به توان مي مثال عنوان به كه

                                                                                                                             
1. Systems Engineering CMM 
2. Software Acquisition CMM 
3. Integrated Product Development CMM 
4. Systems Engineering Capability Assessment Model 
5. Systems Engineering Capability Model 
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. بود گرفته شكل) SECAM و SE-CMM( سيستم مهندسي مدل دو يكپارچگي با كه است،
 مهندسي براي SECM افزار، نرم براي 2CMMv تأثير تحت طور عمده به CMMI 1 ورژن

  .گرفت شكل IPD-CMM و افزار، نرم اكتساب براي SA-CMM سيستم،
 و افزاري نرم نهادهاي توسط كه مشابهي هاي مدل كپارچگيي براي CMMI مدل

 اين دادن وفق ايده. شد طراحي بود، يجادشدها سال چندين طي در ها سازمان ساير
 نيز) ISO 15504 و ISO 9001 مثال عنوان به( ديگر استانداردهاي و ها متدلوژي با ها مدل

. گرفت شكل كردند، مي فعاليت استانداردسازي ةيندرزم كه هايي سازمان از بعضي توسط
 هاي مدل و استانداردها توسعه توقف درخواست مطرح هاي سازمان از بعضي حتي

. كردند مطرح را مدل يك در ها انگاره و مفاهيم يكپارچگي پيشنهاد و جديد،
 ،CMM ورژن چندين از استفاده مشكلات دهي سازمان براي CMMI ديگر، عبارت به

 چارچوب يك در انتخابي هاي مدل تركيب. گرفت شكل مختلف، هاي يتباقابل
  .)2005 ،1شد (مالون انجام سازمان، كل سطح در فرايند بهبود هدف با ،يافتهبهبود

 موجود هاي مدل ساده تركيب از فراتر بسيار كپارچهي هاي مدل مجموعه توسعه
 دهندگان توسعه اجماع، ترويج و فرايندها از استفاده با. داشت، بودزمان وجود  آن كه در

CMMI 2-1 شكل. دادند توسعه مختلف، جوانب گرفتن نظر در براي را چارچوبي 
 داده نشان نيز قبل شكل در كه طور همان. دهد مي نشان ديگري بعد از را CMMI تكامل
. گرفت شكل IPD-CMM و ،SW-CMM، SECM از تركيبي با CMM ابتدا در شد،
 سازمان در فرايندها بهبود انداز چشم و پذيري انطباق در موفقيت دليل به مدل سه اين

  .شدند انتخاب
 دهند توسعه هاي سازمان در استفاده براي) 1.02 ،ورژن( CMMI مدل اولين
 سازماني، سطح در فرايندهاي بهبود راستاي در افزار، نرم البته و خدمات محصولات،

 بعد سال چهار و 1.1 ورژن بعد سال دو. شد ارائه ميلادي 2000 سال در و طراحي
 در نيز CMMI ديگر مدل دو يافت، انتشار 1.2 كه ورژن درزماني. شدند ارائه 1.2 ورژن
 CMMI به مدل اولين اسم توسعه، براي ريزي برنامه اين دليل به. بود ريزي برنامه حال
 با و شد، ارائه 2007 سال در نيز اكتساب براي CMMI مدل. يافت تغيير توسعه براي
 اين بود، شده ساخته توسعه براي CMMI ورژن براساس نيز مدل اين اينكه به توجه
 يافت، انتشار نيز خدمات براي CMMI بعد سال دو. شد گذاري نام 1.2 ورژن نيز مدل

                                                                                                                             
1. Mellon 
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شد  گذاري نام 1.2 ورژن نيز بود يافته توسعه قبل مدل دو براساس كه نيز مدل اين و
  .)2011 ،(كراسيس و همكاران

 بين سازگاري از اطمينان براي ،1.3 ورژن توسعه براي ريزي برنامه 2008 سال در
) خدمات براي CMMI اكتساب براي CMMI توسعه براي CMMI( 1.2 ورژن مدل سه

  .شد ارائه 2010 سال در مدل سه اين براي 1.3 ورژن CMMI نهايتاً و شد شروع
  

  
  )2011 ،(كراسيس و همكاران CMMIتاريخچه تكامل  .2-1شكل 

  
  فرايندي بهبود 1-3
 فيتعر مشخص كار انجام اي مسئله حل يبرا ها گام از يا مجموعه عنوان به نديفرا
 نديفرا از كه يافراد يبرا ابهام، بدون و واضح صورت به ديبا نديفرا يها گام. شود يم

 سطوح در معمولاً ندهايفرا بهبود، روند در. باشد يريگيپ و درك قابل كنند يم استفاده
  .شوند يم فيتعر بالا

كنند را  روي آن تمركز مي طور عمده بهها  سه بعد كليدي كه سازمان 3-1شكل 
  و ابزارها و تجهيزات. ها؛ از افراد؛ روندها و روش اند عبارتدهد، كه  نشان مي
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  )2005 ،(مالونسه بعد محوري در سازمان  .3-1شكل 

  
فرايندهاي سازمان عامل اتصال اين موارد هستند. فرايندها امكان رسيدگي به 

كار لازم براي تركيب دانش چگونگي انجام بهتر كارها را فراهم  پذيري، و راه مقياس
وكار توسط  كنند. همچنين امكان استفاده مؤثر از منابع و بررسي روندهاي كسب مي

  .شود فرايندها ايجاد مي
افراد و فناوري نيز از اهميت بالايي برخوردارند. فناوري با سرعت بسيار بالا در 

هاي بسيار گسترده و متفاوتي نياز  ها به افراد با توانايي حال تغيير است، همچنين سازمان
دارند. صرف تمركز بر فناوري يا افراد ممكن است نتايج مورد انتظار را به دنبال نداشته 

وكار و به  كز بر فرايند، زيرساخت و ثبات لازم را براي محيط پوياي كسبباشد. تمر
حداكثر رساني كارآمدي افراد و استفاده از فناوري در راستاي بهبود مزيت رقابتي را 

  كند. فراهم مي
هايي بودند كه كارآمدي استفاده از  هاي توليدي در بين اولين سازمان سازمان

يص دادند. تمركز روي فرايندها به نيروهاي كار سازمان رويكرد فرايند محوري را تشخ
كند، و همچنين امكان بهبود سازگاري و  وكار كمك مي كسب هاي هدفدر رسيدن به 

علاوه فرايندهاي كارآمد، استفاده از  دهد. به عملكرد سازماني را نيز افزايش مي
  كند. يل ميوكار را تسه كسب هاي هدفهاي نوين در راستاي رسيدن به  فناوري

ها عناصر  ها دارد. آن تمركز روي بهبود فرايندها در سازمان CMMهاي  مدل




