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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  همتا به نام خداوند يگانه و بي
  

  مقدمه
سيري در نظامهاي اداري كشورهاي مختلف ) مديريت تطبيقي(مطالعات اداري تطبيقي 

هاي  مصاديق عملي نظريه. چيني از خرمن تجارب عملي جوامع ديگر است و خوشه
شود و دانشجويان مديريت  مديريت در مطالعات تطبيقي سنجش و ارزيابي مي

هاي  اند و در جوامع و فرهنگ يابند كه مفاهيم نظري چگونه جامة عمل به تن كرده درمي
ت تطبيقي دلايل بسياري براي مطالعة مديري. اند مختلف به چه طريق كاربرد يافته

  :موجود است
در اين وابستگي دولتها و . كنيم  آنكه ما در دنيايي وابسته به هم زندگي ميخستن

از سوي ديگر بخش . كنند اي ايفا مي به تبع آن مديريت دولتي كشورهاي نقش عمده
هاي دولتي   دولتي بوده و رفتارهاي آن با سياستخصوصي نيز تابع قوانين و مقررات

 و هم مديران بخش خصوصي و  دولتيدر اين حال هم مديران. شود تنظيم مي
مرزي خود توجه  غيردولتي بايد تفكر و نگرشي جهاني داشته باشند و به عوامل برون

كافي مبذول كنند زيرا صنايع داخلي كشورها و سازمانهاي دولتي تحت تأثير سياستها و 
ن رقابتهاي خارجي قرار دارد و امروزه هيچ مؤسسه و سازماني از رقابت خارجي مصو

 آنكه مطالعة فرهنگها يا نظامهاي مختلف، محدوديتهاي فكري ناشي از دوم. نيست
زدايد و ما را به سوي ادراكي فراتر از آن  محصور شدن در قالب فرهنگ ملي را مي

 آنكه تجزيه و تحليل تطبيقي مديريت با گسترش تعداد متغيرهاي سوم. دهد سوق مي
انجامد مثلاً فرهنگهاي  ايش مباني علم و آگاهي ميسازماني در يك زمينة مطالعاتي به افز

هر فرهنگي . توان بر روي طيفي با متغيرهاي مختلف سازماندهي كرد مختلف را مي
با انتخاب دقيق فرهنگها . دهد دامنة محدودي از ويژگيها را در آن طيف نشان مي

 آنكه چهارم. توان دامنة متغيرها را گسترش داد و به ويژگيهاي بيشتري دست يافت مي
تجزيه وتحليل تطبيقي مديريت با خارج ساختن ما از چارچوب مفروضاتي كه معمولاً 

دهند به گسترده شدن آگاهي ما از امكانات مديريت كمك  بستر عمل ما را تشكيل مي

 يازده



كند و نيز توانايي ما را براي تشريح و درك فرايندهاي مديريتي هر كشور دوچندان  مي
 اينكه مهمترين دليل مطالعة مديريت تطبيقي اين است كه به فرد بالاخرهسازد و  مي

خود به دست آورد؛ در كند شناخت و درك صحيحي از محيط و فرهنگ  كمك مي
اي خاص محدود شود، نقش  حقيقت مادامي كه مطالعة سازمان و مديريت به جامعه
ان مديريت اين پژوهشگر. شود محيط و فرهنگ در نزد پژوهشگران ناديده گرفته مي

اهميت فرهنگ و محيط را به عنوان عوامل حياتي و حساس در : تطبيقي بودند كه
   1.مطالعة نظامهاي مديريت معرفي كردند

در اين كتاب در فصول جداگانه به ترتيب كليات روش مطالعة تطبيقي، نظام 
اداري كشورهاي در حال توسعه، سازمان و مديريت در اتحاد جماهير شوروي سابق، 

 و ژاپن، سازمان و مديريت در آمريكانظام اداري كشورهاي پيشرفته و صنعتي چون 
 و آمريكااتحاد جماهير شوروي سابق، نظام اداري كشورهاي پيشرفته و صنعتي چون 

 بررسي شده آفريقاژاپن، سازمان و مديريت در جمهوري خلق چين و سپس منطقة 
، ژاپن، آمريكا از بررسي كشورهاي در فصل هشتم نتايج تحليل تطبيقي را كه. است

اين كشورها را .  به دست آمده در چهار جدول خلاصه شده استآفريقاچين و منطقة 
 بتوان آنها را، از لحاظ ديندة همه كشورها دانست اما شاتوان از لحاظ ابعاد فوق نماي نمي

منظور در فصل آخر به . ابعاد مطرح شده، نمونه و نمايندة ساير كشورها فرض كرد
ايجاد مهارت لازم در شما براي انجام مطالعات تطبيقي به طور مستقل؛ الگو و روش 

  .انجام مطالعة تطبيقي ذكر شده است
بديهي است كه مطالعات تطبيقي و بين فرهنگي مديريت براي تمام دانشجويان 

جهان به هم وابستة كنوني به مديراني نيازمند است . مديريت و مديران ضروري است
 با ،تواند مطالعات مديريت تطبيقي مي. ريزي كنند كه جهاني بينديشند و جهاني برنامه

  . چارچوب فكري جهاني، در تحقّق چنين تفكري به مديران كمك كندايجاد
  

  سيمين سلطاني عربشاهي/ دكتر سيدمهدي الواني                
  1378اسفند             

  
                                                           

1. Nath (1978)  

 دوازده



 

  راهنماي مطالعة كتاب
  :ايم صورت خودآموز و به ترتيب زير تهيه كردهاين مجموعه را به 

  
  :دانشجوي عزيز

. هر فصل حاوي چند گفتار است. ايم در هر فصل ابتدا به هدف كلي اشاره كرده
سازند  هدفهاي مذكور شما را آگاه مي. هدفهاي رفتاري در اول هر گفتار ذكر شده است

. وعاتي را بايد فرا گيريديابيد و چه موض كه در آن فصل و گفتار چه مطالبي را مي
بنابراين ابتدا اهداف كلي و رفتاري هر فصل و گفتار را به دقت مطالعه كنيد و سپس در 

  .متن به دنبال توضيح و توصيف آنها باشيد
در پايان هر فصل و گفتار تعدادي سؤال و تمرينات كوتاه با توجه به محتوا و 

هايتان در هر فصل   را از آموختههدفهاي رفتاري درس آمده است كه ارزيابي شما
اگر توانستيد به سؤالها جواب دهيد و تمرينات را درست انجام دهيد، . سازد ممكن مي

ايد، در غير اين صورت لازم است مبحث را مجدداً مطالعه  مبحث را به خوبي فرا گرفته
ي طراحي ا تمرينات كوتاه در هر فصل به گونه.  و به سؤالها دو مرتبه پاسخ دهيدكنيد

  .اي فراموش شده باشد يادآوري شود شده كه توأم با يادگيري باشد و در صورتي كه نكته
در فصل آخر، به منظور ايجاد مهارت لازم در شما براي انجام مطالعات تطبيقي 

اي از  به طور مستقل و اطمينان يافتن از درك عمقي و صحيح مطالب فصول قبل، نمونه
كنيد و پس از تأييد  ايم كه آن را تكميل مي قي را ارائه كردهطرح مقدماتي تحقيق تطبي

بنابراين قبل از انتخاب اين درس لازم . دهيد اي تطبيقي انجام مي استاد راهنما مطالعه
است كه درس روشهاي تحقيق را حتما گذرانيده باشيد، در غير اين صورت بهرة كافي 

ايم، كار تحقيق تطبيقي  آخر گفتهطور كه در فصل  همان. از اين درس نخواهيد برد
لذا . كند اهميت بسيار دارد و در ارزيابي شما در اين درس نقش اساسي را ايفا مي

بكوشيد ضمن پاسخ دادن به سؤالهاي اين فصل، با راهنمايي استاد خود، كار تحقيقي 
  .هاي مطالعات تطبيقي انجام دهيد كاملي را در يكي از زمينه

  

 سيزده



 
 
 

  هدف كلي درس
  شنايي با مديريت تطبيقيآ

هاي مديريت است كه اهداف   يكي از رشته1نظامهاي اداري تطبيقي يا مديريت تطبيقي
  :لي آن به شرح زير استك

هاي مديريت و ادارة امور و آگاهي از  درك نظريات و ابداعات ساير جوامع در زمينه. 1
  تجربيات عملي آنها

سه و درك وجوه تشابه و تمايز بين سازمانها و يافتن معيارها يا الگوهايي براي مقاي. 2
عوامل متشكلة آن اعم از ساختاري و رفتاري و در نهايت سنجش و ارزيابي آنها در 

  .يك كشور و يا بين كشورهاي گوناگون
هاي مديريت در نظامهاي اجتماعي مختلف به  گيري از مقايسة نظامها و شيوه نتيجه. 3

  ).نظري(ي لكمنظور دستيابي به چارچوبهاي 

                                                           
هاي مديريت تطبيقي و مطالعة تطبيق در نظام  گرايي، در اين كتاب واژه هاي جديد مديريت  با توجه به نظريه.1

  .اند ه كار رفتهاند و به جاي يكديگر ب اداري يكسان تلقي شده

 چهارده



  

  فصل اول

  مطالعات تطبيقي

  هدف كلي فصل
ها و توانايي  آشنايي با روش مطالعة تطبيقي به منظور شناخت، تبيين و تحليل پديده

  .كاربرد آن در مطالعة نظامهاي اداري
  
    مقدمه

  ها آشنايي با روش مطالعة تطبيقي به منظور شناخت، تبيين و تحليل پديده
گريزد و   آگاهي، شناخت و دانايي است و از ظلمت ندانستن ميانسان فطرتاً دوستدار

و اره كوشيده است تا از ابهامات خود بكاهد وانسان هم. گرايد به روشنايي دانستن مي
ها  ها و افزايش دانسته نياز انسان به شناخت و تبيين پديده. بر دانش خود بيفزايد
يكي از روشهاي تحقيق . ه استهاي علمي تحقيق را فراهم كرد موجبات پيدايش روش

اصولاً «. اي است در حوزة علوم، روش مطالعة تطبيقي يا به عبارت ديگر روش مقايسه
مقايسه و تطبيق جايگاهي محوري در انديشة بشري دارد و هستة روش شناختي روش 

: گويند چنانچه مي. استفادة انسان از اين روش پديدة نوظهوري نيست» .علمي نيز هست
ايستد و به طور طبيعي هر شناختي را  اي از سنجش و مقايسه باز نمي دمي لحظهذهن آ

كند تا بدين وسيله  اي را با پديدة ديگر مقايسه مي سنجد و هر پديده با شناخت ديگر مي
  .ها و در نتيجه به شناخت آنها دست يابد به نسبتهاي موجود بين پديده

 غربي از ديرباز مقايسه را روش دهد كه پژوهشگران شرقي و بررسيها نشان مي
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توان از ابن خلدون،  دانستند؛ از اين ميان مي اساسي در مطالعات اجتماعي خويش مي
شناساني است كه در مطالعات  وي از زمرة جامعه. متفكر بزرگ تاريخ مسلمانان، ياد كرد

 اي را اجتماعي خويش هم در جهت تطبيق و مقايسه عمل كرده و هم رويكرد مقايسه
اي در شناخت، تبيين و تحليل  كنندة الگوي تاريخي و مقايسه  عرضهاورواج داده و هم 

هنوز هم روش تحليل وي در تبيين مسائل اجتماعي . هاي اجتماعي بوده است پديده
  .كاربرد دارد

  
  1گفتار 

  هدفهاي رفتاري
  :رود پس از مطالعة درس بتوانيد انتظار مي

  دهند و تفاوت   ها ياري مي ت پديدهحققان را در شناخدو شيوة كلي نام ببريد كه م. 1
  .بين اين دو شيوه را بيان كنيد  
 .شيوة مطالعات تطبيقي در علوم طبيعي و علوم اجتماعي را مقايسه كنيد. 2

  
  كليات

پردازي  مهمترين و اصيلترين مرحلة تحقيق و توسعة اطلاعات و علوم بشر مرحلة نظريه
هاست و به صورت حدس و الهام حاصل  هود بين پديدهاست كه بيان روابط نامش

البته اين الهامات يا حدسها اتفاقي نيست بلكه از نحوة نگرش محقق به . شود مي
گيرد و معمولاً متأثر از ديدگاههاي فلسفي و اعتقادي محقق است كه  موضوع نشأت مي

 هر حال نظريه به به. در اين قسمت و بالتبّع در مراحل بعدي نيز تأثير خواهد گذاشت
  .انجامد پيدايش طرح نظري و سرانجام فرضيه مي

به طور كلي در هر كار تحقيقي محقق در پي يافتن پاسخ براي سؤالهايي است كه 
آن سقم در پيش رو دارد يا قصد آن دارد كه فرضية خود را محك زند و از صحت و 

هند روش تجربه و آزمايش، و د دو شيوة كلي كه او را در اين امر ياري مي. آگاهي يابد
تجربه و آزمايش روش اصلي بازبيني ) 292: 1362دوورژه، . (اي است روش مقايسه

فرضيه كه قانوني فرضي است به مدد تجربه و آزمايش . ها در علوم طبيعي است فرضيه
  .شود شود يا نفي و مردود اعلام مي شود كه يا اثبات و پذيرفته مي سنجيده مي
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 علوم طبيعي، به كمك وسايل و تجهيزات آزمايشگاهي كوشش زمايشهايآدر 
ريزي شده تغيير يابد و آثار آن بررسي  شود تا عوامل مؤثر بر پديده به طور برنامه مي
دهد و  محقق علوم طبيعي در محيط آزمايشگاه نور و حرارت و فشار را تغيير مي. شود

  .كند مورد آزمايش ارزيابي ميآثار آن را بر پديدة 
تي لوين سادگي نيست و اغلب با چنين سهاما در علوم اجتماعي و انساني كار بد

توان شرايط   نميلاًمث. ها را تغيير داد و دگرگون ساخت  شرايط حاكم بر پديدهتوان نمي
انقلاب يا جنگ را به طور مصنوعي بر كشوري مسلط ساخت و پيامدهاي آن را بررسي 

 رونق اقتصادي را بر مديريت و نظام سازماني حاكم يطاتوان شر كرد؛ يا به سادگي نمي
 را مشاهده و هو سپس وضعيت ركود ايجاد كرد و در اين حالات تغييرات مؤسس

هاي اجتماعي را  در اغلب اوقات ممكن نيست كه عوامل مؤثر بر پديده. مطالعه كرد
مون نهاد و همسان علوم طبيعي، در شرايط آزمايشگاهي، از هم مجزا نمود و در بوتة آز

 1.بررسي كرد

اي ديگر روي آورد كه  توان براي بررسي سازمان و مديريت به شيوه از اين رو مي
. متفاوت با روشهاي بررسي علوم طبيعي است و اين شيوه همانا مطالعة تطبيقي است

اين روش مطالعه با در كنار هم نهادن و با استفاده از شرايط طبيعي حاكم بر آنها مشكل 
اي كارساز را در  كند و شيوه د روشهاي علوم طبيعي در علوم اجتماعي را رفع ميكاربر

روش مقايسه در مقولة سازمان و مديريت به . دهد اين زمينه به دست مي
دهد تا با صحت و دقت و عينيت بيشتري از چگونگي تحقيق  پژوهشگرامكان مي

 در روش تجربه و آزمايش آگاهي يابد و از اين طريق محدوديتهايي را جبران كند كه
   2.هاي اجتماعي، چون سازمان مطرح است علوم طبيعي نسبت به پديده

  

                                                           
به طور كلي دانشمند اجتماعي از امكان طراحي آزمايشهايي براي دخل و تصرف در ترتيبات اداري و مشاهدة . 1

  .نتايج آن محروم است
علوم اجتماعي نيز . ذكر اين نكته لازم است كه روش تحقيق در علوم اجتماعي روشي جدا از ساير علوم نيست. 2

تجربه و مشاهده متكي است منتها آنچه در اين دسته از علوم بايد توجه كرد انساني بودن مانند ساير علوم به روش 
  .ها را بررسي كند دارد بيشتر با مشاهده و مقايسه پديده موضوع است كه محقق را وا مي
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  خودآزمايي
  .گزينه صحيح را علامت بزنيد

ها ياري  ا و محك زدن فرضيهه دو شيوه كلي كه محققان را در شناخت پديده. 1
 :اند از دهند عبارت مي

  اي روش تجربه و آزمايش، روش مقايسه) الف
  روش تجربه و آزمايش، روش توافقي )ب
  اي، روش آزمايش و خطا روش مقايسه) ج
  روش توافقي، روش آزمايشگاهي) د

با توجه به تفاوت بين روش مطالعات تطبيقي و آزمايشهاي علوم طبيعي كدام گزينه . 2
  صحيح است؟

  .يابد هاي مورد تحقيق تغيير مي مؤثر بر پديده در مطالعات تطبيقي عوامل) الف
هاي مورد تحقيق تغيير  در آزمايشهاي علوم طبيعي عوامل مؤثر بر پديده) ب

  .يابد مي
  .ها براي محقق مهم نيست در مطالعات تطبيقي عوامل مؤثر بر پديده) ج
  .پردازند در مطالعات تطبيقي محققان در محيط آزمايشگاهي به مطالعه مي) د

و آثار ..... شود تا  يزات كوشش ميو تجهدر آزمايشهاي علوم طبيعي به كمك وسايل . 3
 .آن بررسي شود

  .ريزي شده تغيير يابد  بر پديده به طور برنامهثرعوامل مؤ) الف
  .هاي متفاوت ارتباط مستقيم دارد تغيير يابد عوامل مؤثر كه با پديده) ب
  .عوامل مؤثر كه با پديده ارتباط مستقيم دارد تغيير يابد) ج
  .ده ارتباط يابدعوامل مؤثر با چند پدي) د
  2گفتار 

  هدفهاي رفتاري 
  :رود پس از مطالعة درس بتوانيد انتظار مي

  .مطالعة تطبيقي را در دو سطر تعريف كنيد. 1
  .نكات مهمي كه در مطالعة تطبيقي بايد در نظر گرفت بيان كنيد. 2
  .دار بيان كنيد اي معني ارتباط بين دو پديده را در مطالعه. 3
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  بيقي و كاربرد آن در سازمانهاتعريف مطالعة تط
ها را در كنار هم  گفتيم مطالعة تطبيقي عبارت است از نوعي روش بررسي كه پديده

اصولاً ما . كند نهد و به منظور يافتن نقاط افتراق و تشابه آنها را تجزيه و تحليل مي مي
هيم؛ زماني د در زندگي روزمرة خود به طور ساده كار بررسي تطبيقي را دايماً انجام مي

گزينيم، هنگامي كه رشتة تحصيلي خود  كه كالاي خاصي را از ميان انواع مشابه آن برمي
كنيم و وقتي، براي كار، سازماني را بر ديگري  هاي ديگر انتخاب مي را از ميان رشته

  .ايم دهيم، به نوعي مقايسه و تطبيق دست زده ترجيح مي
كنيم كار   علمي با مسائل برخورد مياما در مطالعات تطبيقي اداري كه به طور

شود و براي بررسي بايد ابعاد مختلف را در نظر گرفت تا مطالعه  تر مي كمي پيچيده
  :جامع باشد

را ) دو پديده(اگر دو پديدة مورد مقايسة ما دو سازمان باشد دو سازمان نخست 
با هم كاملاً بيگانه يا پذير باشند،  پذير و تطبيق اي انتخاب كنيم كه مقايسه بايد به گونه

دو مورد كاملاً يكسان يا . كاملاً مشابه نباشند و حداقل داراي يك وجه اشتراك باشند
كند كه   پيدا مي زماني كار مقايسه معني. توان با هم مقايسه كرد كاملاً مختلف را نمي

). حداقل يك وجه اشتراك(هاي مورد مقايسه شباهتهايي وجود داشته باشد  ميان پديده
بايد دقيقاً معين سازيم چه عوامل يا متغيرهايي را در دو سازمان با هم مقايسه دوم آنكه 

انجام گيرد كه به اعتبار مطالعه ) متغيرهايي(كنيم، زيرا مقايسه بايد بر مبناي ملاكهايي  مي
نه لزوماً (اند  در واقع بايد متغير يا متغيرهايي كه بين دو سازمان مشترك. لطمه نزند

بدين ترتيب انتخاب صحيح . انتخاب كرد تا اساس مقايسه قرار گيرند) ابهمش
البته هر محقق با توجه به هدف (كند  متغيرهاست كه اعتبار مطالعة تطبيقي را تضمين مي

كند كه در بخشهاي بعد بدان  مطالعه از نوعي ملاك يا الگو براي مقايسه استفاده مي
اهيم دو وزارتخانة آموزش و پرورش و وزارت به فرض اگر بخو). اشاره خواهيم كرد

ايم كه از  آموزش عالي را در كشور خودمان مقايسه كنيم، دو موردي را انتخاب كرده
اگر متغير . جهت آموزشي و داشتن مأموريت فرهنگي با هم وجه اشتراك بسيار دارند
 باشد، چندان مورد مطالعة ما در اين دو وزارتخانه صرفاً تعداد نيروي انساني آموزشي

افزوني تعداد نيرو در يك وزارتخانه بر ديگري ما را  . راه برنده به مقصود نخواهد بود
گيري ياري چنداني نخواهد كرد ولي اگر متغير سيستم حقوق و دستمزد را در  در نتيجه
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كاركنان آموزشي بررسي كنيم، متغير اين دو وزارتخانه برگزينيم و آثار آن را بر روحية 
  . مطالعه جامع و مطالعة تطبيقي با معني خواهد بودمورد

را براي ) مثلاً دو سازمان(به طور خلاصه، مطالعة تطبيقي حداقل دو پديده 
نگرد و به كمك متغيرهايي  گزيند و به تمامي جوانب و وجوه آن دقيقاً مي بررسي برمي

رو  از اين. شناسد ميكند و نقاط تشابه و اختلافشان را  آنها را نسبت به هم مقايسه مي
  :توان مطالعة تطبيقي را به صورت زير تعريف كرد مي

كنار هم نهادن دو پديده كه با يكديگر حداقل يك وجه اشتراك دارند و بررسي 
پذير به  همه جانبة آنها به كمك متغيرها يا ملاكهاي مقايسهدقيق و تجزيه و تحليل 

  .منظور شناخت نقاط تشابه و اختلافشان
توانيم در سازمانهاي مختلف از جهات گوناگون بررسي  ين ترتيب ميبه هم

مثلاً در يك كشور دو سازمان با هم مقايسه كنيم تا به فرض دريابيم . تطبيقي انجام دهيم
در اينجا اثر (. نهد كه عامل فناوري در يك دانشگاه و كارخانه چه تأثيري بر جاي مي

اين بررسيها در سطح خرد است ). شود  ميعوامل يكسان در سازمانهاي مختلف بررسي
كه به مقايسة دو سازمان و اجزاي آن اعم از ساختاري يا رفتاري معمولاً در درون يك 

در صفحات بعد خواهيم ديد كه چگونه در مطالعات اداري . پردازد كشور يا جامعه مي
لي چون شوند و بر تأثير عوام در سطح كلان نظام اداري كشورهاي مختلف بررسي مي

هاي سياسي، اجتماعي، حقوقي، اقتصادي و ساير  محيط فرهنگي، ارزشي و زمينه
شود؛ يعني سازمان را نظامي باز در تعامل با  هاي محيطي بر سازمان بيشتر تأكيد مي زمينه

  .گراست گيريم كه نگرشي كلي محيط در نظر مي
  

  خودآزمايي
  .گزينة صحيح را علامت بزنيد

به منظور شناخت نقاط تشابه و ..... بارت است از مطالعة تطبيقي ع. 1
 .اختلافشان

   كنار هم نهادن دو پديده كه با يكديگر حداكثر يك وجه اشتراك ) الف
  دارند و بررسي دقيق و تجزيه و تحليل همه جانبة آنها

  كنار هم نهادن دو پديده كه با يكديگر فقط يك وجه اشتراك دارند ) ب



 7مطالعات تطبيقي   :    فصل اول

  هبه منظور شناخت يك جنب
كنار هم نهادن دو پديده كه با يكديگر حداكثر يك وجه اشتراك دارند ) ج

  و بررسي دقيق و تجزيه و تحليل يك جانبة آنها
كنار هم نهادن دو پديده كه با يكديگر حداقل يك وجه اشتراك دارند ) د

  و بررسي دقيق و تجزيه و تحليل همه جانبة آنها
  :اند از د بررسي شوند عبارتنكات مهمي كه در مطالعة تطبيقي باي. 2

نگرش همه جانبه، انتخاب متغيرهاي مورد مطالعه و قابليت انعطاف ) الف
  آنها
  نگرش همه جانبه، انتخاب متغيرهاي موردنظر و تغيير آنها) ب
  نگرش همه جانبه، انتخاب متغيرهاي موردنظر و رفتاري كردن آنها) ج
  پذير و انتخاب  هاي مقايسهنگرش همه جانبه، انتخاب متغيرها يا ملاك) د

  دو پديده حداقل يك وجه اشتراك (پذير  پذير و تطبيق هاي مقايسه پديده
  )داشته باشند

 :كند كه زماني كار مقايسه در مطالعات تطبيقي معني پيدا مي. 3

  .دو پديده كاملاً مختلف باشند) الف
  .دو پديده شباهتهايي با هم داشته باشند) ب
  . شبيه هم باشنددو پديده كاملاً) ج
  .دو پديده كاملاً از هم دور باشند) د
  
  3گفتار 

  هدفهاي رفتاري
  :رود پس از مطالعة درس بتوانيد انتظار مي

  .معناي كلي مطالعات تطبيقي را تعريف كنيد. 1
  .پيشروان مطالعات تطبيقي در غرب و شرق را نام ببريد. 2
  .ور جداگانه توضيح دهيدگانة مطالعات تطبيقي را به ط هاي هشت زمينه. 3
  .يكي از آثار مطالعة تطبيقي در شرق را نام ببريد. 4
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  پيشروان مطالعات تطبيقي
كوشيم تا اختلافات  در گفتار قبل دانستيم مطالعة تطبيقي كاربرد روشي است كه به مدد آن مي

ه، مطالعة به عبارت ساد. و تشابهات دو يا چند مورد را با بررسي آنها در كنار هم بشناسيم
 & Kast)تطبيقي يعني بررسي به منظور دريافت وجوه شباهت يا اختلاف بين دو پديده، 

Rosenzweig, 1985: 471)ه اين بررسي روش توان حدس زد ك  با چنين تعريف كلي مي
اند كه مطالعات خود را با مقايسه  ان منتسكيو را جزو اولين كساني دانستهيبجديدي نيست غر

 (International Encyclopedia of Social Sciences, Vol,14). جوامع آغاز كردو تطبيق بين 
. كردند آگوست كنت و دوركيم نيز مقايسه را روش اساسي تحقيق در علوم اجتماعي تلقي مي

ها و نهادها را بهترين وسيلة كشف قوانين  دوركيم تحليل شباهتها و تفاوتها در ميان جامعه
اما شايد به جرأت بتوان ادعا كرد در شرق ) 307: 1362دوورژه، . (دانست شناسي مي جامعه

ابوجعفر محمدبن حسن ملقب به شيخ . مطالعات تطبيقي با قدمت بيشتري وجود داشته است
وي كتابي با . گذاران اين بررسيهاست ، از علماي بزرگ شيعه، از پايه) ق ه460 - 385(طوسي 

چندين هزار مسئله در ابواب مختلف فقه در مذاهب عنوان خلاف يا الخلاف دارد كه در آن 
كاري كه اين عالم انديشمند انجام داده نمونة مطالعة . مختلف اسلام را بررسي كرده است

علامه حليّ از فقيهان بزرگ شيعه در قرن هفتم نيز كتابي با . تطبيقي در معناي ناب آن است
. آيد اي تطبيقي به شمار مي  است كه مطالعهالشريعه تأليف كرده احكام الشيعه في عنوان مختلف

دهندة  كننده و اشاعه توان عرضه خلدون، متفكر بزرگ تاريخ مسلمانان، را مي اما از اين ميان ابن
) 1376آزاد ارمكي، . (هاي اجتماعي دانست اي در تبيين و تحليل پديده الگوي تاريخي مقايسه
 در دانش اجتماعي به روش علمي جديد خلدون براي پژوهش و انتاج روش پيشنهادي ابن
به عبارت ديگر، محقق پس از كسب اخبار و گردآوري اطلاعات وارد . شباهت بسيار دارد

. پردازد بندي، تطبيق و مقايسه مي و طبقهشود و به سنجش  مرحلة دوم فعاليت علمي خود مي
هاي اجتماعي  ل پديدهالگوي ابن خلدون در شناخت و تبيين و تحلي) 1377ناظرزادة كرماني، (

اي  شناسي كلان و تاريخي مقايسه شناسي او نيز جامعه اي است و جامعه مدل تاريخي و مقايسه
 در ادبيات ما نيز اشارات بسياري به تفاوت فرهنگها، زبان و آداب ميان اقوام مختلف 1.است

                                                           
وم خلدون و قضاوت صاحبنظران غربي دربارة نقش مقدمه و تأثيرگذاري آن در عل گنابادي دربارة مقدمة ابن. 1

با انتشار ترجمة فرانسة مقدمة ابن خلدون دانشمندان و متفكران اروپا از نبوغ اين متفكر بزرگ «: نويسد انساني مي
پنداشتند نخستين بار آگوست كنت  در مثل، آنان پيش از مطالعة آن مي... عرب سخت در شگفت شدند 
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  1.شده است كه گوياي نوعي ديد تطبيقي است
هاي علمي تجربه شده و نتايج   اغلب زمينهدر حال حاضر مطالعات تطبيقي در

هاي زير  توان به زمينه از انواع مطالعات تطبيقي مي. ارزشمندي از آن حاصل شده است
  : اشاره كرد

فلسفة تطبيقي كه هدف آن مطالعه و بررسي مكاتب فلسفي در جوامع و ادوار . 1
  .مختلف است

 و قضايي را در جوامع هاي مختلف حقوقي حقوق تطبيقي كه مكاتب و رويه. 2
  .سنجد گوناگون با يكديگر مي

شناسي تطبيقي كه هدفش مطالعه و يافتن نقاط اشتراك و اختلاف رواني بين  روان. 3
  .انسانها در نژادها و جوامع گوناگون است

مطالعات تطبيقي در اديان كه به دنبال يافتن مبدأ پيدايش اديان، چگونگي توسعه و . 4
آنها، روابط نظامهاي مذهبي با هم در بين ابناي بشر و يا مطالعة گسترش يا تضعيف 

  .است) دانش مقايسة اديان(تطبيقي در اديان مختلف 
ادبيات تطبيقي كه مطالعه در زمينة ادبيات بين جوامع و فرهنگها و در زبانهاي . 5

ر و باشد و هدفش شناخت يكسانيها و تفاوتهاي ادبيات كشورها و ميزان آثا مختلف مي
  .نفوذ آنها بر هم است

  .اقتصاد تطبيقي كه هدفش بررسي مكاتب اقتصادي در نظامهاي مختلف است. 6

                                                                                                                                        
تني ساخته است ليكن پس از انتشار مقدمه گذاري كرده و اصول آن را بر اساس علمي مب شناسي را پايه جامعه

آزاد ارمكي، . (»گذاري كرده است فهميدند كه ابن خلدون بيش از چهار قرن پيش از آگوست كنت اين دانش را پايه
1376 :58(  

به عنوان مثال مولانا در داستاني اختلاف لفظي و تشابه معني را قالب منازعه بين چهار نفر كه هريك زباني . 1
  :كند ود دارد بيان ميخاص خ

 چـــــاركس را داد مـــــردي يـــــك درم
 آن يكـــي ديگـــر عـــرب بـــدو گفـــت لا 
ــنم     ــن ب ــت اي ــدو گف ــي ب ــي ترك  آن يك
 آن يكـــي رومـــي بگفـــت ايـــن قيـــل را
ــدند  ــر جنگــــي شــ ــازع آن نفــ  در تنــ

  

 ايــن يكــي گفــت ايــن بــه انگــوري دهــم  
ــا    ــور اي دغ ــه انگ ــواهم ن ــب خ ــن عن  م

 خـــواهم عنـــب خـــواهم ازم مـــن نمـــي
ــتافيل راتــــرك كــــن خــــواهيم   اســ

 هـــا غافـــل بدنـــد   كـــه زســـر نـــام  
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مطالعات تطبيقي در نظامهاي آموزشي دنيا كه از طريق كاوشهاي تطبيقي در . 7
هاي اجرايي آنها در نظامهاي مختلف آموزشي صورت  هاي آموزشي و شيوه برنامه
  .سطح يادگيري استگيرد و هدف آن ارتقاي  مي
كه تجربة سياسي ديگر جوامع را در ) سياست تطبيقي(مطالعات تطبيقي در سياست . 8

سرآغاز . (كند تر افراد در مسائل سياسي كمك مي گذارد و به درك عميق اختيار افراد مي
نخستين متفكر در اين . درك، تجزيه و تحليل و قضاوت دربارة مسائل سياسي است

  .)ده استرهگذر ارسطو بو
هاي مختلف علوم نتايج و  بدين ترتيب به كارگيري روش تطبيقي در رشته

دستاوردهاي ارزشمندي در پي داشته است ضمن آنكه مطالعة تطبيقي در مديريت نيز 
پيدايش . هاي ذيربط شده است سبب حصول پيشرفتهاي عمده در زمينة مديريت و رشته

مشي  ريزي راهبردي و سازمان و خط ت و برنامههاي تغيير و بهبود سازماني، مديري رشته
صنعتي از پيشرفتهايي است كه بر اثر مطالعات مربوط به مديريت تطبيقي حاصل شده 

  .است
  

  خودآزمايي
  .گزينه صحيح را علامت بزنيد

 :به طور كلي مطالعات تطبيقي تلاشي است به منظور. 1
  شمول يافتن روشي جهان) الف
   اختلاف بين دو پديدهيافتن وجوه شباهت يا) ب
  هاي موجود در علوم طبيعي مطالعة پديده) ج
  حلي متعادل يافتن راه) د

دانند كه مطالعات خود را با مقايسه و تطبيق بين  را جزو اولين كساني مي...... ان بيغر. 2
  .جوامع آغاز كرد

  آگوست كنت) ب        دوركيم) الف
  دو ورژه) د        منتسكيو) ج

 .است..... ذاران مطالعات تطبيقي در شرق گ يكي از پايه. 3

  مولانا) ب      شيخ طوسي) الف
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  بوعلي سينا) د        سعدي) ج
 .است..... فلسفة تطبيقي يكي از انواع مطالعات تطبيقي است و هدف آن . 4

  مطالعه و بررسي مكاتب فلسفي در جوامع و ادوار مختلف) الف
ة انسانها در نژادها و جوامع مطالعه و يافتن نقاط اشتراك و اختلاف فلسف) ب

  گوناگون
  مقايسه و تجزيه و تحليل فلسفة دولتها در دنيا) ج
  بررسي فلسفة اقتصادي در نظامهاي مختلف) د
  
  4گفتار 

  هدفهاي رفتاري
  :رود پس از مطالعة درس بتوانيد انتظار مي

 .دعلت توجه اصلي مطالعات تطبيقي به بررسي همه جانبة سازمان را توضيح دهي. 1

 .محدود فكري را تعريف كنيد. 2

  مزاياي پرداختن به مطالعات تطبيقي بين كشورها و جوامع را به طور مختصر بيان . 3
 .كنيد  

  ارتباط بين مطالعة تطبيقي در نظام كشورهاي اسكانديناوي، انگليس و آلمان و ايجاد . 4
 . را بيان كنيدآمريكاادارة شكايات در   

 .العات تطبيقي را توضيح دهيداهميت كاربردي مط. 5

 .علت آنكه مطالعات تطبيقي موجب رشد ذهني آدمي است بيان كنيد. 6

 .مطالعة تطبيقي اداري در سطح خرد را تعريف كنيد. 7

 .مطالعة تطبيقي اداري در سطح كلان را تعريف كنيد. 8

  
  ايد آنفو و و ادوار گوناگون  اداري درجوامع مختلف در نظامهاي تطبيقي مطالعات

هاي گوناگون همانند  مطالعات تطبيقي در نظامهاي اداري در جوامع مختلف يا دوره
در پي آن است كه، با تطبيق و ) درون يك كشور(مطالعات تطبيقي در سطح خرد 

از . مقايسه، نظامهاي اداري جوامع را بررسي كند و وجوه اشتراك و افتراق آنها را بيابد
 شدت تحت تأثير محيطهاي برون سازماني قرار دارند، به آنجا كه نظامهاي اداري به
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خصوص به جهت ريشه داشتن سازمانها در فرهنگ و نظام ارزشي جامعه، توجه اصلي 
در مطالعة تطبيقي نظامهاي اداري بين جوامع يا در ادوار گوناگون به بررسي همه جانبة 

  . سازمانها و محيطهاي بيروني مؤثر بر آن معطوف خواهد بود
اي  شيوه) كه در گفتار بعد به آن خواهيم پرداخت(نگرش مبتني بر نظامهاي باز 

سازمان را مهيا دهد و امكان بررسي همه جانبة  است كه محقق را در اين زمينه ياري مي
هاي  براي پرداختن به بررسيهاي تطبيقي مديريت در جوامع مختلف يا دوره. كند مي

، گسترش مديريت بدون مطالعات تطبيقي نخست: اند گوناگون مزاياي بسياري برشمرده
و بررسي سازمانها و نحوة اداره آنها در ميان ساير ملل و فرهنگها امكانپذير نيست و 

بعدانديشي شود در شناخت  محققي كه در مطالعات خود گرفتار محدودنگري و تك
ي ساير تجربيات و عملكردهادوم، . همه جانبه نظام اداري توفيقي نخواهد داشت

اين مسئله ويژة كشور . كشورها ممكن است براي كشورهاي ديگر مفيد و سازنده باشد
  .خاصي نيست

اي ممكن است كشوري پيشرفته از كشوري در حال پيشرفت مطلبي  در زمينه
بسياري از . بياموزد و در زمينة ديگر ممكن است اين آموزش برعكس صورت گيرد

اند و كشورهاي بزرگ از آموختن و  به وجود آمدهابداعات سازماني در ممالك كوچك 
مثلاً ادارة شكايات در كشورهاي اسكانديناوي، انگليس . اند به كارگيري آن سود جسته

و آلمان براي حفظ حقوق عامة مردم در مقابل سوء عملكردهاي سازمانهاي اداري 
 و ساير آمريكار هاي آن د ايجاد شده است كه با استقبال زياد مواجه شده و برخي جنبه

 در سطحي آمريكايا دواير كنترل كيفيت در ژاپن كه در . كشورها به كار رفته است
هاي  بدين ترتيب مطالعات تطبيقي اداري كوششها و تجربه. شود گسترده استفاده مي

هاي مديريت و ادارة امور را در اختيار همة كساني  كشورهاي گوناگون در زمينة شيوه
مطالعات تطبيقي در زمينة سوم، . ها استفاده كنند اند از اين تجربه يلگذارند كه ما مي

ها  ها و نظريه نقاط قوت و ضعف فرضيه. كند ادارة امور سازمانها نقش مهمي ايفا مي
مطالعة تطبيقي . شود كه در موقعيتها و شرايط واقعي آزموده شوند هنگامي روشنتر مي

هاي  كند و نظريه سه مييا را با يكديگر مقها ق عملي نظريهدر تحقق اين هدف مصادي
مطالعات تطبيقي، با نشان دادن چهارم، . دهد مديريت را در عرصة عمل صيقل مي

و بالاخره مطالعات . سازند هاي مديريت را ساده مي هاي عملي، درك نظريه نمونه
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هاي  هتطبيقي اداري در جوامع مختلف در ادوار گوناگون انسان را با اطلاعات و انديش
گرايي و قايل شدن به روشهاي انحصاري در  سازد و از گرايش به مطلق نو آشنا مي

  .كند كند و از اينرو به رشد ذهني انسان كمك مي مسائل سازماني جلوگيري مي
يابد كه سازمانهايي ديگر و  با اتكا بر مطالعات تطبيقي مديريت فرد درمي

ده وجود دارند و از اين طريق به وسعت هاي متفاوت با آنچه او بدان مأنوس ش شيوه
  .رسد ديد و گسترش انديشه مي

  
  )مديريت تطبيقي(تعريف مطالعة تطبيقي اداري 

مديريت تطبيقي عبارت است از مطالعة وجوه اشتراك و افتراق ميان نظامهاي اداري و 
ف مانند تواند بين سازمانهاي مختل اين مقايسه مي. هاي گوناگون مديريت از ابعاد و جنبه

دولتي و غيردولتي، سازمانهاي انتفاعي و غيرانتفاعي، توليدي و غيرتوليدي، بزرگ و 
درون ( اين تعريف در سطح خرد (Nath, 1988:1). كوچك، موفق و ناموفق انجام گيرد

كانون بحث در اين مطالعات معمولاً فلسفة مديريت، . مطرح است) يك كشور
. مشيهاي سازماني است ارها و فرايندها و خطهاي مديريت، ساخت ديدگاهها، شيوه

مطالعة تطبيقي در مديريت در سطح كلان كه در اين گفتار بررسي كرديم عبارت است 
هاي مديريت در نظامهاي اجتماعي مختلف براي تعيين وجوه  مقايسة نظامها و شيوه: از

سه ممكن است اين مقاي. اشتراك و افتراق بين آنها و درنهايت سنجش و ارزيابي آنها
  .بين دو يا چند جامعه يا يك جامعه در زمانهاي متفاوت صورت گيرد

  
  خودآزمايي

  .گزينه صحيح را علامت بزنيد
توجه اصلي در مطالعات تطبيقي بين نظامهاي اداري در جوامع مختلف معطوف . 1

 :است به

  بررسي همه جانبة سازماني) ب  بررسي يك بعدي سازماني) الف
  هاي اساسي در يك پديده مطالعة جنبه) د    پديدة فيزيكيمطالعة دو ) ج

  :محدود فكري عبارت است از. 2
  يك بعد انديشي در مسائل) الف  




