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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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ها و در نتيجه  ترين مراكز توليد و اشاعه دانش هستند. ايجاد نوآوري ها عمده دانشگاه
 شمار آمده و سسات دانشگاهي بهؤترين كاركردهاي م خلق دانش جديد از ديرباز از مهم

هاي  تقويت سرمايه ارتقاء دانش و در اين راستا بيشترين اهتمام جامعه دانشگاهي در
 ،مندي از منابع موجود بوده است. اين منابع نه تنها شامل منابع اطلاعاتي با بهره فكري

هاي  باشند كه لازم است با بكارگيري شيوه مي منابع انساني نيز بلكه نيروهاي فكري و
  برداري قرار گيرند. مورد بهره ،اي سازمان يافته گونهه شناسائي و ب ،صحيح مديريت

نشانگر تلاشي در اين زمينه  ،ديريت اطلاعاتدنبال مه پيدايش مديريت دانش ب
در داخل را در كنار منابع خارجي  هاي فكري داخلي و منابع توليد شده است كه سرمايه

هاي خود را از مسائل آموزشي و پژوهشي فراتر  فعاليت ةگستر ،مورد توجه قرار داده
 بر جريانات اداري و امور اجرائي نيز سايه افكند.برده و 

عنوان مراكز توليد و اشاعه دانش بيش از هر سازمان ديگري نيازمند ه بها  هدانشگا
تـاكنون   ،ها خود مخـازن دانـش هسـتند    دانش هستند. با اينكه دانشگاه  اجراي مديريت

هاي فكري و منابع علمي توليد شـده بوسـيله جامعـه دانشـگاهي      توجه كافي به سرمايه
دانـش موجـود در   -بر دانش غيرمكتوب كمتر مروزسان كه تا به ا اند. بدين مبذول نداشته

داخل نيز بنـدرت   صورت گرفته و اطلاعات مدون توليد شده درمند  كنترل نظام -اذهان
مند مديريت شـده اسـت.    آوري و در چارچوبي نظام اي مجتمع و يكپارچه جمع گونهه ب

ي هميشـه  هاي ارزشمند موجود برا سرمايه اين ضعف مديريتي سبب شده كه بسياري از
قـوت خـود بـاقي    ه ناشناخته و دور از دسترس و بسياري از خلاهاي موجود همچنان ب

عدم توجه به اطلاعات توليد شده در داخل و فقدان يك رويكـرد   بمانند. از سوي ديگر
ها را به لحاظ مادي نيز متضرر نموده و سبب شده است كـه بسـياري از    تجاري دانشگاه

ازدهي  



 

خصوصي منتشر و در قالب منابع اطلاعاتي دوباره به خـود  اين اطلاعات توسط ناشران 
هاي پيشرفته اطلاعـات   البته ترديدي نيست كه گسترش فنĤوري ها فروخته شود. دانشگاه

مهـم   كمك فراوانـي بـه ايـن    هاي اخير و ارتباطات از جمله اينترنت و اينترانت در سال
پـذير سـاخته اسـت.     امكـان  ها مديريت ثمربخش كليه منابع را در تمامي بخش نموده و

هاي پستي با استفاده از  هاي مباحثه و فهرست گروه ،بلاگو ايجاد تسهيلاتي مانند ايميل،
ثر اطلاعات و دانش كمك شاياني نمـوده اسـت.   ؤاين ابزارهاي تكنولوژيكي به انتقال م

 ـ   دانش و بهره تواند نويدبخش اشتراك بيشتر ها مي اين نوآوري ابع گيـري سـزاوارتر از من
بـا توجـه    ها باشد. وري، شايستگي و نوآوري در دانشگاه افزايش بهره منظوره در آينده ب

هـا و   به اهميت اين موضوع، اين كتاب با عنـوان مـديريت دانـش بـا رويكـرد دانشـگاه      
  هاي دانشگاهي تهيه و تدوين شده و در اختيار علاقمندان قرار گرفته است. كتابخانه

  

وازدهد 



  

 

  مقدمه

كنيم. در اين دوره، اصطلاحات  يكه در عصر جديد زندگي مبلجديد،  ةما نه تنها در هزار
) 1999) عصر اطلاعات (شاپيرو و واريان، 1990گوناگوني مثل عصر فراصنعتي (هوبر، 

) براي توصيف وضعيت 1993) يا جامعه دانشي (دراكر، 1997موج سوم (هوپ و هوپ، 
نظران معتقدند كه  نظر از اصطلاحات مذكور، اغلب صاحب روند. صرف كنوني به كار مي

اين دوره، مفهوم مديريت دانش است؛ مفهومي كه  از موضوعات مهم مطرح شده در يكي
 راهبردي منبع نخستين دانشفراوان شده است.  ةهيجان ايجاد كرده و باعث بحث و مناظر

 چگونه در يابند، كنندمي تلاش متخصصان و است. پژوهشگران 21قرن  در ها سازمان براي

 آن از رقابتي مزيتي عنوان به بتوان تا شود مديريت و آوريگرد به صورت مؤثري دانش منابع

مديريت دانش كرد. از اين رو مديريت دانش مورد توجه قرار گرفته است.  استفاده
افزايش  هاي اخير براي رويكردي است كه به سرعت در حال تكامل است و به چالش

ا نوآوري مستمر، توجه محور، همراه ب  كسب و كاركارايي و بهبود اثربخشي فرايندهاي 
، از اين واقعيت كسب و كاراساس رشد ادراك جامعه  زيادي دارد. نياز به مديريت دانش بر

گيرد كه دانش در عملكرد سازماني و دسترسي به مزيت رقابتي پايدار،  سرچشمه مي
 مديريت هاي اجراي طرح بر مبادرت به اقدام از قبل بنابراين شود. عنصري مهم تلقي مي

 تا هستند خود موجود منابع و سازماني هاي زيرسيستم ارزيابي نيازمند ها سازمان نش،دا

  كنند. شناسايي خود براي را دانش راهبرد مديريت بهترين و ترين مهم
 به اقدام ديگر نسل به نسلي از بشري هاي تمدن نيست، جديدي امر دانش مديريت

 هايمحيط در نمودند. مي آينده، بيني پيش و گذشته درك براي دانش، انتقال و نگهداري

گسترده عمق و دامنه روز به روز دانش، براي تشنگي امروزي، پوياي و كسب وكار پيچيده
 انتشار حال در ها سازمان از بيرون در و تغيير حال در شدت به كه يابد. دانشي مي تري

 مديريت و هدارينگ خلق، در جديدي را هاي چالش نيز اينترنت و اطلاعات است. فناوري

، سطح بالادر تغيير جهت اساسي نيز  ها و است. اين چالش آورده وجود به دانش
د. در حقيقت، جذب و ندارها  سازمانعالي پيامدهاي مهمي در فرايندهاي سطوح مياني و 

هاي مديريت دانش در تحولات آينده، به  ها و استراتژي بكارگيري مفاهيم، ابزارها، تكنيك
محور، به سادگي امكان پذيرنيست؛ چرا كه نيازمند  دانشهاي  سازمانرار منظور استق

اي هماهنگ به كار گرفته شوند. به  هايي است كه به شيوه انتخاب صحيح ابزارها و تكنيك

 سيزده



 

موجود،  فناوريهاي  ها، درك زيرساخت منظور انتخاب صحيح نوع تكنولوژي يا تكنيك
اين، درك  بر  فرهنگي ضروري است. علاوه هاي تجاري و ساختار سازماني و زيرساخت

براي دستيابي به كارايي و اثربخشي سازمان، اهميت زيادي  چگونگي تركيب اين اجزا
  شود.  دارد كه اين خود، منجر به كسب اهداف سازماني مي

پيشرفت سريع فناوري ها و نيز  توجه به اهميت مديريت دانش در سازمان با
مديريت دانش و ثير أاي تحت ت ها نيز به طور فزاينده شگاهدان، اطلاعات و ارتباطات

ه دنبال فناوري اطلاعات و ارتباطات، بگيري از  اند و با بهره كاربردهاي آن قرار گرفته
طور كه بخش خدمات به  باشند. همان هايي براي ارائه خدمات با كيفيت بالاتر مي فرصت

گيري از ابتكارات  ها با بهره گاهكند، دانش سمت دوره خدمات الكترونيك حركت مي
ها تا حد  شوند و موفقيت دانشگاه هاي مبتني بر دانش تبديل مي مديريت دانش به سازمان

تا شده است كتاب كه در يازده فصل تدوين شده، تلاش زيادي بستگي به آن دارد. در اين 
هاي  لضمن بيان كامل كليات و مفاهيم مديريت دانش، به چرخة مديريت دانش، مد

هاي مورد نياز براي طراحي و استقرار آن نيز  مختلف مديريت دانش، و ابزارها و فناوري
ها، ارزيابي مديريت دانش و مميزي  پرداخته شود. همچنين با توجه به نياز كاربران و سازمان

هاي  ها با موانع و چالش و فرهنگ دانايي در آن ارائه شده است. به منظور آشنايي سازمان
اي به اين امر اختصاص يافته است. همچنين به مديريت  ريت دانش، فصل جداگانهمدي

هاي دولتي و خصوصي به تفصيل پرداخته شده است. در نهايت با توجه  دانش در سازمان
هاي دانشگاهي تهيه شده است، فصل  به رويكرد اين كتاب كه در حوزة دانشگاه و كتابخانه

  ر تحقق مديريت دانش اختصاص دارد. ها د آخر كتاب به نقش كتابخانه
در پايان لازم است از جناب آقاي دكتر شريف مقدم كه زحمت ويرايش كتاب را 

اند، و نيز  بر عهده داشتند، خانم ليلا همتي كه كار تايپ و تصصيح آن را انجام داده
ه تمامي دوستان و همكاراني كه در تهيه و تدوين اين كتاب ما را ياري كردند و زمين

اند، صميمانه تقدير و تشكر نماييم. نگارندگان كتاب  چاپ اين اثر را را فراهم آورده
هاي  دانند، لذا در جهت اصلاح و بهبود آن در چاپ حاضر را مبرا از خطا و اشتباه نمي

  باشند. بعدي، صميمانه در انتظار نظرات و پيشنهادات خوانندگان گرامي مي

  حيعلي صال -سيد علي اكبر احمدي
 

 چهارده



  فصل اول

  و مفاهيم مديريت دانش كليات

  اريتهاي رف هدف

  :توانيد شما مي فصل مطالعه اين با
 .نش را تعريف كنيدداده، اطلاعات و دا . 1

 .هاي داده، اطلاعات و دانش پي ببريد به تفاوت . 2

 .نظران مختلف درك كنيد روابط داده، اطلاعات و دانش را از ديدگاه صاحب . 3

  .كنندة اطلاعات و دانش را تشخيص دهيد عوامل تفكيك . 4
 .هاي دانش بپردازيد بندي به شرح طبقه . 5

 .دانش را بدانيدهاي  ويژگي . 6

 . اطلاع كنيداز منابع دانش كسب . 7

 .مفهوم معماري دانش را بفهميد . 8

 .شويد با مباني زيرساخت دانش آشنا مي . 9

 .شوبد با انواع فرايندهاي دانش آشنا مي . 10

  
 مقدمه

 درصد  80اي كه در قرن بيستم،        هاي اخير بسيار سريع بوده، به گونه        رشد دانش در زمان   
طلاعات فني، در جهان توليد     ها و ا     درصد تمام دانش   90و دانش و نيز      فناوري هاي  يافته

اين در  ). 1: 1386افرازه،  (شود    شده است و هر پنج سال و نيم، حجم دانش دو برابر مي            
بـه ايـن ترتيـب، ايـن تحـول          . حالي است كه عمر متوسط آن، كمتر از چهار سال است          
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مـديريت دانـش   "باعث ايجاد نگرش جديدي در مديريت كسب و كار بـا نـام              
1

 شـده   "
  . است

مطـرح  » دارايـي «ارزشمند و استراتژيك و نيز يك       » منبعي«عنوان     به  دانش امروزه
است و ارائه محصولات و خدمات با كيفيـت مناسـب و اقتـصادي، بـدون مـديريت و                   

در اين نگرش،   . استفاده صحيح از اين منبع ارزشمند، امري سخت و بعضاً ناممكن است           
تر در اقتـصاد      كه پيش (ين و سرمايه    دانش همچون منبعي ارزشمند در كنار منابع كار، زم        

در چنـين سـاختاري، ديگـر       . دارايي پرمايه مطرح شـده اسـت      عنوان     به )مورد توجه بود  
كـاران،    يـا دانـش    (2صنعت، محور نيست، بلكه محور، دانش است كه در آن، دانـشگران           

  .به كار مشغولند) دانشوران

ل از ورود به بحث اصـلي       با توجه به اهميت دانش در دنياي امروز، لازم است قب          
رو در فصل حاضر كليـات و         از اين . مديريت دانش، به مفاهيم مرتبط با آن پرداخته شود        

  .گيرند مفاهيم مرتبط با مديريت دانش به تفصيل مورد مطالعه قرار مي
  

  تاريخچه

يكـي از   عنـوان      به  كه بعدها  3، حسابدار سوئدي به نام كارل اريك سيوبي       1979در سال   
دفـاتر  . گرديـد رو     روبـه  اران علم مديريت دانش معرفي شد، بـا پرسـشي بـزرگ           بنيانگذ

هـاي معـروف سـازماني كـه او در آنجـا كـار                يكي از شـعبه   ) ارزش دفتري (حسابداري  
كه ارزش واقعي سازمان، بـه مراتـب    حالي داد، در كرد، تنها يك كرون ارزش نشان مي    مي

شد كه ترازنامه مالي شركت او، تنها ارزش        در اين هنگام، وي متوجه      . بودها    اينبيش از   
دهـد و ارزش       نمايش مي  -كه شامل چند ميز و ماشين تحرير بود       – دارايي فيزيكي آن را   

واقعي سازمان وابسته به شايستگي كاركنـان سـازمان و چيـزي را كـه جمـع كارمنـدان                   
  . دادند، وابسته است يك فكر و مغز جمعي تشكيل ميعنوان   بهسازمان

معرفـي  » دارايي ناملموس «و  » دارايي فكري «و ديگران، اين يافته را با نام        سيوبي  
هـا،    بـه ايـن ترتيـب، تعـداد نوشـته         . هاي ملمـوس قـرار داد       كرد و آن را در كنار دارايي      

                                                                                                                   
1. Knowledge Management  
2. Knowledge Workers  
3. Karl-Erik Sievby 
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طـور جـدي در دسـتور كـار          سمينارها و نظاير آن در اين زمينه رشد كرد و موضوع بـه            
  . بزرگ قرار گرفتي ها سازمان دانشمندان علم مديريت و مديران

ها و وقايع مهم در رابطه بـا مـديريت دانـش را                فهرست نخستين حركت   1جدول
  ).4: 1386افرازه، ( دهد نشان مي

  
   در راستاي مديريت دانشها تلاش نخستين .1 جدول

  

  رويداد  كننده طرح  سال
  1ترازنامه نامشهود  كونراد/ سيوبي  1986
  ت دانشابداع مفهوم مديري  كارل ويگ  1986
  ي دروني براي اداره رسمي دانشها تلاششروع   ي مشاور مديريتي بزرگها شركت  1989

ها براي تكميل مديريت دانش در        يكي از نخستين    ارزش واترهاوس  1989
  اش استراتژي تجاري

يكي از نخستين مقـالات منتـشر شـده در مـورد              )نوناكا و تاكوچي(بازبيني تجاري هاروارد   1991
  انشمديريت د

  اهميت به سرمايه فكري  تام استوارت  1991

هاي منتشر شـده در مـورد         يكي از نخستين كتاب     كارل ويگ  1993
  )اساس مديريت دانش(مديريت دانش 

  منبع دانش  پيتر دراكر  1994
  نخستين كنفرانس مديريت دانش  شبكه ارتباطي دانش مديريت  1994

مات دانش مديريت را بـه  نخستين شركتي كه خد   شركت بزرگ مشاوره  1994
  مشتريان پيشنهاد كرد

  پايان منبع بيعنوان   بهدانش  استنفورد پال رومر  1995
  آفرين كتاب شركت دانش  نوناكا و تاكوچي  1995
  هاي دانش كتاب سرچشمه  دروتي لئونارد بارتون  1995
  ها فعاليتها و  انفجار پر سر و صداي الحاق   و مشاغلها شركتاتواع   1996

  
، دانـش بـه مثابـه       21منبع استراتژيك در قرن     عنوان     به زمان با رشد ايدة دانش    هم

رو   از ايـن  . پيشرو، مورد توجه جدي قرار گرفـت      ي  ها  سازمان يك مزيت رقابتي مهم در    
يي را بـراي    هـا   تـلاش چندي است كه بسياري از دانشمندان علـم مـديريت و سـازمان،              

ان از راه ايجـاد بـاب جديـدي در مـديريت بـا              مند كردن استفاده از دانش در سازم        نظام
  .اند آغاز كرده» مديريت دانش«عنوان 

  
  

                                                                                                                   
1. The intangible balance sheet 
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  مدار دانشي ها سازمان به سوي ها سازمان روند تاريخي حركت
 1مدار، پيتر دراكـر     دانشي  ها  سازمان به سوي  ها  سازمان در بررسي روند تاريخي حركت    

  :كند را به شرح زير مطرح مي ها سازمان نحوه تغيير
ترين گروه كارگران هر كشور بودند،        پيش از آغاز جنگ جهاني، كشاورزان، بزرگ      

احساس » 2يقه آبي «ها با استفاده از كارگران        ولي حتي پيش از آن نيز، لزوم اداره كارخانه        
آنـان در   . ها كردنـد    داران شروع به ترك مزرعه به سمت كارخانه         بنابراين، مزرعه . شد  مي

مده اجتماعي و سازماني شدند و بـه سـرعت بـر تعدادشـان              ، جزء نيروي ع   1900سال  
 تـرين جوامـع و      هـا، بـزرگ     ، يقـه آبـي    1950كـه تـا اواخـر دهـه          اي  گونه افزوده شد، به  

  .دادند صنعتي را تشكيل ميي ها سازمان
، نيروي كار صنعتي افول كرد و ايـن بـار، كـار بـر پايـه                 20هاي آخر قرن      در دهه 
  .اي يافت هگران اهميت ويژ دانش و دانش

جايگـاه دانـش در ايـن       ) 1999(بنـدي دراكـر، پروفـسور ويـك           بر اساس تقسيم  
هاشـميان،  ( چرخش عظيم را، حول محورهاي گوناگون به ترتيب زير مطرح كرده است           

  ):1382افرازه 
كرد، كـشاورزي را كـشف        بشراوليه كه در ابتدا با شكار ارتزاق مي        .اقتصاد كشاورزي  •

خستين مرحله اقتصادي جوامع آن زمان شكل گرفت و پس از           كرد و به اين ترتيب، ن     
. ها و نيز پرورش دام و طيور آغاز شـد  آن بود كه توليد منابع با كاشت و برداشت دانه 

در اين مرحله، هنوز بشر بـه دانـش چنـداني دسـت نيافتـه و مزيـت رقـابتي در آن،                      
 در كاشت و برداشـت      ييها  مهارتها و تعداد بيشتر دام و طيور و نيز            گسترش مزرعه 
  .محصولات بود

در ايـن   . در اين دوره بشر منابع طبيعي را كشف و استخراج كرد          . اقتصاد منابع طبيعي   •
 ميان، نقش مردم، تلاش براي تسهيل تبديل منابع به كالاهـاي قابـل فـروش و آوردن                

هـاي كـوچكي از صـنعتگران همچـون بناهـا،             علاوه بـر آن، گـروه     . به بازار بود  ها    آن
كم   خدمات به مشتريان را آغاز كردند، بنابراين، كم        ارائه   نگران، خياطان و نظاير آن    آه

                                                                                                                   
1. Peter Drucker 

  .يعني نيروهايي كه با توليد به صورت مستقيم ارتباط دارندنيروهاي صف . 2
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هـا و تجمعـات كـوچكي از متخصـصان            بشر نياز به دانش را تشخيص داد و اتحاديه        
  .شكل گرفت

، تبـديل منـابع طبيعـي بـه محـصولات قابـل             19 و   18در خلال قرن    . انقلاب صنعتي  •
و مكـانيزه    دهي  سازمان اي،  ياد به شكل فزاينده   فروش و توليد محصولات در حجم ز      

 ارائـه   بنـابراين، بـراي   . افـراد بيـشتر شـد     كـارگيري      به گذاري و   و مزيت بازار سرمايه   
در ايـن دوره،    . محصولات با كيفيت و قيمت مناسب، تكنولـوژي بـالاتري لازم بـود            

 ميـان   دانش قابل دسترسي و اهميت آن روشن شده بود، و لـيكن ايـن امـر، تنهـا در                  
  .نظران مطرح بود برخي از صاحب

، توجه توليدكنندگان به موضوع ديگري جلـب        20 در نيمه اول قرن    .انقلاب محصول  •
خـدمات   ارائـه  پس از توليد محصولات با تنوع بيشتر و قيمت كمتـر، ضـرورت           . شد

 در اين زمـان، مزيـت رقـابتي،       . اي مطرح شد    بهتر براي توليدكنندگان به شكل فزاينده     
محصولاتي بود كه به لحاظ كاربرد و قيمت با بازار تطابق بيشتري داشته باشـد،               ارائه  

بنابراين، نسبت به عصر صنعت، دانش فردي گسترش يافت و توجه بـه محـصول در          
  .، بيشتر مطرح شدها سازمان

سـازي، توجـه بـه        ، موضـوعاتي چـون بهينـه      20 در نيمه دوم قرن      .انقلاب اطلاعات  •
تر با خدمات بهتـر مطـرح         محصولات كاربردي  ارائه   ازار و محصول به همراه مزيت ب    

تر اطلاعات و تبـادل آن بـين          آوري گسترده   اطلاعات، جمع  فناوري با پديد آمدن  . بود
اي كـه     پذير شـد، بـه گونـه        كنندگان و مشتريان، بيش از پيش امكان         و تأمين  ها  شركت

ر و غيره، عمـلاً مـشاهده       هاي خودكا   ، كنترل 2 و توليد بهنگام   1هاي مديريت جامع    نظام
هاي اعتبـاري، شـكل معـاملات تجـاري و            به اين ترتيب، با پديد آمدن كارت      . شد  مي

تبادلات مالي و نقش مردم از كارهاي يدي به كارهاي پشت ميزي تغيير يافت، اما بـا                 
  .وجود اين، هنوز كارهاي كاملاً فكري و دانشي، جايگاه خود را نيافته بودند

ر يكي دو دهه اخير دانشمندان اذعان داشتند كـه اسـاس رقابـت در                د .انقلاب دانش  •
و توجـه آنـان بـر دانـش          تأكيـد    به سمت ميزان   ها  سازمان حال تغيير بوده و موفقيت    

پيشرفته را بر آن داشت تا دانش را در         ي  ها  سازمان  بسياري از  مسئلهاين  . مرتبط است 

                                                                                                                   
1. Total Quality Management (TQM) 

2. Just in time 
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. ، مورد اسـتفاده قـرار دهنـد       سازمان خود مديريت كرده آن را به بهترين شكل ممكن         
و توجه بيشتر بر منابع انساني،كه توليدكنندگان و حاملان اصلي دانش            تأكيد   همچنين

در سازمان هستند، به ويژه در زمينه تسهيم دانـش و فرهنـگ سـازماني، كـه جريـان                   
  . اي قرار گرفت داد، مورد توجه ويژه دانش در داخل سازمان را شكل مي

  
  دانش داده، اطلاعات و 

هاي بـين داده،   پيش از آنكه به بررسي مديريت دانش پرداخته شود، لازم است تا تفاوت      
هاي بين داده، اطلاعات و       نظران تفاوت   به زعم صاحب  . اطلاعات و دانش مشخص شود    
  ):2005،7دالكر، ( دانش به اختصار به شرح زيرند

دهنـد، عبارتنـد از ارقـام،        ها كه اولين سطح مديريت دانش را تـشكيل مـي            داده :داده. 1
در واقـع  . كننـد  كه به خودي خـود توليـد معنـي نمـي      ها     اين اعداد، نمودارها و نظاير   

 هاي عيني و مجرد در مورد رويـدادها هـستند           ها، رشته واقعيت    توان گفت كه داده     مي
)Barney,1991:100 .(  

ايـن  . كننـد   يذخيره م ـ  فناوري ها را در يك سيستم      داده معمولاً   ي نوين، ها  سازمان
ها توسط واحدهايي نظير واحد مـالي، حـسابداري و بازاريـابي بـه سيـستم تزريـق                    داده
نگهـداري سـوابق و     . هـا احتيـاج دارنـد       بـه انـواع داده     ها  سازمان بنابراين همه . شوند  مي

 هـا در موفقيـت      رود و مديريت مـؤثر داده       شمار مي   بايگاني، نقطه كانوني فرهنگ داده به     
  . زايي داردنقش بسها  آن

هاي كمتـر     هاي بيشتر نسبت به داده      كنند داده   به اشتباه فكر مي    ها  سازمان بعضي از 
تواننـد تـصميمات بهتـري را         ميها     آن تري برخوردارند و با استفاده از       از حالت مطلوب  

هـاي زيـاد، كـار        اول اينكـه داده   : اين وضعيت به دو دليـل نادرسـت اسـت         . اتخاذ كنند 
هـا، فاقـد معنـي        ديگر آن كه داده   . كند  را دشوار مي  ها     آن لازم و درك  هاي    تشخيص داده 
اند؛ يعني تنها بخشي از واقعيت را نشان داده و از هر نوع قضاوت، تفسير و                  قابل استفاده 

تـوان مـواد خـام        ها را مي    و داده   ر  اين از. مبناي قابل اتكاء براي اقدام مناسب، تهي هستند       
توانند عمل لازم را تجويز       شمار آورد؛ چرا كه نمي      گيري به   يمعناصر مورد نياز براي تصم    

 ها  سازمان ربطي و اهميت خود نيستند، اما به هر حال براي           ها نشانگر ربط، بي     داده. كنند
  ).24: 1381داونپورت و پروساك، ( بزرگ اهميت زيادي دارندي ها سازمان و مخصوصاً
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ايـن سـطح،    . دهـد   عـات تـشكيل مـي     دومين سطح مديريت دانش را اطلا      :اطلاعات. 2
 بنـدي، ذخيـره، پـالايش و        گيـرد كـه گـروه       مـي   هاي كمي خلاصه شده را در بر          داده

ها نيـز بيـانگر دانـش         اين سطح از داده   . دار شوند   اند تا بتوانند معني     شده دهي  سازمان
 توانـد بـه     نشانگر آغاز مديريت اطلاعات هستند، اطلاعاتي كه مدير مي        ها     آن .نيستند

اطلاعـات غالبـاً تـشكيل      . كارگيرد تا كاري بيش از پردازش مراوده فردي انجام دهد         
هاي انباشته شده را به خود گرفتـه و معنـايي را ارائـه                اعداد و ارقام، كلمات و گزاره     

  . گردد هاي خام مكشوف مي كند كه بزرگتر از آن چيزي است كه از داده مي
اش با اطلاعات بسيار پيچيده     تعريف كرد و رابطه   توان   دانش را به سادگي نمي     .دانش. 3

برخي معتقدند دانش پيوندي است كه افراد بين اطلاعات و كاربردهاي نيروي            . است
اين . هاست تر از اطلاعات و داده     سازند، در ضمن دانش به عمل، نزديك       بالقوه آن مي  

بـسيار دارد   چون دانش معناهاي ضمني     . تعريف از دانش با شايستگي همخواني دارد      
شايستگي، ظرفيت عمل كردن به نحـو       . دهند بعضي اصطلاح شايستگي را ترجيح مي     

تواند با زيربناي عمل هوشـمندانه محـدود      اما تعريف دانش نمي   . اثربخش و كاراست  
ها باشد كه الزامـاً      هاي شناختي بسيار خلاصة پديده     تواند شامل ادراك   دانش مي . شود

اين دو ديدگاه نسبت به دانش، تمايز سـاختگي بـين   . دكاربردهاي عملي روشني ندار   
 هـا و دانـشگاه   ها  سازمان در حالي كه  . آورد وجود مي  علوم كاربردي و علوم پايه را به      

روزافزوني به دنبال هر دو شكل دانش با هم همكـاري دارنـد و هـر دو نـوع                   طور    به
 پايـه، اغلـب بـراي       دانش يا علوم  . امروزي اهميت فراوان دارد   ي  ها  سازمان دانش در 

سـازماني كـارا و     هـاي      فعاليت تحقيق و توسعه الزامي و دانش كاربردي براي ارتقاي        
  ).1385انتظاري، (اثربخش مهم است 

برخـي  . انـد  هاي متفاوتي دانـش را تعريـف كـرده          انديشمندان مختلف، از ديدگاه   
 ـ                   ه چگـونگي   دانش را بر مبناي كاركرد آن تعريف كرده و برخي ديگـر آنـرا بـا توجـه ب

. انـد  هاي ديگر، دانش را تعريف كرده       برخي ديگر با ديدگاه   . اند گيري تعريف كرده   شكل
بنـدي   ، يكي از مشاوران عمده مديريت دانش، اين انديشمندان را تقـسيم           1كارل اسويبي 

  ):16، 1383رادينگ، (كرده است 

                                                                                                                   
1. Karl Sveiby 
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دانـش  ها    اين نامد؛ شيء مي  -را جمعيت دانش  ها     آن پژوهاني هستند كه اسويبي     دانش •
ايـن گـروه بـر ايـن باورنـد كـه دانـش          . كننـد  را برحسب نظريه اطلاعات تعريف مي     

  . شود مدار است و از طريق مديريت اطلاعات توليد مي اطلاعات
 نامد، دانش را بر حسب فلـسفه،        فرايند مي  –را گروه دانش  ها     آن گروه دوم كه اسويبي    •

 .ين دو گروه بـا هـم همپوشـي ندارنـد          ا. كنند شناسي تعريف مي   و جامعه شناسي    روان
شوند و اصلاحات متفاوتي را      به مفهوم دانش از نقاط شروع متفاوت نزديك مي        ها    آن

را نشان    ها    شكل زير اين تفاوت   . برند ميكار     به در تعريف و بحث در خصوص دانش      
 ).1383رادينگ، (دهد  مي

  

  فرايندعنوان   بهدانش  اطلاعاتعنوان   بهدانش

o و غيرساختاريافتههيافت  و اطلاعات ساختارها داده   

o نظريه اطلاعات  

o مديريت اطلاعات  

o ها دانش ضمني، تجربه، دانش چگونگي و رويه  

o شناسي شناسي، و جامعه فلسفه، روان  

o كارآموزي، آموزش و يادگير  

  

  )26: 1385انتظاري، : مأخذ(دو بخش متفاوت دانش  1-1شكل 
  

 اطلاعات متخصـصان  / گيري داده   كه جهت   شيء، -اولين گروه، يعني گروه دانش    
عنوان هدف اطلاعـاتي درك       كنند، دانش را به راحتي به      اطلاعات را منعكس مي    فناوري

فرايند مـورد ملاحظـه قـرار       عنوان     به ولي مديران تجاري، ممكن است دانش را      . كنند مي
ري تجـسم   دهند و آن را موجوديتي تلقي كنند كه در كاركنان سازمان و فرايندهاي تجـا              

  :شود در ادامه چند تعريف از دانش، ارائه مي. يافته است
 بيان  "اعتقاد صادق تأييد شده   "شناسي سنتي،    دانش را مطابق با معرفت    ) 1994(نوناكا   •

عنـوان مشخـصة ضـروري دانـش          ، بـه  "صادق بـودن  "اگرچه مباحث سنتي بر   . كند مي
 شخصي مـدنظر اسـت و       "تقاداع"عنوان يك     تمركز دارند، اما امروز توجه به دانش به       

  .شود تأكيد  دانش"تأييد شدن"بايد بر اهميت 
آنچه افراد جهت انجام مشاغل     ": يانگ، دانش را چنين تعريف كرده است      . ارنست اند  •

  ).101: 1381جهانديده كاظم پور، ("خويش بدان نياز دارند
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سـي  هـاي كارشنا    ، اطلاعـات موجـود و نگـرش       ها  ارزشدانش مخلوطي از تجربيات،      •
گيـري از تجربيـات و اطلاعـات          يافته است كه چارچوبي براي ارزشـيابي و بهـره          نظام

  .دهد جديد به دست مي
دانش، درك، آگاهي يا شناختي است كه در خلال مطالعه، تحقيق، مشاهده يـا تجربـه                 •

  ).99: 1382يمين فيروز، ( شود نسبت به جهان بيروني در فرد ايجاد مي
هـاي كـاري،      نها در مـدارك و ذخـاير دانـش، بلكـه در رويـه             ت ، نه ها  سازماندانش در    •

ايـن  ). 1382جعفـري مقـدم،   (شـود   فرايندهاي سازماني، اعمال و هنجارها مجسم مي    
كند كه دانش، سـاده و روشـن نيـست، مخلـوطي از چنـد       تعريف از اول مشخص مي  

ايت ني دارد و در نه    يهاي مع  عامل متفاوت است، سيالي است كه در عين حال ساخت         
تـوان آن را در قالـب         ي و شهودي است و به همين علت بـه راحتـي نمـي             ماينكه ابها 

دانش در خـود مـردم وجـود        . كلمات گنجاند و به صورت تعريفي منطقي عرضه كرد        
  .هاي انساني است دارد و بخشي از پيچيدگي ندانسته

بق زير  توان بر اساس چهار ديدگاه رايج در مورد دانش مطا          در نهايت دانش را مي    
  :بيان كرد

  .آيد دانش، تنها از طريق تفكر عميق و يا مشاهده جهان به دست مي •
 .شود اگر ديگران را در دانش خود سهيم كنيم، از دانش ما كاسته مي •

يـك ماهيـت يـا      عنـوان      بـه  توان مستقل از نحوه خلق آن يـا كـاربرد آن،            دانش را مي   •
 .محصول ارزيابي كرد

وجـود     و انواع ديگر دانش از طريق علم است كـه بـه            علم بالاترين شكل دانش است     •
 ).Jashapara, 2004(شوند  آيند يا خلق مي مي
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همچنين سطح تكامـل    . هاست ها بيشتر بوده و در بر گيرنده هر دوي آن           اطلاعات و داده  




