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.، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی، تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امیمولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم

،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکیي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می
و در اولین »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

 
 
 

 
 نور دانشگاه پیام

 چهار
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سیزده

پیشگفتار
. استت  ورزشی های در اغلب سازمان الملل از واحدهای مهم و روابط بین عمومی روابط
متعتددی ستروکار دارنتد. در ایتن میتان       عتام  و خاص مخاطبینهای ورزشی با  سازمان

هتای اساستی بترای     های جمعی یکی از موضوعات مهتم و چتالش   ارتباط مؤثر با رسانه
های ورزشی است. نحوة مواجه اثربخش با انواع مخاطب در مرزهای  بسیاری از سازمان

ادی بتا  استت کته زمینته ح تور افتر      شتده   داخل و خارج از کشور تا حدی تخصصتی 
 الملل را فراهم کرده است. تخصص روابط عمومی و بین

کاری گستترده و مترتبط بتا بستیاری از      های ورزشی حیطه عمومی سازمان روابط
هتای غیرتجتاری    کتاری روابتط عمتومی در ستازمان     امور را دربردارد. برای نمونه حیطه

انی باشتد و در  تواند شامل همه اقدامات بترای بهبتود روابتط درون و بیترون ستازم      می
)کتالا یتا ختدمات( نیتز نقتش       محصولات های تجاری در امور مربوط به ترویج سازمان
مشتتریان    کارکنتان  »روابط عمومی بتر روی مختاطبین کلیتدی ستازمان ازجملته       دارد.
ها در جهتت ایجتاد    و ارتباط مؤثر با آن« گذاران و امثال آن ها  ورزشکاران  سرمایه رسانه
 مهتارت  چندگانه  کارکردهای ی تأکید دارد. در مجموع و به دلیل ایننامی سازمان خوش
 .و حیاتی است مهم بسیار ورزشی مدیریت در حوزه عمومی روابط

الملل ارتباطات سازمانی در فراسوی مرزهای ملی موردتوجته   در حوزه روابط بین
روابتط عمتومی   های اولیته   گیرد. برای این امر فرد ضمن برخورداری از مهارت قرار می

های کلیتدی بترای ارتبتاط     المللی و انواع پروتکل های ملی و بین لازم است تا با سازمان
ها آشنا باشد. اثربخش با آن



چهارده

است تا با  شده  مندان و دانشجویان مدیریت ورزشی طراحی این کتاب برای علاقه
 کتتاب  ولا را بشناستند. فصتل  « الملتل  روابط عمومی و روابط بتین »رویکردی کاربردی 

پردازد تا خواننده را با اصول اولیه این حوزه آشنا  الملل می بین و عمومی روابط مبانی به
قترار  « الملتل  عمومی و بین ریزی در روابط برنامه»دوم خواننده در جریان  کند. در فصل

الملتل را در اجترا    عمتومی و بتین   کند تتا عملیتات روابتط     گیرد. این فصل تلاش می می
اختصتاص دارد. از آنجتایی کته    « ای رسانه روابط» سوم به نده معرفی کند. فصلبه خوان

ترین مخاطبان کلیدی هستند کته بتر دیگتر     ها از مهم اغلب در کار روابط عمومی  رسانه
فصتل مجتزا متورد بحتا قترار        مخاطبان کلیدی سازمان نیز اثر دارند؛ بنابراین در یتک 

هتای ستازمانی    پردازد. رستانه  می« سازمانی های هرسان مدیریت»چهارم به  گیرد. فصل می
کننتد؛ بنتابراین    های جمعی خارج از سامان پیدا می گاهی ارزش و جایگاهی برابر رسانه

پتنجم   شتود. فصتل   صورت ویژه و در فصل چهارم پرداخته می به مدیریت این بخش به
فصتل   استت. در ایتن  « الملتل  هتا در روابتط عمتومی و بتین     زیرستاخت »کتاب دربتاره  

الملتل بترای ارتباطتات بته چته       شتود کته روابتط عمتومی و بتین      به خواننده گفته متی 
« المللتی  های ملی و بتین  با سازمان روابط» ششم درباره هایی نیاز دارند. فصل زیرساخت

هتای ارتبتاطی بترای ارتبتاط متؤثر در ستط         است. در این فصل به چگونگی پروتکتل 
هتا و انتختاب    شود. پژوهش در محتوای رسانه خته میالمللی پردا های ملی و بین سازمان

ها یکی از وظایف اصلی روابط عمومی است؛ از سوی دیگتر   روش مناسب مواجه با آن
دنبتال شتناخت افکتار     ها باید با پیمایش نظرات مخاطبین کلیدی خود بته  روابط عمومی

ژوهش و پت »هفتتم بته    عمومی در رابطه با سازمان خود باشتند. بته همتین دلیتل فصتل     
های ارتبتاطی متؤثر در ابعتاد     ارتباط مؤثر علاوه بر نیاز به مهارت پردازد. می« نظرسنجی

مختلف به مهارت پژوهش و جستجوی مؤثر در شرایط مختلف نیز نیاز دارد. در فصتل  
پایانی چگونگی استفاده از مهارت جستجو و پژوهش برای افراد فعال در حتوزه روابتط   

 ی  داده خواهد شد.الملل توض عمومی و بین
است تا خواننده ابتدا با یتک مقدمته وارد    در ساختار کتاب و هر فصل تلاش شده

بحا شود و پس از مرور مطالب مرتبط با عنتوان هتر فصتل در خلاصتة پایتان فصتل        
صورت تمرین  هایی عملی به فعالیت موضوعات مهم را مرور کند. پس از خلاصة فصل 

شود. در انتها خواننده به چنتد نمونته    دگیری بیشتر معرفی میآزاد یا کار کلاسی برای یا
دهد. سؤال برای ارزشیابی یادگیری فصل پاسخ می



پانزده

بدیهی است برای دستیابی به یک کتاب آرمتانی کته بتوانتد خواننتده ختود را بتا       
الملل قرار دهد بته   بهترین نحو در مسیر فعالیت تخصصی در حوزة روابط عمومی و بین

نظتران  افتراد مجترب و     بنابراین از کلیتة صتاحب   ی گسترده نیاز است؛یک تلاش جمع
دانشجویان عزیز خواهشمندیم تا با ارائته نظترات اصتلاحی و تکمیلتی ختود متا را تتا

رسیدن به منبعی جامع و کم نقص در این حوزه یاری فرمایند.

حمید قاسمی، ابوالفضل فراهانی و معصومه حسینی



 شانزده

 



 

 فصل اول

 الملل مبانی روابط عمومی و بین

 هدف کلی
 الملل در ورزش روابط بینآشنایی با مفاهیم پایه روابط عمومی و 

 

 های یادگیری هدف
 رود پس از مطالعة این فصل بتواند: از خواننده انتظار می

 رشته با محورهای کلیدی بشناسد.   عنوان یک ارتباطات ورزشی را به .1

 تعریف روابط عمومی ورزشی و محورهای کلیدی آن را درک کند.  .2

 . ورهای کلیدی آن را تشخیص دهدالملل در ورزش و مح تعریف روابط بین .3
 

 مقدمه
است؛ جایگاه روابط  ورزشی های سازمان ناپذیر جدایی ارکان از عمومی روابط
المللی اهمیت پیدا  های با گستره ارتباطات بین الملل نیز در رابطه با سازمان بین
های ورزشی با توجه به سط  و گستردگی خود  اقدام به  کند. اغلب سازمان می
تر و در ارتباط با  کنند. هرچه سازمان بزرگ نام روابط عمومی می د واحدی بهایجا

الملل هم بیشتر  گیرد  نیاز به واحد روابط بین المللی بیشتری قرار می های بین سازمان
شود. با توجه به اهمیت ساخت و کارکردهای این دو مفهوم و ساختارهایی که  می

گیرد  در این فصل مبانی روابط عمومی و  ها شکل می ها در سازمان براساس آن
 شود. الملل معرفی می بین
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 ارتباطات ورزشی 1-1
های بسیار جذاب در سط  جهان است. این  امروزه ارتباطات ورزشی یکی از رشته

های  ها  تبلیغات و مهارت الملل  رسانه روابط عمومی  روابط بین»رشته مفاهیمی چون 
رشته  عنوان یک  به« ارتباطات ورزشی»دهد.  پوشش میدر حوزه ورزش را « ارتباطی
های دنیا در حال برگزاری و تربیت نیروی تخصصی  ای در برخی از دانشگاه رشته بین

است. در این رشته جذاب  افراد با ارتباطات و ابعاد گسترده آن در حوزه ورزش آشنا 
کلیدی در این رشته الملل از موضوعات  شوند. روابط عمومی ورزشی و روابط بین می

و در زیرمجموعه رشتة  1391نسبتاً جوان در سط  جهان است. در ایران از سال 
های  ایجاد شد که درس« های ورزشی مدیریت رسانه»نام  مدیریت ورزشی  گرایشی به

ها که علاوه بر گرایش مورد  مشترک زیادی با ارتباطات ورزشی دارد. یکی از این درس
مدیریت روابط عمومی و »خورد درس  ها هم به چشم می شاشاره در دیگر گرای

 است.« الملل در ورزش بین
 

 مبانی ارتباطات 1-7

 .است یو جمع یسازمان  یگروه  یفرد یزندگ یناپذیر برا اجتناب یتیفعال  ارتباطات
ارتباطات تعاریف متعددی دارد که با توجه به رویکرد کتاب به مجموعه تعاریفی اشاره 

«. ای را دارد ای قصد ایجاد تصویری خاص در ذهن گیرنده فرستنده»در آن  شود که می
کلامی  »هایی را به شکل  در واقع ارتباط فرایندی است  که از طریق آن فرستنده پیام

ها را  کند تا گیرنده این پیام سوی گیرنده ارسال می آماده و به« کلامی غیرکلامی و فرا
اساس تجارب گذشته و چگونگی کسب اطلاعات  کند. افراد بر دریافت و ادراک 

ها دارند. بنابراین  برای ارتباط مؤثر باید این تجارب و  برداشت خاص خود را از پیام
های ارتباطی ممکن را شناخت )قاسمی و همکاران   نوع برداشت مخاطب و انواع روش

کرد  بندی تهدس(  1-1از ابعاد مختلفی به شرح جدول ) توان میرا ارتباطات (. 1395
 (.1394قاسمی و همکاران  )

های جمعی یا روابط عمومی  گر در سط  تخصصی به افراد فعال در رسانه ارتباط
شرح جدول  توان به سه دسته به شود. ساخت پیام ارتباطی با انواع رمز را می اطلاق می

 (.1394قاسمی  قره  حسینی و شجیع  ) تقسیم کرد 2 -1
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 طات از ابعاد مختلفانواع ارتبا .1-1جدول 

 توضیح انواع ردیف

 واسطه 1
وگوی  واسطه)مستقیم مانند گفت نگاری( و بی واسطه)غیرمستقیم مانند نامه با

 رودررو(

 هدف 2
مانند متقاعد کردن( و )دار ی(  هدفقیمانند موساحساسی)انگیختگی عاطفی 

 ()ناخودآگاهبازتابی 

 سط  مخاطب 3
فردی)ارتباط با فرد دیگر(  گروهی )ارتباط با  بینفردی)ارتباط فرد با خودش(  

های جمعی  مانند رادیو و تلویزیون( و  بیش از یک نفر(  جمعی)ارتباط با رسانه
 فردی)ارتباط با غیر از انسان(. فرا

 سازمانی 4
رسمی)عمودی  افقی و مورب(  غیررسمی)خارج از ساختار رسمی سازمان( و 

 بین سازمانی

 
 انواع ارتباطات براساس رمز مورداستفاده .7-1جدول 

 توضیح انواع ردیف

 هر نوع ارتباط با استفاده از کلمه مانند گفتن یا نوشتن کلامی 1

 ها و اشاره ها  علامت انتقال معنا با غیر از کلمه شامل تمامی نشانه غیرکلامی 2

 لحن صدا و گفتار کلامی فرا 3

 
زبانی چه در نوشتار و چه در گفتار به ارتباطات استفاده از کلمه و قراردادهای 

مانند نامه( و سخن گفتن )بیان شفاهی( از کلام یا ) کلامی اشاره دارد. هنگام نوشتن
شود. ارتباط غیرکلامی یا غیرزبانی در معنای وسیع آن  ارتباطات کلامی استفاده می

است. ارتباط « آن موسیقی  رقص  معماری  نقاشی  طراحی  زبان بدن و مانند»شامل 
فراکلامی یا فرازبانی مربوط به صدا و گفتار است  به این صورت که به گفتار جنبة 

 کند. دهد و احساسات را آشکار می عاطفی می

گویند.  می« مهارت ارتباطی»به قابلیت رمزگذاری و رمزگشایی کارآمد اطلاعات 
صورت « کلامی می و فراکلامی  غیرکلا»مهارت رمزگذاری با کاربرد اثربخش رمزهای 

گیرد. مهارت رمزگشایی  توانایی درک رمزها مانند خواندن و فهمیدن یک متن  می
-1شرح جدول  توان به های ارتباطی مؤثر را می نوشتاری است. در مجموع انواع مهارت

 (.1395قاسمی  فراهانی و حسینی  ) مرور کرد 3
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 های ارتباطی مؤثر انواع مهارت .7-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 قابلیت شرح روشن چیزها  توصیف واض  رخدادها با بیانی مناسب سخن گفتن 1
 فهم برای مخاطب توانایی نوشتن به شکلی قابل نوشتن 2
 ترین شکل ممکن ترین و سریع توانایی درک متون به کامل خواندن 3
 ترین شکل ممکن سریعترین و  ها به کامل توانایی شنیدن و درک شنیده گوش دادن 4
 توانایی انتقال پیام از طریق بدن و اجزای آن زبان بدن 5
 ترین شکل ممکن ترین و سریع ها به کامل توانایی دیدن و درک نشانه یاسوادبصری دیداری 6
 های ارتباطی در برقراری ارتباط مؤثر توانایی استفاده از فناوری ارتباطی کاربردفناوری 7

 
مؤثر  مخاطب پیام را به همان شکل موردنظر فرستنده رمزگشایی در ارتباط 

دهد. در واقع فرستنده باید بتواند منظور خود را به  العمل نشان می کند و عکس می
 گیرنده پیام برساند.

 

 مبانی ورزش 1-7

بررسی  قابل  4-1شرح جدول  مقوله ورزش در جوامع مختلف اغلب در چهار مؤلفه به
 (.1397؛ قاسمی  کشکر و راسخ  1393؛ قاسمی  فراهانی  1396کشاورز  است )قاسمی و 

 
 های ورزش انواع مؤلفه .4-1جدول 

 توضیح انواع ردیف
 ها دانشگاه و با مدیریت مدارس وپرورش آموزش برای ورزش تربیتی 1

 تفریحی -همگانی 2
 باهدف مالی و سنی جنسی  جسمی  محدودیت بدون جسمانی فعالیت

 روانی و جسمی وضعیت بهبود

 قهرمانی 3
 های هیئت و ها و اغلب با مدیریت فدراسیون مدال کسب برای رقابت

 ورزشی

 ای حرفه 4
 و ای حرفه های و اغلب با مدیریت باشگاه درآمدزایی برای ورزش

 باشگاهی های اتحادیه

 
های  است که اغلب در قالب فعالیتحرکت بدنی  یتتربترین مبانی ورزش و  مهم

قاسمی و کشاورز  شود ) می دیده 5-1شده در جدول  یمعرفهای  جسمانی و به شکل
 (.1397؛ قاسمی  کشکر و راسخ  1393؛ قاسمی  فراهانی  1396



 5     الملل نیو ب یروابط عموم یمبان

 

 انواع فعالیت جسمانی در ورزش. 5-1جدول

 توضیح انواع ردیف
1 Play در آب یرجهش ی مانند سرسره باز یجسمان یزهدف و وابسته به غرا بازی بی 
2 Game کوچک گلمانند فوتبال  یمحلهمراه با رقابت و قراردادهای توافقی یا   یباز 

3 sport 
در سط  جهان استاندارد و مشخص  ینو قوانی همراه با رقابت بازورزش یا 

 یبالمانند فوتبال و وال

4 exercise 
مانند بدنی و مهارت  ییرفتن تواناهای منظم با هدف بالا  فعالیتتمرین یا 

 فوتبال

5 Physical activity 
 یانواع انقباض و انبساط ع لانبا  یهر نوع حرکات بدنیا  یبدن یتفعال

 مانند راه رفتن

6 Physical 

education 
و  یبدن یتفعال مکک ارشد فرد از ابعاد مختلف ببه معنی بدنی  تربیت

 یآموزش رویکرد

7 Physical fitness 
 و مهارت )برای کسب آمادگی عمومی( بعد سلامتی با دو جسمان یآمادگ

 رشته( سازی در یک )بدن

 
جای یکدیگر  اما برای کارشناس علوم ورزشی و  با وجود کاربرد این واژگان به

ها و  ریزی روابط عمومی ورزشی لازم است تا مرز این واژگان را در برنامه
 (.1389تشخیص دهند)قاسمی  کشکر و نوربخش  های خود  دهی سازمان

دولتی  خصوصی  غیرانتفاعی و »های مختلفی چون  ها توسط سازمان انواع ورزش
های ورزشی دارای واحد روابط عمومی  شوند. اغلب این سازمان اداره می« نهاد مردم

طور مستقیم  های بزرگ و کوچک  واحد روابط عمومی به هستند. در بیشتر سازمان
ها در موارد متعددی از رویدادهای ورزشی  روابط عمومییرنظر رئیس وجود دارد. ز

ها نقش کلیدی دارند. تنوع رویدادهای ورزشی از محلی تا کشوری   سازمان
المللی و قهرمانی کشور تا جهانی و المپیک   آموزشگاهی تا دانشگاهی  داخلی تا بین

رویدادهای خارج از کشور است. نشانگر حجم گسترده این رویدادها در داخل و 
و  وکار کسبهای  عنوان بخشی از صنعت ورزش  دارای اصول قانونی  حوزه ورزشی به

ها و پوشش مناسب  های مدیریتی پیشرفته است و بدون تلاش روابط عمومی روش
 در رسانه توفیق لازم را نخواهند داشت. ها آن
 

 مبانی روابط عمومی ورزشی 1-4
ای مدیریتی مبتنی بر ارتباطات است که به تعیین مخاطبان  روابط عمومی ورزشی وظیفه




