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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

 
 
 

 
 نور دانشگاه پیام
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یازده

 نویسندگان پیشگفتار
 انیپا به «تأمین زنجیره مدیریت» کتاب نگارش رحمان خداوند لطف به که اکنون
 نظرات ارائة با که بزرگوارانی از را خویش انیدقدر مراتب نویسندگان است، رسیده
 از همچنین .دارند یم اعلام داشتند، اثر این کیفیت افزایش در یمهم سهم ارزنده

 نگارش زةیانگ که الصلوات( مع )فاتحه شرفی احمد شادروان و رحمدل محمد زحمات
 اسماعیل آقایان از نیز داریم. را تشکر کمال ،فتگر شکل آنان توسط کتاب این

 کتاب از فصولی نگارش در که خسروی محسن و آذرمی نیمحمدحس ،یآباد قاسم
 سپاسگزاریم. ،رساندند یاری را مؤلفین

 است. شده تألیف ارشد کارشناسی مقطع در دانشگاه در تدریس جهت کتاب این
 فرایند و تأمین زنجیره مدیریت و تیکلجس مفاهیم با آشنایی جهت محترم، خوانندگان

 و تأمین زنجیره مدیریت مفاهیم ،کتاب این در .کنند استفاده کتاب این از توانند یم آن
  که ینحو به شود یم ارائه روان و ساده صورت به آن با مرتبط کاربردی و نوین مباحث

 یک انجام برای ابکت این مطالعة با نظامی فرماندهان و ها سازمان مدیران دانشجویان،
 .شوند یم آماده ،تأمین زنجیره مدیریت یساز ادهیپ خصوص در مقدماتی کار

 در .پردازد یم تأمین زنجیره مدیریت و لجستیک مفهوم تبیین به کتاب اول فصل
 بین از سوم فصل در شود. می ارائه تأمین زنجیره مدیریت کارکرد و نقش دوم فصل
 برجسته تأمین زنجیره در تدارکات و خرید مدیریت ،تأمین زنجیره مدیریت یها نقش
 و کرده بیان تأمین زنجیره مدیریت رویکرد با را مذاکره هنر و فنون اصول، و شود می

 درنهایت و دهد یم قرار بررسی مورد را تأمین زنجیره در اطلاعات فناوری چهارم فصل
.شود یم  اشاره تأمین زنجیره مدیریت در نوین مباحث به پنجم فصل در



دوازده

 ییها یکاست ،است پذیرفته صورت کتاببودن  کاربردی برای که تلاشی وجود با
 ارائة با  شود یم تقاضا محترم دانشجویان و نظران صاحب از دارد. وجود آن در نیز

 امید .شوند بعدی یها شیرایو در کتاب مطالب شدن تر یغن موجب خود پیشنهادهای
 در موجود دانش ترویج در را مؤثری نقش اندبتو حاضر کتاب مطالب مجموعه است
.کند ایفا لجستیک حوزة

تهران
نویسندگان

1531



سیزده

 کتاب مطالعة راهنمای
 کلی شبکة در تقاضا و عرضه ساختن بهینه منظور هب تأمین زنجیره مدیریت یها حل راه

 در کتاب ینا است. مرتبط کنندگان عرضه ةیکل رندةیدربرگ شبکه این .شود می  عرضه
 ،تأمین زنجیره مدیریت ؛کند می آشنا تأمین زنجیره مدیریت مفهوم با را خوانندگان ابتدا
 تدارکات، و خرید مدیریت سفارش، مدیریت قبیل از را متفاوتی کارکردهای و ها نقش

 مدیریت و یبند بسته مدیریت انبار، مدیریت مواد، مدیریت موجودی، مدیریت
 مدیریت دیدگاه از تدارکات و خرید مدیریت ها، نقش این بین زا .است دارا ونقل حمل
 ،تأمین زنجیره مدیریت یها نقش به اشاره از پس لذا است. تر مهم تأمین زنجیره
 ابزارها نیتر مهم از یکی .شد خواهد تشریح مفصل طور به تدارکات و خرید مدیریت

 است. مذاکره ،تدارکات و خرید مدیریت نیز و تأمین زنجیره و شبکه مدیریت برای
 گرفته درنظر نیز هنر یک عنوان به دارد، ییها کیتکن و اصول اینکه بر علاوه مذاکره

 در . شود یم پرداخته مذاکره هنر و فنون اصول، بیان به کتاب سوم فصل در .  شود یم
 شوند یم آشنا تأمین زنجیره در اطلاعات فناوری کاربردهای با خوانندگان چهارم، فصل

 .رسد یم پایان به تأمین زنجیره مدیریت در نوین مباحث به اشاره با کتاب و
 است شده ارائه یادگیری های هدف تعدادی و کلی هدف یک فصل هر ابتدای در

 پایان در بود. خواهند ها هدف این فهم به قادر فصل هر مطالعة پایان در خوانندگان که
 است شده طرح یا نهیچندگز و تشریحی سؤال تعدادی خلاصه، ارائة ضمن نیز فصل هر
 شد. خواهد منجر مطالب تر قیعم یادگیری به ها پرسش این به گویی پاسخ که

 ضمن فصل هر مطالب ولی ،است منطقی نظمی براساسِ کتاب فصول ترتیب
 یک خواندن با فقط خوانندگان که است شده ارائه یا گونه به قبلی فصول با ارتباط داشتن



چهارده

 تفاوتی بنابراین ؛یافت خواهند دست فصل آن رفتاری و کلی های فهد به نیز فصل
 ،تواند یم یا خواننده هر و کنند مطالعه ابتدا را فصول کدام خوانندگان که ندارد
 .کند یزیر برنامه را فصول مطالعة ترتیب ،خود علاقمندی به باتوجه



پانزده

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کتاب یکلّ هدف
 و آن فرایند ،تأمین هزنجیر مدیریت مفهوم با محترم خوانندگان آشنایی جهت کتاب این

 خوانندگان کتاب، این مطالعة با است. شده تألیف آن با مرتبط کاربردی و نوین مباحث
 آماده تأمین زنجیره مدیریت یساز ادهیپ درخصوص مقدماتی کار یک انجام برای

 اساسی نقشی اه کدخوان و کدگذاری اطلاعات، فناوری که درخواهندیافت و شوند یم
 دارند. زنجیره این نظارت و یساز ادهیپ طراحی، در
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 اول فصل

 تأمین زنجیره مدیریت و لجستیک مفهوم
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 مقدمه
 نظامی یها سازمان در ژهیو به 1لجستیک نقش به آن در متعال خداوند که آیاتی از یکی
 مَا لَه مْ أَعدِ ُّوا وَ است: آمده آیه این در است. انفال سورة از 21 ةیآ است؛ کرده اشاره
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 لاَ د ونِهِمْ مِنْ وَآخرَِینَ مْکعَد وَُّ وَ اللَُّهِ عدَ وَُّ بِهِ ترُْهِب ونَ الخَْیْلِ رِبَاطِ مِنْ وَ ه ِقُوَُّ مِنْ اسْتَطَعْتُمْ
 .تُظْلَم ونَ الَ وأََنْتُمْ مْکإِلَیْ ی وَفَُّ اللَُّهِ سَبِیلِ فِی شَیْءٍ مِنْ تُنْفِقُوا مَا وَ یَعْلَم ه مْ اللَُّه  تَعْلَم ونَه م 
 کنید بسیج آماده، یها اسب و نیرو از دارید توان در هرچه و» است از عبارت آیه ترجمة

 شما که ایشان جز را دیگری دشمنان و خودتان دشمن و خدا دشمن تدارکات، این با تا
 پاداشش ،کنید خرج خدا راه در چیزی هر و بترسانید ،شناسد یم را آنان خدا و دشانیشناس ینم
 واقع در (.1322 شیرازی، )مکارم «رفت نخواهد ستم شما بر و  شود می دهیبازگردان شما خود به
 نظامی یها سازمان در لجستیک از استفاده با رقابتی مزیت کسب به ینوع به آیه این در

 است. شده اشاره

 طول در که است آن از حاکی گوناگون مطالعات از بسیاری و اقتصاددانان دیدگاه
 ایالات ،قرن سرتاسر در اند. شده فرما حکم جهان بر هند و چین کشور دو 21 قرن

 اقتصاد در که ییها شرفتیپ اما ،است داشته جهان در را اقتصاد ترین بزرگ آمریکا متحدة
 کشورهای به آمریکا متحدة ایالات از تمرکز تغییر به منجر است، پیوسته وقوع به جهان

 هند و چین نظیر آسیایی یها غول و ژاپن و کره نظیر قیشر اژدهای دو ،اروپا ثروتمند
 به را جهان اقتصادی رشد از سوم یک چین (2112-2113) سال 3 طول در است. شده
 چهارمین به 2112 سال در چین آمریکا. کشور برابر دو یعنی ؛است داده اختصاص خود

 تجارت عةتوس )سازمان شد انگلیس کشور جایگزین و تبدیل جهان بزرگ اقتصاد
 بازرگانی یها سازمان و است شده جهانی دهکدة یک به تبدیل دنیا (.1382 ایران،

   اند شده مجبور خودشان ملی مرزهای از فراتر محصولات عرضة به شدن یجهان سبب به
 برای مکانی و زمانی مطلوبیت کردن فراهم ،لجستیک نقش شرایطی چنین در بنابراین
 در و کنند یم تلاش رقابتی جایگاه کسب برای وکارها کسب همچنین ؛است مشتریان
 به پول عوض در ارزش ارائة و تأمین زنجیره یسو به شانتمرکز بقا، برای همبارز

 و کند یم ایفا ارزش ارائة فرایند در مهمی نقش لجستیک است. یافته تغییر ،مشتریان
 دارد زیادی بستگی انیپشتیب و لجستیکی یزیر برنامه به 1تأمین زنجیره مدیریت موفقیت

 (.2118 /1322 رایت، و باسو)

 مشتری نظر در را خود بتواند شرکت که است این ،رقابتی مزیت معانی از یکی
 انجام بیشتر سود و تر نییپا نةیهز با را خود عملیات همچنین و سازد متمایز رقبا از

 همچنین  کند یم تسهیل مشتری، نیاز زمان در را محصولات به دسترسی لجستیک، دهد.

                                                                                                                             
1. Supply Chain Management (SCM) 
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 اغلب .کند یم عمل بازرگانی و تجارت رشد اهرم یک عنوان به اقتصادی، معاملات در
 یها رهیزنج بین رقابت بلکه بود، خواهدن ها شرکت بین یرقابت آینده در شود یم ادعا
 تواند یم نیز اخلاقی ملازمات به توجه امروزه که داشت توجه باید البته است. تأمین
 جلب را مشتریان رضایت و اعتماد توزیع، و تولید کارآمدی و بنگاه یسودآور ضمن
 بهتر زندگی راستای در را وکار کسب تواند یم نیز دینی و خیرخواهانه ملاحظات .کند

 ،شود یم حاصل شده، تدوین قوانین ازطریقِ موارد این از بخشی دهد. سوق شهروندان
 که است توجه جالب دارد. ارتباط اه بنگاه رخواهانةیخ اخلاق با دیگر بخشی ولی

 قرار مردم احترام مورد اند، شده معروف بشردوست عنوان به که ییها شرکت از بسیاری
 (.1382 )دادگر، است یافته افزایش نیز کالاهایشان و خدمات برای تقاضا گرفته،

 تنها 1221 و 1221 دهة در ؛گردد یبرم 1241 دهة اواخر به لجستیک نفوذ و دامنه
 از فراتر به لجستیک حوزة رفته رفته که کردند یم استفاده لجستیک از نظامی یها ازمانس

 که دریافتند صنایع از بسیاری مدیران 1221 دهة در یافت. گسترش نظامی یها سازمان
 یها ییتوانا در پذیری انعطاف و داخلی هایفرایند بهبود تنها بازار، در حضور ادامة برای

 به پا ،آن مدیریت و تأمین زنجیره رویکردهای نگرشی، چنین با نیست. کافی سازمان
 و شده ساخته دقیق مشخصات مطابق محصولات جدید نظم این در نهاد. رصهع
 یها ستمیس .رندیگ یم قرار جهان سراسر در خود مشتریان دسترس در سرعت به

 سفارش تحویل و معیّن یها زمان در محصول تحویل توانایی افزایش باعث لجستیکی
 وظایف تسهیلات، همة شامل تأمین زنجیره یک .شود یم انجام زمان کمترین در مشتری

 )و کنندگان تأمین از خدمت، یا کالا یک تحویل و تولید در که شود یم ییها تیفعال و
 زنجیره در تسهیلات هستند. درگیر ها( آن مشتریان )و مشتریان تا ها( آن کنندگان تأمین
 یفروش خرده عملیات و خدمت مراکز توزیع، مراکز انبارها، ها، انهکارخ شامل تأمین

 با شرکت یک های فعالیت همة کردن هماهنگ معادل تأمین زنجیره مدیریت .شود یم
 مشتریان )و مشتریان و (کنندگان تأمین کنندگان تأمین )و کنندگان تأمین عملیات
 (.1382 ،یآباد ضی)ف است شرکت آن مشتریان(

 طول در ها سازمان یها تیفعال هدایت و یزیر برنامه به تأمین جیرهزن مدیریت
 جهان اقتصاد در .پردازد یم شده، تمام کالای تحویل تا اولیه مواد ةیته از ،تأمین زنجیره
 تولیدی یها سازمان رقابت برای اثربخش تأمین زنجیره مدیریت یک وجود امروز،
 در ها سازمان توانایی روی بر ،هزینه و مانز بر مؤثر رفتار با چراکه است حیاتی امری
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 تریلیون سالانة تعاملات به باتوجه تأمین یها رهیزنج دارد. مستقیم تأثیر یکدیگر با رقابت
 یها رهیزنج این عملکرد بهبود درجهت تلاش برای قدرتمند پتانسیلی همواره ،دلاری
 استاتیک و ثابت ماهیتی اتی،ذ طورِ به امروز تأمین یها رهیزنج که ییازآنجا است. تأمین
 حاصل ریپذ انعطاف و پویا تأمین یها رهیزنج در که پیشرفتی و پیدایش اما دارند،
 با منطبق کاملاً و تر مناسب و بهتر را مشتریان و کنندگان تأمین نیازهای است، شده

 .سازد یم هماهنگ یکدیگر با بازار تغییرات
 

 تأمین زنجیره مدیریت خچةیتار 1-1
 حال در پیوسته لجستیک دانش که دهد یم نشان نظامی مسائل خچةیتار بر ریمرو

 در .است بوده اساسی تغییرات دستخوش همواره نیز جنگ وةیش آن تبع به و تکامل
 دامنة گسترش با ولی ،بود لجستیک ةدعه به نظامی نیروهای مایحتاج برآورد گذشته
 رزمندگان تا شد تر مهم ستیکلج نقش نیروها، حضور مدت شدن طولانی و ها جنگ
 کشورگشایانی موفقیت مورخان، امروزه .باشند نداشته نظامی عملیات جز یا دغدغه هیچ
 در .دانند یم مرتبط ها آن ارتش پشتیبانی یها ستمیس کارایی به را چنگیز و اسکندر مانند
 آن از پس و شد یطراح تأمین ثابت نقاط با لجستیکی سیستم تعدادی 18 و 12 قرن
 و (میلادی 1218-1214) اول یها جنگ .کردند پیدا کلیدی نقش ونقل حمل یها واگن
 به را فرماندهان و مداران استیس توجه گذشته از بیش جهانی، (1242-1232) دوم

 دوم، جهانی جنگ در ها آلمان شکست علت کهنای ژهیو به کرد معطوف لجستیک اهمیت
 جدید، یها پژوهش از استفاده با آن از پس .است شده بیان لجستیک به یتوجه کم

 فناوری یها شرفتیپ آن متعاقب و شد پیشرفت و تغییر دستخوش روز روزبه لجستیک
 امروز، مدرن دنیای در .کرد ایجاد لجستیک دنیای در هجانبه هم تحولی اطلاعات،
 رانکا غیرقابل امری غیرنظامی، و نظامی عرصة دو هر در لجستیک از گسترده استفادة
 توزیع و ذخیره نةیدرزم قوی لجستیک ،1221 سال در فارس جیخل اول جنگ در .است

 در آمریکا سریع موفقیت کلیدی عوامل از یکی عنوان به انسانی نیروهای و تجهیزات
 ،2113 سال در فارس جیخل دوم جنگ در اینکه ضمن .است شده بیان جنگ

 یاری به 1جهانی ابی تیموقع یها ستمیس مانند اطلاعات فناوری جدید یها شرفتیپ

                                                                                                                             
1. Global Positioning System (GPS) 



 3     نیتأم رهیزنج تیریو مد کیمفهوم لجست

 

 و یزیر برنامه در اطلاعات فناوری ابزار نیتر مدرن از حال درعینِ و آمدند جنگ طرفین
 از یکی لجستیک امروزه گفت توان یم .شد استفاده پشتیبانی و نظامی عملیات کنترل

 مکان و زمان آن، شروع عدم یا شروع جنگ، یگذار استیس در عوامل نیتر یدیکل
 (.1382 کریمی،)  شود یم محسوب آن عشرو

 شتاب بیستم قرن دوم مةین از بازرگانی و صنعتی امور در لجستیک مفهوم رواج
 تولید بر تولید، واحد نةیهز کاهش جهت تولیدکنندگان بیشتر 1221 دهة در .گرفت
 تأکید فرایند یا محصول در کم پذیری انعطاف با اصلی، عملیاتی راهبرد عنوان به انبوه

 ساخت حالِ در موجودیِ و موجودی در عظیم یگذار هیسرما به منجر امر این .داشتند
 عوامل از ها نهیهز رساندن حداقل بر تمرکز و لجستیک در مستقل اجزای وجود .شد یم

 (.1321 آرمون،) است دهه این در لجستیک تحول در مهم
 و بود تولید در بینس ثبات با رفتارهایی دارای بازار ،1221 و 1221 دهة دو در
 ممکن آینده ینیب شیپ لذا ؛داشت خطی و  ینیب شیپ قابل تغییرات مشتریان یها درخواست

 میان متوسط تا کم بسیار رقابت .باشند داشته حضور بازار در توانستند یم همه و بود
 و (بزرگ با بزرگ-کوچک با کوچک) یبند طهیح صورت به رقابت .بود موجود ها سازمان

 و منسجم تولید زمان آن در غالب تفکر .است هبود سودآوری، کسب رقابت غدغهد تنها
 وکار کسب در همواره ها سازمان و است بوده محصولات در قوی طراحی با همراه هماهنگ،

 دهه این در .اند داده یم قرار نظر مدّ مهم رقابتی عامل یک عنوان به را تولید افزایش خود
 و زمان تعیین برای که شدند  یمعرف 2تولید منابع یزیر برنامه و 1زایموردن مواد یزیر برنامه
 بر را زیاد موجودی تأثیر تولیدکنندگان و  شدند یم استفاده تولید در مواد به ازیموردن مقدار
 ادغام امکان (.1322 امیری،) آوردند روی لجستیک جدید مفاهیم به و دریافتند ها نهیهز

 آغاز آن، اهمیت افزایش و توزیع در پیشرفت و تحول ی،لجستیک یها تیفعال از برخی
 مدیریت و سفارش پردازش یها تیفعال مؤثر کنترل امکان و اطلاعات فناوری در انفجار
 ها نهیهز کارآمد کنترل و محاسبه و لجستیک اجزای نیتر نهیپرهز شناسایی در تلاش و مواد
 (.1382 کریمی،) است دهه دو این در لجستیک تحول در مهم عوامل از

 با محصولاتی تا ساخت مجبور را ها سازمان 1281 دهة در شدید رقابت
 بنابراین .کنند عرضه را طراحی در بیشتر پذیری انعطاف و بالا کیفیت و پایین نةیهز

                                                                                                                             
1. Material Requirement Planning (MRP) 

2. Manufacturing Resource Planning (MRPII) 




