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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
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 سيزده



 



   

  پانزده

   پيشگفتار

  

اين كتاب براي كمك به شما . به دنياي مديريت پروژه فناوري اطلاعات خوش آمديد

ها و نواحي دانش مورد نياز براي مديريت موفق  براي درك فرآيندها، ابزارها، تكنيك

  .نوشته شده است (IT)هاي فناوري اطلاعات  پروژه

واقع، قبل از اين كه  در. گردد ايده مديريت پروژه، به گذشته خيلي دور برمي

امروزه، مديريت پروژه داراي حوزه خاص خودش است و . اهرام مصر ساخته شوند

هاي  هاي سيستم هر چند حوزه. شود توسط بدنه دانش و تحقيقات مختلف پشتيباني مي

هاي دانش  افزار نسبتاً جديد هستند، داراي بدنه و مهندسي نرم (MIS)اطلاعات مديريت 

هاي مختلفي است كه با رشد  ها و روش شند كه شامل ابزارها، تكنيكبا خاص خود مي

  .شوند تحقيقاتي مستمر پشتيباني مي

اند، هر چند  رفته، موفق نبوده طور كه انتظار مي تاكنون آن ITهاي  متأسفانه، پروژه

يك دليل اين بهبود، تمركز بيشتر بر رويكرد مديريت . اين مسأله در حال بهبود است

هاي  هاي مورد نياز براي توسعه و تحويل سيستم راي پشتيباني از فعاليتپروژه ب

از نشستن جلوي  با توجه به اين كه ساخت يك سيستم چيزي بيش. اطلاعاتي است

يك كامپيوتر و كدنويسي است، مديريت پروژه نيز چيزي بيش از ايجاد نمودارها و 

  .ري مديريت پروژه استافزا هاي نرم جذاب با استفاده از بسته هاي دياگرام

توانيم سيستمي را بسازيم كه از لحاظ فني موفق باشد، ولي ممكن  هر چند، مي

) ITهاي  محصولات پروژه(هاي اطلاعاتي  سيستم. موفق باشد اناست از لحاظ سازماني 

محصولات، خدمات و  ١قادرسازفناوري اطلاعات . تغيير سازماني را مدنظر دارند

توانند روابط موجود بين يك سازمان و مشتريان يا  ت كه ميفرآيندهاي جديدي اس

  .تأمين كنندگان آن و بين مردم با سازمان را تغيير دهند
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 شانزده

بنابراين، مردم ممكن . هاي مختلف باشد تهديدي براي گروهتواند  اين تغيير مي

است هميشه پذيراي سيستم اطلاعاتي جديد نباشند، بدون توجه به اين كه چقدر خوب 

از . هايي در آن استفاده شده باشد ته شده باشد يا از چه فناوري، ابزارها و تكنيكساخ

طرف ديگر، افراد در يك سازمان ممكن است به حق در مقابل يك سيستم اطلاعاتي كه 

. كند، مقاومت كنند ها را برآورده نمي عملكرد مناسبي ندارد يا نيازهاي متصور آن

ي داشته باشيم كه علاوه بر جنبه فني، جنبه سازماني را در نظر بنابراين، بايد رويكرد

بايد براي تحويل  ITهاي  توجه به هر دو جنبه فني و سازماني پروژه. بگيرد و بالعكس

  .يك پروژه موفق داراي توازن باشد

ولي يك پروژه موفق چيست؟ بيشتر افراد و مؤلفان، موفقيت پروژه را برحسب 

كنند، ما موافق اين مسأله نيستيم كه  بيني شده قلمداد مي بودجه پيشاتمام به موقع و با 

بلكه، . يك پروژه با مهلت مدنظر و با منابع تخصيص يافته به آن مهم نيستتكميل 

موافق اين مسأله هستيم كه تحويل به موقع و با بودجه در نظر گرفته شده مهم است، 

اي را در نظر  مثلاً، پروژه. نيستند ولي اين موارد، شروط كافي براي موفقيت پروژه

آيا . ميليارد ريالي تكميل شود ۱۰رود ظرف شش ماه و با بودجه  بگيريد كه انتظار مي

در صورتي كه اين پروژه نياز به يك روز بيشتر و يك ريال اضافي داشته باشد، ناموفق 

ت يك است؟ ممكن است فكر كنيد اين مسأله كم اهميت است، ولي نكته عدم موفقي

  پروژه برحسب زمانبندي و بودجه چيست؟

اي با كمتر از بودجه مورد نظر و زودتر از موعد تكميل شود،  ضمناً، اگر پروژه

تر سيستم  مند به صرف هزينه كمتر و تحويل سريع هموفق است؟ البته، هر سازماني علاق

، چه ارزشي تر طور خاص خود است، ولي اگر اين سيستم طبق انتظار كار نكند، چه؟ به

ميليارد ريال روي پروژه خاصي صرف كرده  ۱۰كه شش ماه و دارد سازماني  رايب

  است؟

سازي  بنابراين، يك سازمان انتظار دريافت نوعي ارزش سازماني از سيستم پياده

  .شود محسوب مي ITگذاري  اي را دارد كه يك سرمايه شده



   

  هفده

پروژه، ) MOVيا (گيري  ازههنگام مطالعه اين كتاب، يك ارزش سازماني قابل اند

با . شود كند و معيار موفقيت پروژه محسوب مي ارزش پروژه را براي سازمان تعريف مي

سازي مديريت پروژه  اي را براي يكپارچه چنين شالوده يك پروژه هم MOVوجود اين، 

سازي پروژه تا  و تصميمات مختلفي را كه از مجسم ITهاي  و مفاهيم، ابزارها، تكنيك

  .كند گيرد، فراهم مي يان آن صورت ميپا

  

  

  

  

  



 



   

  نوزده

  مقدمه مترجمين

  

هاي گوناگون، نيازهاي شغلي و در  در جوامع مختلف همواره با توسعه جامعه از جنبه

تحولاتي كه بشر از آغاز خلقت كليه . شوند تغيير ميدستخوش نتيجه اهميت كارها 

حاضر ما به اذهان اغلب عصر داشته، به تدريج عصرهاي مختلفي را پشت سر گذارده و 

  .گذاري شده است نظران، عصر اطلاعات نام انديشمندان و صاحب

كنند، اما به  ها تعريف مي بندي داده اگرچه اطلاعات را به اجمال، چكيده و جمع

هايي به اين سبك، با وجود اين كه منتقل كننده مفهوم هستند اما  تعريفما عقيده 

طور  بههاي عملياتي را  هاي گوناگون مديريت و حتي حوزه  در عرصهاهميت اطلاعات 

اگر بنا باشد در يك عبارت اهميت اطلاعات را بيان كنيم، بايد . كنند محسوس بيان نمي

هاي فعال در  گفت كه تقريباً اطلاعات و تحليل مناسب آن تنها مزيت رقابتي سازمان

واقفيم كه در شرايط كنوني جامعه . استهاي توسعه و مديريت در سرتاسر جهان  زمينه

گذشته از . اندازي است و يا در شرف راهاندازي شده  راه ITهاي  هما، بسياري از پروژ

در سرتاسر دنيا، تأكيد  ITهاي  اين نگاهي به آمار موفقيت و يا عدم موفقيت پروژه

  .گونه است هايي از اين مجددي بر اهميت مديريت پروژه

هاي زيادي كه در كشورهاي توسعه يافته درباره علل موفقيت و  پس از بررسي

مجموعه نسبتاً منسجمي  ،رفتهگهاي مختلف انجام  در زمينه ITهاي  عدم موفقيت پروژه

از همين رو و با توجه به اهميت . از تجربيات موفق در اين زمينه شكل گرفته است

فت كشور عزيزمان، تصميم به ترجمه اين در اين برهه از مسير پيشر ITهاي  پروژه

شود  هاي آكادميك در اين زمينه محسوب مي كتاب گرفتيم كه يكي از معتبرترين كتاب

كه با تزريق تجربيات ارزشمند موجود در اين كتاب به بدنه مجموعه اميدواريم و 

اندركاران و مسئولين فعال در اين حوزه، خدمتي هر چند اندك به پيشرفت  دست

  .زافزون امور در جريان در اين حوزه نماييمرو




