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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

 
 
 

 
 نور دانشگاه پیام

 چهار
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 پیشگفتار 
منسجم به استخدام، توسعه و ، جامع و یراهبرد یردیک، رویت منابع انسانیریمد

آن را  یاریشوند. پژوهشگران بس یار مکه در سازمان مشغول به کاست  یسلامت افراد
 یت منابع انسانیریاند. هرچند مفهوم مد سازمان دانسته یت رقابتیسب مزک یبرا یمنبع
ست و ا شدهل یتبد یالملل نیب یمطرح شد، اما امروزه به مفهوم آمریکان بار در یاول یبرا

رد یکبا رو یت منابع انسانیریامروز، به مد یایرود. در دن ار میک ز به یشورها نکر یدر سا
انداز سازمان  ها و چشم تیها، مأمور آن با ارزش ییسو شود، به هم ینگاه م یراهبرد

 یسو رود از نقش سنتی و خُرد، دور شود و به  یشود و انتظارم می یا ژهیتوجه و
سازمان بستگی به توانایی  های هدفش رود. رسیدن به یپ یتر لانک یم راهبردیپارادا

ها و  روش یکارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد. اجرا
شود تا افراد بتوانند  های اثربخش در حوزة مدیریت منابع انسانی سبب می تاکتیک

تشان را ادامه بدهند و بر کارایی طور مؤثر فعالی متناسب با تغییرات سازمانی و محیط به
تغییر و تحول  یامروز یها سازمان های ترین خصیصه طرفی، از مهم خود بیفزایند. از

است. در چنین شرایط محیط پیچیده و متنوع با تحولات سریع، اگر نتوانیم متناسب با 
 شد.این تغییرات، سازمان، مدیران و کارکنان را همگام سازیم، قربانی آن خواهیم 

است که رشتة مدیریت  باورهای نادرست، اطلاعات غلط و ناآگاهی باعث شده
ها همیشه  های افراد در سازمان های فراوانی ببیند. درک پویایی منابع انسانی آسیب

هرحال، تا قبل از آغاز قرن بیست و یکم میلادی،  برانگیز بوده است. به چالش
ها و افرادی که  غاز هزارة سوم، سازمانسازی گسترش چندانی نداشت ولی با آ جهانی

ای در  اند. این امر موجب تحول گسترده کنند، تغییرات زیادی داشته ها را هدایت می آن

یازده



دوازده

ها در  های مرتبط با کارآمدی سازمان حوزة مدیریت منابع انسانی شد. برای درک چالش
ی مختلف ها ویکم، باید هزاران معضل پیش روی افرادی که در سازمان قرن بیست

 کشورهای گوناگون جهان مشغول به کار هستند را شناسایی کرد.
شتر یب که در حالید یجه رسین نتیتوان به ا یم ینظر یبر مبان یبا مرور

،  شده انجام یافته و صنعتی توسعه یشورهاکدر  یت منابع انسانیریحوزة مد یها پژوهش
نه صورت نگرفته است. ین زمیدر ا یافک یها در حال گذار پژوهش یشورهاکدر 

کند که هرچند ماهیت کارکردهای منابع انسانی از حالت  نشان می سال خاطر کبا
ن یرده، اما چنکدا یر پییتغ ییو اجرا یفیفعال، توص یبه حالت یو ادار یزی، تجوینشکوا
( نیز بر 2111در حال گذار رخ نداده است. بودوار و دبرا ) یشورهاکالزاماً در  یرییتغ
ت منابع یرینة مدیدر زم یتوجه ر توسعة قابل یاخ یها ه هرچند در سالکاورند ن بیا

نه ین زمیه در اک ییها شتر پژوهشیوسته است، اما بیدر سراسر جهان به وقوع پ یانسان
 یمکه مطالب نسبتاً کرسد  یاند و به نظر م افته مربوطی توسعه یشورهاک، به  شده انجام

در حال گذار نوشته  یشورهاک یو منابع انسان یسازمان فرد به لات منحصرکدربارة مش
ت یریرا در مد کیمشتر یها یژگیتوان و یسندگان معتقدند مینو یاست. برخ شده

شود. به نظر  یده مین جوامع دیثر اکباً در ایه تقرکرد کدر حال گذار مشاهده  یشورهاک
ر، ییدر حال گذار، جبرگرا، مقاوم در برابر تغ یشورهاکت در یریوة مدیه شکرسد  یم

 یا نهیو وابسته به عوامل زم کسیاهش رکبر  یمدت، اقتدارگرا، مبتن وتاهک، ینشکوا
طرفانه اخذ شوند،  یب یارهایه با توجه به معکآن یجا ها به یریگ میاست و تصم

 شوند. یبر نظام روابط گرفته م یو مبتن یریباسوگ
های  ها و تاکتیک شده، مشهود است که مطالعة روش ذکربا عنایت به مطالب 

مدیریت منابع انسانی در کشورها و نواحی مختلف جهان، تبدیل به یکی از ضروریات 
های فرهنگی، قومی،  است زیرا هر کشور با توجه به خصیصه شدهکاری مدیران 

انسانی  های خاصی از مدیریت منابع شناختی، جغرافیایی و ارزشی خویش، روش مردم
کاربرد نداشته باشد. در این راستا، این  گیرد که شاید در دیگر کشورها را به کار می

ای مدیریت منابع انسانی در  کتاب حاضر قصد دارد به بررسی تطبیقی و مقایسه
ترین مباحثی که در  منظور، مهم یافته و در حال توسعه بپردازد. بدین کشورهای توسعه

ها در  های آن گنجد، مورد بحث قرار گرفته و خصیصه انی میحوزة مدیریت منابع انس
است تا مخاطبان و دانشجویان گرامی با مطالعة این  شدههر کشور با یکدیگر مقایسه 



سیزده

های کارا و اثربخش مدیریت منابع انسانی، به  گزینی روش کتاب بتوانند ضمن بهینه
ها  کنند. اساتید محترم دانشگاهارتقای سطح دانش مدیریت منابع انسانی در کشور کمک 

های مختلف رشتة مدیریت در  عنوان منبع درسی در گرایش توانند این کتاب را به نیز می
زمینة  مقطع کارشناسی ارشد معرفی کنند. ذکر این نکته ضروری است که پیش

منظور  ای مدیریت منابع انسانی است. بدین مطالعةاین کتاب، آشنایی با مباحث پایه
های رایج در زمینة  شود مخاطبان گرامی قبل از مطالعة این کتاب، کتاب ه میتوصی

مدیریت منابع انسانی را مطالعه کنند تا ضمن آشنایی با مباحث اولیة مدیریت منابع 
 انسانی، آمادگی لازم برای مطالعة این کتاب را کسب کنند.

و  المللی بینت یریت موضوع مدیریت منابع انسانی در مدیل حساسیدل به
تاب با کن یشور ما، مؤلفان اکن حوزه در یمرتبط با ا یفارس یها تابکبودن  معدود

و  ین رشته و خدمت به جامعة دانشگاهیموجود در ا یاف دانشکردن شک هدف پر
 تاب حاضر زدند.کشور، دست به تألیف ک یتیریمد

ترم، که های کلیة عزیزان و اساتید مح ها و راهنمایی وسیله از حمایت بدین
سزایی داشته است، کمال  سازی کتاب حاضر نقش به قطعاً در بهبود تألیف و آماده

رغم تمامی دقت نظرها و  کنیم علی تشکر و قدردانی را داریم. در پایان یادآوری می
ها، این اثر خالی از اشکال نیست. لذا از مخاطبان گرامی تقاضا دارد  سنجی نکته

خویش را از طریق آدرس پست الکترونیک نظرات و پیشنهادات ارزندة 
hamid.askari66@gmail.com .منعکس کنند

 شیتر حسن دروکد
 دکتر مجید ضماهنی

یآباد ده یدرضا عسگریتر حمکد

mailto:hamid.askari66@gmail.com
mailto:hamid.askari66@gmail.com




 

 فصل اول

 یقیتطب یت منابع انسانیریبر مد یا مقدمه

 هدف کلی
آشنایی کلی و اجمالی دانشجویان گرامی با مدیریت منابع هدف از تدوین این فصل، 

مدیریت منابع انسانی  ةهای رایج در مدیریت منابع انسانی و حوز انسانی، پارادایم
 .استالمللی  بین
 

 یریادگی های هدف
 :دنن فصل بتوایا ةپس از مطالعدانشجو رود  یانتظار م

 د.کنن ییرا تبت یریمد ةدر حوز یقیضرورت انجام مطالعات تطب .1

 .کندرا ارائه  یت منابع انسانیریمد ةنیدر زم ای مفاهیم و تعاریف پایه .2

 ح دهد.یرا توض یت امروزیریج در مدیرا یها میپارادا .3
 د.کنل یرا تحل یت منابع انسانیریدر مد ییگرا شمول جهان یها هینظر .1
 د.کنل یرا تحل یت منابع انسانیریدر مد ییگرا نهیزم یها هینظر .1
 

 مقدمه
 ةت درباریتوان با قطع یده و پر رمز و راز است. امروزه نمیچیپ یارت، بسیریمد یایدن

ه هر کچرا  کردمختلف صحبت  یشورهاکها در  ست سازمانکت و شیعوامل موفق
ها  هیاز نظر یاری، بسگریسوی دص و عوامل مختص خود است. از یخصا یشور داراک

گر یت گرفته و به دئنش آمریکا ةالات متحدیشور اکت از یریمد ةرشت یو متون علم
شورها و مناطق کد در یها شا هین نظریاز ا یمیل عظیاست. خ شدهمناطق جهان صادر 
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ران و ینند. لذا مدکجاد نیمطلوب را ا ةجینداشته باشند و نت یاربرد چندانکگر ید
 دره کشور خود کخاص  یروهایعوامل و ن ةد به مطالعیت بایریاران مدکاندر دست

ت ی، بپردازند. البته با عناثیرگذارندأتی منابع انسان تیریمد یها وهیش ییاراکو  یاثربخش
ت منابع یریمد یها وهیص و شیبا خصا ییآشنا، یامروز یارهاک و سبکشدن  یبه جهان

، یلک طور به است. پیدا کرده یت وافریز از اهمیجهان ن یشورهاکگر یدر د یانسان
ات و یلک یبرخ یه در وراکدهد  ینشان م یقیتطب یت منابع انسانیریمد ةحوزق در یتحق

در  یت منابع انسانیریز در معنا و عمل مدین یریچشمگ یها ات، تفاوتکاشترا
ت منابع یریمد یقین امر، ضرورت مطالعات تطبیمختلف وجود دارد. هم یشورهاک

 ازد.س یرا برجسته م یانسان
ت یری. مدزیادیداردت یز اهمیت نیریعلم مد ةدر حوز، یقیامروزه مطالعات تطب

 یانسان یرویت نیریمد یها روش ةسی، مربوط به مطالعه و مقایقیتطب یمنابع انسان
ها، بر اثرات متقابل  سهین مقای. ااستمختلف  1یاجتماع یها طیها در مح سازمان

از  یمنابع انسانت یریمتنوع مد یندهایال و فراکسو، و اش یکاز  یاجتماع یها طیمح
 یها ها و تفاوت دادها، ما به شباهتین رویا ةسیند مقایز دارند. در فراکگر تمرید یسو

روش  یک است از عبارت یقیتطب یت منابع انسانیریمدد. یم رسیخواه یگوناگون
در  یت منابع انسانیریرات مدییح الگوها و تغیدنبال تشر ه بهک یبررس یبرا یکستماتیس
، یقیتطب یت منابع انسانیریمد ینظر ةنیشیپ براساس. استمختلف  یشورهاک
و  ی، فرهنگیخیخاص تار یها خاطر تفاوت به یار مختلفک و سبک یمل یها ستمیس

 یدادهایعلت رو به ،یقیتطب یها نند. تفاوتک یگوناگون ظهور م یشورهاکدر  ینهاد
ن سازمان یال آغازکاز اَش یراثیا مید نده یشدن رخ م یند صنعتیر فراینظ یخیتار یقطع

 مدرن هستند.
ن سؤال به یا، یمل یمرزها ةدر پهن یانتقال اقدامات منابع انسان ةبحث درباربا 

 یمدل همگان یکل به یتواند تبد یمختلف، م یشورهاکدر اقدام این ا یه آکآید  یذهن م
گرا و  مدل هم یکتوان  میو ن رندگر تفاوت دایدیکشورها با کا یشود؟  یو عموم

 یت منابع انسانیریمدشورها ارائه داد؟ک یدر تمام یت منابع انسانیریمد یبرا یعموم
 یده و چندوجهیچیپ یرا انسان موجودیده است زیچیار پیموضوع بس یک، یقیتطب

 ینظر یها تلاش حات دارد.یاز توض یعیوس ةاز به دامنین رشته نیجامع ا ک. دراست

                                                                                                                             
1. Societal Settings 
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ن یشده ب مشاهده یها از تفاوت یتنها بخش ست وین یافکنون، کگرفته تا صورت
ن یبهتر یک»ر ک، تفیقیتطب یت منابع انسانیریند. مدک یح میمختلف را تشر یشورهاک

از  یاریبس ةر مجدد دربارکشد و مستلزم تفک یرا به چالش م« 1انجام امور یروش برا
 ین رشته دارایاست. در عوض، ا یت منابع انسانیریدر مد ینظر یردهایکرو
به  کمکها،  ن آنیتر از مهم یکیه ک اربران استک یبرا یدیمف یعمل یها اربستک

 .است ییاراکو  یش اثربخشیافزا یبرا یالملل نیو ب یتیچندمل یها تکشر
 ةج درباریرا یردهایکانواع رو ،یت منابع انسانیریبه مد یلک ین فصل، نگاهیدر ا

سب ک، با یتا مخاطبان گرام داشتم یخواه یقیتطب یت منابع انسانیریو ضرورت مد آن
 د.کنندا یپ یآمادگتاب ک یفصول بعد ةمطالعبرای ه با موضوع، یاول ییآشنا

 

 تیریدر مد یقیضرورت مطالعات تطب 1-1
زد و یگر یاست و از ظلمت ندانستن م یی، شناخت و دانایآگاه دار انسان فطرتاً دوست

 ةعلوم، روش مطالع ةق در حوزیتحق یها از روش یکید. یگرا یدانستن م ییبه روشنا
 یگاهیق جایسه و تطبیاست. اصولاً مقا یا سهیگر، روش مقاید عبارت ا بهی یقیتطب

 ةمطالع .هستز ین یروش علم یشناس روش ةدارد و هست یبشر ةشیدر اند یمحور
منظور  نهد و به ینار هم مکها را در  دهیه پدک یروش بررس ینوع است از عبارت یقیتطب

 ةروزمر یند. اصولاً ما در زندگک یل میه و تحلیها را تجز افتن نقاط افتراق و تشابه، آنی
 یقیدر مطالعات تطب یم؛ ولیده یرا دائماً انجام م یقیتطب یار بررسکطور ساده  خود به

 یو برا شود یتر م دهیچیپ یمکار کم، ینک یبا مسائل برخورد م یطور علم ه بهک ،یادار
 اد مختلف را در نظر گرفت تا مطالعه جامع باشد:د ابعیبا یبررس

 یا گونه هد بیما دو سازمان باشد، دو سازمان را با ةسیمقا مورد ةدینخست اگر دو پد 
املاً مشابه کا یگانه یاملاً بکر باشند؛ با هم یپذ قیر و تطبیپذ سهیه مقاکم ینکانتخاب 

املاً کا یسان یکاملاً کباشند. دو مورد  کوجه مشتر یک ینباشند و حداقل دارا
 سه قرار داد.یتوان مورد مقا یمختلف را نم

 ده یا پدیرا در دو سازمان  ییرهایا متغیچه عوامل م ین سازیقاً معید دقیه باکدوم آن
ه کرد یانجام گ ییرهایا متغیها  کملا ید بر مبنایسه بایرا مقایم زینک یسه میبا هم مقا

                                                                                                                             
1. One Best Way 
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ده یا پدین دو سازمان یب مشترک ییرهاید متغیبا ،واقع در به اعتبار مطالعه لطمه نزند.
 رند.یسه قرار گیاساس مقا

علوم انسانی از اهمیت بسیار بالایی  ةروش مطالعات تطبیقی امروزه در گستر
 ةه این شیوکند ا ه بسیاری از محققان بر این امر واقفک طوری برخوردار است به

اگرچه د. ده را مورد نقد و بازخوانی قرار می فکریةات مهمی از گسترکمطالعاتی ن
به قلمرو مطالعه  زننده برخی از اندیشمندان با این شیوه مخالفت دارند و آن را آسیب

های  و بنیان است خوبی مواجه شدهاقبال  باحال، این شیوه امروزه  هر دانند، اما به می
 دهد. میاوش قرار کاندیشه را مورد  کری یکف

دانش را در  کی ةترین سطوح مطالع ران، عالیکققان و متفبسیاری از مح
مطالعات »نند. آیا تصور روشنی از اصطلاح ک می وجو جستمطالعات تطبیقی 

شناسیم؟ از ضوابط مطالعه در این نوع  داریم؟ حدود و قلمرو آن را می« تطبیقی
از آن وجود دارد؟  کعنوان تعریف معیار و ملا تحقیق آگاهی داریم؟ چه تعریفی به

وجوه مقایسه و روش تطبیق  قدر بهچو تطبیق چیست؟  ةمقایس ةگستره و دامن
 ةیا مراودای خاص است  واقفیم؟ هدف و غایت مطالعات تطبیقی اثبات و رد فرضیه

 ها؟ ثیربخشیأدهی ت لکاندیشه و ش
نتایج  و صورت گرفتههای علمی  تطبیقی در اغلب زمینه مطالعات اکنون،

 های زیر اشاره کرد: توان به زمینه است. از انواع آن می شدهدی حاصل ارزشمن
تطبیقی که هدف آن مطالعه و بررسی مکاتب فلسفی در جوامع و ادوار  ةفلسف .1

 ؛مختلف است
ا در جوامع های مختلف حقوقی و قضایی ر حقوق تطبیقی که مکاتب و رویه .2

 ؛سنجد گوناگون با یکدیگر می
تلاف روانی بین و یافتن نقاط اشتراک و اخ هشناسی تطبیقی که هدفش مطالع روان .3

 ؛ها و جوامع گوناگون استها در نژاد انسان
دنبال یافتن مبدأ پیدایش ادیان، چگونگی توسعه و  مطالعات تطبیقی در ادیان که به .1

 ةیا مطالع های مذهبی با هم در بین ابنای بشر ها، روابط نظام گسترش یا تضعیف آن
 ؛تطبیقی در ادیان مختلف است

های  ها و در زبان ادبیات بین جوامع و فرهنگ ةادبیات تطبیقی که مطالعه در زمین .1
 ؛مختلف است
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 ؛های مختلف است اقتصاد تطبیقی که هدفش بررسی مکاتب اقتصادی در نظام .6
تطبیقی در های  های آموزشی دنیا که از طریق کاوش مطالعات تطبیقی درنظام .1

های مختلف آموزشی صورت  ها در نظام های اجرایی آن های آموزشی و شیوه برنامه
 ؛گیرد می

سیاسی دیگر جوامع را در اختیار افراد  ةمطالعات تطبیقی در سیاست که تجرب .4
 کند. افراد در مسائل سیاسی کمک می تر گذارد و به درک عمیق می

های گوناگون  رجوامع مختلف یا دورههای اداری د مطالعات تطبیقی در نظام
همانند مطالعات تطبیقی در سطح خرد)درون یک کشور( در پی آن است که با 

و وجوه اشتراک و افتراق کند های اداری جوامع را بررسی  تطبیق و مقایسه، نظام
ی مدیریت در جوامع مختلف یا های تطبیق به بررسی ها را بیابد.برای پرداختن آن

نخست،گسترش مدیریت بدون  .اند مزایای بسیاری برشمرده ،ناگونهای گو دوره
ها در میان سایر ملل و  آن ةادار ةها و نحو مطالعات تطبیقی و بررسی سازمان

نگری و که در مطالعات خود گرفتار محدود پذیر نیست و محققی ها امکان فرهنگ
 ،نظام اداری توفیقی نخواهد داشت. دوم ةجانب در شناخت همه ،عداندیشی شودتک بُ

برای کشورهای دیگر مفید و سازنده عملکرد سایر کشورها ممکن است تجربیات و 
هایی دیگر و  یابد که سازمان باشد. با اتکا بر مطالعات تطبیقی مدیریت، فرد درمی

 وجود دارند و از این طریق بهاست  شدهمأنوس  های متفاوت با آنچه او بدان شیوه
 رسد. وسعت دید و گسترش اندیشه می

اما  ،تشخیص ضرورت و اهمیت مطالعات تطبیقی اداری بسیار ساده است
های تطبیقی اداری چندان ساده نیست و اصولی را  بررسی ةچگونگی انجام و شیو
دو پدیده وسیع و پیچیده  ةایسهای تطبیق ومق که زمینهایندلیل  باید در نظر گرفت. به

دستیابی به تمام تشابهات و طور مطلق و  ایسه و تطبیق دو سازمان بهانجام مق است،
تقسیم و  بندی استفاده کرد. ها امری تقریباً محال است و باید از طبقه تفاوت

داده دهد که مسائل هر بابی تنها به آن باب اختصاص  بندی این امکان را می طبقه
توان در  یرا م یاریبس یرهایمتغ د.شوتر  آسان ، تحقق هدفنتیجه و در شود

 یلکد یها را با دو د سازمانتوان  یم ،عنوان مثال هب ؛ار بستکبه  یقیمطالعات تطب
 یرهایو متغ ین نگرش دو بعدیل، ایجدول ذنظام باز و بسته در نظر گرفت. 

 دهد. ینظر را نشان م مورد
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 یقیتطب ةمطالع یصورت الگو مختلف سازمان به یرهایمتغ یبند طبقه .1-1جدول 
 تیریدر مد

و مؤثر در  یاصل یرهایمتغ
 نظرمورد های هدفدن به یرس

 یات نظام سازمانیخصوص
 مند باز و منعطف امظد نید ینیمند بسته و ماش د نظامید

1 
 یها تیو مأمور ها هدف

 سازمان
 ریپذنا و انعطاف کخش ،یهدف کت

و  1منعطف، یچندهدف
 طیزگارشونده با محسا

 ارتباطات مراتب و سلسله 2
 ،نییمراتب از بالا به پا سلسله

 کو خش یارتباطات رسم
 یکارتباطات نزد

 متنوع و مختلف مشابه ،نواختیکو  یرارکت فیت وظایماه 3
 نشده ر و استانداردیمتغ شده ثابت و استاندارد اتیند عملیفرا 1
 مکار یبس ادیار زیبس 2بودن یزان رسمیم 1
 یلکم و ک یجزئمفصل و  ن و مقرراتیقوان 6
 یتکز و مشارکرمتمریغ یمراتب ز و سلسلهکمتمر اراتیاخت 1
 رییتغ و قابل یلک نیمشخص و مع یسازمان یها نقش 4
 یرمادیو غ یدرون یها پاداش یو ماد یخارج یها پاداش یزشیعوامل انگ 1
 انهیجو تکمشار مستبدانه و آمرانه یرهبر کسب 11
 ها هدفل به ین یع قدرت برایتوز نترلک یز قدرت براکتمر قدرت 11
 ریپذ و انعطاف یتکمشار  شده یزیر و برنامه یفرد یریگ میتصم ةویش 12
 یلکر و یپذ انعطاف یثابت و جزئ یزیر برنامه 13
 ینترلکخود ،یلکو  هدو طرف قیو دق یبالاسر نترلک 11

 حل تعارض یها روش 11
 و قانون ،ق سرپرستیاز طر

 تعارض نهادن بر سرپوش
گروه  کمکو با  3رو در ق رویاز طر
 ردن و گشودن تعارضک باز

 (1311الوانی و سلطانی عربشاهی ) :منبع
 

 منابع انسانیت یریدر مد جیرا یها میپارادا 1-9
با اما  ،است شدهمطرح  یت منابع انسانیریمد ةدر حوز یمختلف ینظر یها نون مدلکتا

معرفی ار معروف یمدل بس انسانی بر عملکرد سازمانی، پنجعنایت به تأثیر مدیریت منابع 
 ةرابطمدل »، «1یا نهیمدل زم»، «مدل هاروارد»، «1گوئستمدل »ند از ا ه عبارتک است شده

مدل، آن  پنجن یل ایمنطق تحل .«1مدل آرمسترانگ»و « 6داران بین منابع انسانی و ارزش سهام
ت یریدر توسعه و رشد مد یچه سهم ینظام علم یک ةمنزل م هر مدل، بهیه اولاً بفهمکاست 

                                                                                                                             
1. Flexible 

2. Formality 
3. Face to Face 

4. Guest Model 

5. Contextual Model 
6. Model for the HR-Shareholder Value Relationship 

7. HR-Performance Model 
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 یها گزاره یبند توان به طبقه یمدل م ن پنجیاً با استفاده از اینداشته است. ثا یمنابع انسان
و برجسته در  یاصلهای  مدلدست یافت. ها  ن مدلیاوش در اک یمناسب برا یقاتیتحق
 اند. شده یل معرفیدر جدول ذ یصورت اجمال به یت منابع انسانیریمد
 

 یت منابع انسانیریدر مد یمدل اصل پنج .9-1جدول 

 ها عوامل و مؤلفه پدیدآورنده نام مدل
اقدامات مدیریت 

 منابع انسانی
 پیامدها

 هاروارد

بیر، اسپکتور، 
لاورنس، 
میلز و 

از  1والتون
 ةمدرس

 هاروارد

نفعان،  منابع ذی
های موقعیتی  همؤلف

های نیروی  )خصیصه
 کار، استراتژی

 ةکار، فلسف و کسب
مدیریت، بازار کار، 

ها، فناوری  اتحادیه
کاری، قوانین و 

 های اجتماعی( ارزش

ر بر کارکنان: سطوح یثتأ
اختیار،  ةشد تفویض

 قدرت و مسئولیت
های منابع  جریان

انسانی: استخدام، 
گزینش، ارتقا، ارزیابی 

 خدمت ةو خاتم
دهی:  های پاداش سیستم

های پرداخت،  سیستم
 انگیزش و غیره

های کاری:  سیستم
تعریف و طراحی کار و 

 چینش کارکنان

پیامدهای منابع انسانی: 
 تعهد، شایستگی، تناسب

اثربخشی از لحاظ  و
 هزینه

پیامدهای بلندمدت: رفاه 
فردی، اثربخشی 

 رفاه اجتماعی و سازمانی

 گوئست

دی. 
 2گوئست

استراتژی مدیریت 
 منابع انسانی

 گزینش

 آموزش

 ارزیابی

 ها پاداش

 طراحی شغل

 مشارکت

 مقام و امنیت

پیامدهای منابع انسانی: 
تعهد، کیفیت و 

 پذیری انعطاف
پیامدهای رفتاری: 
تلاش، انگیزش، 

همکاری، مشارکت، 
 شهروندی سازمانی
 پیامدهای عملکردی:

وری، کیفیت و  بالا: بهره
 نوآوری

جایی  هپایین: غیبت، جاب
 و کارکنان، تعارض
 شکایت مشتری

پیامدهای مالی: سود، 
 (ROIبازگشت سرمایه )

                                                                                                                             
1. Beer, Spector, Lawrence, Mills & Walton 

2. D. Guest 




