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 .، که یک واجب دینی استملی ي آموزي، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

  مقام معظم رهبري

هاي ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوري میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
هاي معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدي  هي فرهنگ و تمدن جهانی ب هاي دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناك همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،اي نظیر فردوسی، سعدي همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوي، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیري علم 

 ،ي الهی هاي گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

هاي فرهنگی در  شده از سوي مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ي هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ي مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودي نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ي دانش و معر اي به سوي گستره کتاب، دروازه

ي دستاوردهاي بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهاي کمال بشري است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

هاي پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ي بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیاي 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشري محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزي عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  »بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام(ص) این است که 

 سه



به تجلیل یاد  »قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ي عظیم اي که بر آن فرستاده سوره
Ǩَ є̑أ وَ إْ͘ « است: شده ْ͟ ɕَ اҏْ رَ َ ҙ َɨѓˬ َ͇ ˬǨَ  ْͫǇِ̑ɨَمُ. اǛѓَͫی  در اهمیت عنصر کتاب براي تکامل  »َ̇

ي انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشري، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش براي  جغرافیایی ایران ي نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزي بخش عظیمی از جوانان سازي  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویاي علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن هاي گرانقدر استادان و صاحب ربهگیري از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقاي سطح علمی، روزآمدي و توجه بیشتر به نیازهاي مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ي مهم و خطیر یاري ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
هاي خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاري می ي خطیر یاري می انجام این وظیفه
و ما را در سازي خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتواي آموزشی درسی یاري نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوي همیشگی ما و بهروزي تمامی دانشجویان و دانش

 
 
 

 
 نور دانشگاه پیام

 چهار
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  چهارده



پانزده

پيشگفتار
فناوري رچشمگي گسترش باعث اطلاعات فناوري به آسان و سريع دسترسي اهميت

از شده كنترل و موقع به مناسب، درست، استفادة است. شده ارتباطات و اطلاعات
در .كشورهاست يحت و ها سازمان افراد، تيموفق براي يديكل عاملي اطلاعات،

ها شركت يبرا تيموفق و يرقابت تيمز جاديا موجب تواند يم اطلاعات ز،ين وكار كسب
و دهايتهد است ممكن اطلاعات، تياهم و يذارگتأثير شيافزا گريد طرف از .شود

.باشد داشته همراه به ها سازمان يبرا زين را ييها چالش
و اطلاعات از درست استفادة بر مختلف، ابعاد از اطلاعات كنترل و تيريمد

و عمده اريبس اتيتأثير اطلاعات، به مربوط يها چالش كاهش و ها فرصت از يريگ بهره
براي ابزارها از كارآمد و مؤثر استفادة از است تركيبي اطلاعات يمهندس .دارد ياتيح

به توجه با نيز كتاب اين .مختلف ابعاد در اطلاعات مديريت فرايند و توزيع توليد،
مصوب هاي سرفصل زين و اطلاعات، مهندسي پوشش هاي حوزه و كاربردها معاني،
به اطلاعات، مهندسي اينكه هب توجه با است. شده طراحي حوزه نيا در علوم وزارت
بنيادي تعاريف به كتاب ابتداي در فصل يك است، اطلاعات فناوري زيرمجموعة نوعي

افزار، نرم شامل اطلاعات مهندسي ابزارهاي است. شده داده اختصاص اطلاعات فناوري
و SQL1 داده پايگاه مديريت زبان سازي، ذخيره ابزارهاي نويسي، برنامه هاي زبان
اند. شده بررسي ديگر هاي فصل در نيز اطلاعات، مديريت فرايند دربارة مختلف حثمبا

و كامپيوتر غيراز هاي رشته و كارشناسي مقاطع دانشجويان براي عمدتاً كتاب اين
كارشناسان و دانشجويان براي آن مطالب اگرچه ،است شده تهيه اطلاعات فناوري

1. Structured Query Language



شانزده

مطالب بيان بر علاوه است شده سعي بنابراين .تاس مفيد نيز اطلاعات فناوري و كامپيوتر
.شود ذكر نيز بنيادي موارد جزئيات، دربارة بحث با حدي تا ساده، زبان با



هفده

مقدمه
بنيادي تحولات و دگرگوني باعث گذشته، دهة سه در خصوصاً اطلاعات، فناوري گسترش

صنايع ها، سازمان در اطلاعات يفناور نفوذ گسترش حقيقت، در است. شده مختلف ابعاد در
آموزشي، سياسي، اجتماعي، هاي حوزه در فراوان تحولاتي افراد، روزمرة زندگي حتي و

صنايع كار، و كسب بعد در خصوصاً .است كرده ايجاد ديگر موارد بسياري و وكار كسب
براي اي هوسيل عنوان به آن ابزارهاي و اطلاعات فناوري از استفاده گسترش حال در مختلف
.هستند خود مشتريان تنوع و تعداد افزايش نيز و كاركردي هاي قابليت افزايش
توزيع و سازي ذخيره توليد، فرايند تسهيل و اطلاعات فناوريشدن  فراگير با
ابزاري عنوان به اطلاعات و ،است شده تر پررنگ مختلف ابعاد در اطلاعات نقش اطلاعات،

هاي فعاليت سياست، كار، و كسب ازجمله مختلف، هاي حوزه رد تواند مي كه گذار،تأثير
اطلاعات ديگر، عبارت به است. شده مطرح دهد، تغيير را معادلات موارد، ساير و روزمره

بر آن ات تأثير و است شده تبديل گسترده بسيار قابليت و توان با قدرتمند بسيار ابزاري به
اطلاعات گذاريتأثير اخير دهة دو در .شود يم احساس كار و كسب و زندگي ابعاد تمامي

واسطة به كه تحولاتي .است گسترش حال در نيز سرعت به و افتهي افزايش زيادي حد تا
بسيار ،است شده ايجاد )طوركلي به كار و كسب و( مختلف صنايع در اطلاعات فناوري

ات تأثير به توان يم مثال، عنوان به .است رؤيت قابل وضوح به آن ات تأثير و توجه قابل
:كرد اشاره كار و كسب محيط در اطلاعات از استفاده ويژه به اطلاعات فناوري

 بازاريابي، هاي تاكتيك رقبا، كار روش دربارة اطلاعات :مختلف صنايع در رقابت
و ها تاكتيك بيني پيش به عمل در تواند مي مشابه، موارد ساير و مشتريان رضايتمندي



هجده

ها آن از گرفتن پيشي سمت به يحركت درنهايت و بكند سزايي به ككم رقبا هاي روش
.باشد رقابتي يمزيت و

 نياز پيش مناسب، و درست اطلاعات داشتن :فروش هاي فعاليت و بازار ةتوسع
.است كارآمد و موفق بازاريابي فعاليت هرگونه

 ها، آن نياز و مشتريان دربارة لازم اطلاعات داشتن :مشتريان به بهتر سرويس ةارائ
.شد خواهد منجر ها آن به خدمات ةارائ بهبود به نهايتاً

 مدت، دراز هاي ريزي برنامه و راهبردي مديريت در :آينده براي بهتر ريزي برنامه
نيز اطلاعات فناوري هاي سيستم همچنين .كند مي بازي كليدي نقشي همواره اطلاعات

.شوند مي استفاده ها سازمان در استراتژيك و مدت دراز هاي برنامه براي گسترده صورت به
دانش و ارتباطات، و الكترونيك حوزة در تكنولوژي هاي پيشرفت طوركلي به
هاي فاصلهشدن  رنگ كم باعث ها، تكنولوژي اين از استفاده و كارگيري به چگونگي
فناوري حوزه در  پيشرفت است. شده هم به دنيا افراد همةشدن  تر نزديك و فيزيكي

.است كرده رو روبه تحول و تغيير با را اطلاعات جريان روند زيادي حد تا اطلاعات،
گسترش شامل( اطلاعات فناوري صدالبته و ارتباطات رسانه، حوزة در پيشرفت همچنين
اطلاعات گردش و جريان يا ندهيفزا صورت به ،)وتريكامپ و يارتباط يابزارها و اينترنت

از اطلاعات به دسترسي در فيزيكي يا سنتي هاي محدوديت لاوه،ع به .است كرده تسهيل را
.شوند نمي گرفته نظر در ارتباطي سد ديگر كشورها ييايجغراف مرزهاي و است رفته بين

ةگذشت به نسبت اطلاعات، انيجر طوركلي به و ،يدسترس توزيع، اي ارسال تنوع
مجموعه، كي درون افراد گر،يد عبارت به .است شده تر گسترده اريبس دور چندان نه
.باشند داشته يدسترس بيروني اطلاعات به توانند يم ز،يناچ اريبس يتلاش با و سادگي به

كه يانيجر اي ها روش همان با ؛است دوطرفه يفرايند اطلاعات جريان نيهمچن
تيهدا مجموعه كي از رونيب به اطلاعات ،شود مي وارد مجموعه كي به اطلاعات

مورد مجموعه كي درون به اطلاعات ورود يبرا كه يانيجر قت،يحق در .شود مي
از بيرون به يداخل اطلاعات ارسال اي نشر خروج، يبرا تواند مي رد،يگ يم قرار استفاده

.شود استفاده مجموعه كي
به يدسترس يها روش در تنوع ايجاد به اطلاعات، جريان فرايند در ها پيشرفت

طوركلي، به .است هكرد تسهيل را اطلاعات به يدسترس نهايت در وشده  منجر اطلاعات

پانزده



نوزده

و عيسر رساني اطلاع زيرا شود، مي ارزيابي مثبت اي هنكت اطلاعات، به دسترسي تسهيل
كنترل كاهش ،تأمل قابل ةنكت اما .باشد داشته همراه به تواند يم را ياديز ديفوا آسان،

حد تا كه است اطلاعات كنترل و ريانج بر )جوامع و كشورها ها، سازمان( ها مجموعه
افزايش را بيروني هاي دخالت و نشده كنترل اطلاعات از ناشي پذيري آسيب زيادي

)ينترنتيا جرائم ازجمله( ها سازمان و جوامع كنوني مشكلات از بسياري .است هداد
.است هشد  ايجاد اطلاعات به آسان دسترسي و اطلاعات جريان تسهيل دليل به

واسطة به كه( اطلاعات زياد اريبس گذاريتأثير و كياستراتژ تياهم به جهتو با
،است) شده حاصل اطلاعات به يدسترس ليتسه و اطلاعات فناوريشدن  ريفراگ و گسترش
عنوان به .است افتهي شيافزا آن تبع به زين اطلاعات انيجر با مرتبط يها چالش و مخاطرات

محرمانه اطلاعات گريد اي يابيبازار نحوة و انيمشتر هب مربوط اطلاعات اتيجزئ درز مثال
همچنين .باشد داشته سازمان يبرا بار فاجعه تبعاتي تواند يم رون،يب به سازمان يداخل و

ييتنها به اطلاعات مناسب تيريمد و است كننده نييتع عاملي اطلاعات، گذاريتأثير
دربارة عاتيشا نشر اي ياطلاعات حملات مثال عنوان به .شود منجر يرقابت تيمز به تواند يم

شركت آن يمال گردش و فروش بر است ممكن  شركت، كي خدمات اي محصولات
و اطلاعات امنيت بهبود براي ها سازمان ليدل نيهم به .باشد داشته ناپذير جبران اتي تأثير
تا ندكن مي صرف را زيادي هاي هزينه اطلاعات، هاي خروجي و ها ورودي كنترل شيافزا

.دهند شيافزا را خود هاي سيستم اطلاعات از حفاظت اي امنيت ضريب
ميلادي 19 ةدس اواسط از .است هبرد پي اطلاعات اهميت به قبل ها مدت از بشر

بر رفته رفته ارتباطات، تكنولوژي تدريجي گسترش با ادامه در و تلگراف اختراع با
فناوري انفجاري و شديد رشد با گذشته سال 30 در .شد  افزوده اطلاعات اهميت

نوع تدريج به اطلاعات، رقابتي مزيت و افزوده ارزش ،آن گذاريتأثير درك و اطلاعات
ينگاه به رساني اطلاعات صرفاً نگاه يك از وشده  متحول اطلاعات به ها نگاه

از يكي عنوان به كه رفته پيش حدي تا اطلاعات اهميت .است هكرد تغيير استراتژيك
).2011 ،1تيلور( است شده مطرح كشورها براي ملي اقتدار اصلي رعناص

ةحوز در سنتي موارد به نسبت اطلاعات ،موارد از بسياري در حقيقت، در
:مثال عنوان به .)2010 2فر تاج( دارد بيشتري گذاريتأثير مربوطه

1. Tylor
2. Tajfar



بیست

 در كليدي عاملي اطلاعات شد اشاره نيز بالا در كه طور همان :وكار كسب حوزة
ها شركت بقاي حتي و موفقيت و شود مي گرفته نظر در وكار كسب و ارزش ايجاد
به توان مي مثال عنوان به .است اطلاعات از بهينه و درست استفادة درگرو عمدتاً

بازار شرايط به مربوط اطلاعات ها، آن هاي نيازمندي و مشتريان به مربوط اطلاعات
هركدام كه كرد، اشاره اطلاعات ساير و رقبا به مربوط اطلاعات گذار،تأثير نكات و

داشته كننده تعيين نقشي وكار كسب موفقيت و درست تصميمات اخذ در تواند مي
در تقاضا و عرضه سنتي اتتأثير از صنايع، از بعضي در اطلاعات گذاريتأثير .باشد
اطلاعات به نفت قيمت مثال عنوان به است. شده تر پررنگ نيز ها قيمت تعيين

نقش حداقل و دارد بيشتري وابستگي ديگر مشابه موارد و اجتماعي سياسي،
است تر كننده تعيين نفت صنعت در ها قيمت براي ،مدت كوتاه در اطلاعات

 ضعف نقاط سياسي، رقباي ةدربار اطلاعات داشتن سياسي ةحوز در :سياسي ةحوز
در .دارد سياسي لاتتحو در كليدي بسيار ينقش ها، آن قوت نقاط و پذير آسيب يا

در سياسي هاي موفقيت و تحولات در مهمي عامل تواند مي مؤثر اطلاعات حقيقت،
.باشد المللي بين و داخلي مختلف سطوح

 فناوري ادبيات حوزة به كه است مدتي »1اطلاعاتي جنگ« لاحطاص :جنگ ةحوز
و دارد فيمختل تعابير اطلاعاتي جنگ ).2011 ،2تايپل( است شده افزوده اطلاعات

.دارد اشاره دشمن به زدن ضربه جهت در اطلاعات از مختلف هاي استفاده به عمدتاً
،باشد نظامي نبرد از مؤثرتر مراتب به تواند مي اطلاعاتي جنگ حقيقت، در
.شد پيروز دشمن بر گلوله كي حتي شليك بدون كه طوري به

 رفع باعث ارتباطي، هايابزار از استفاده و اطلاعات گردش تسهيل :اجتماعي حوزة
كشورهاي حتي و جوامع افراد بين ارتباط و است شده ارتباطات در فيزيكي موانع

هاي شبكه و الكترونيكي پست به توان مي مثال عنوان به .است كرده تسهيل را مختلف
خصوصاً باشد، گسترده بسيار تواند مي اطلاعات اجتماعي اتتأثير .كرد اشاره اجتماعي

با چنان اتتأثير اين .جامعه مختلف سطوح در اطلاعات به دسترسي تسهيل به توجه با
دشوار حدي تا ها آن مقابل در واكنش امكان كه دهند مي نشان را خود جامعه در سرعت
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و يك بيست

عملياتي كاربرد صورتي در تنها اجتماعي، دانش و ها تئوري ديگر، عبارت به است. شده
.باشد شده گرفته نظر در آن در اطلاعات به عهجام دسترسي و ارتباطات نقش كه دارد

 نظر در املوع ترين اصلي از پژوهش امر در اطلاعات :پژوهش و آموزش ةحوز
در وفور به كه الكترونيكي، مستندات و اينترنت از استفاده با امروزه .شود مي گرفته

سرعت به ديگر نامحقق هاي يافته و اطلاعات به توان مي شود، مي يافت اينترنت
كيفيت و سرعت افزايش و تكنولوژي پيشرفت در امر اين .كرد پيدا دسترسي
در درست اطلاعات به دسترسي حقيقت، در .كند مي ايفا كليدي ينقش تحقيقات

است. پژوهش امر در موفقيت عامل ترين مهم نظر، مورد زمان
اهميت اين البته كه دارد دلالت اطلاعات اهميت و نقش بر طوركلي به بالا نكات

همراه به نيز را مخاطراتي ،اطلاعات اهميت افزايش .است گسترش حال در تدريج به
:كرد اشاره زير موارد به توان مي مثال عنوان به است. هداشت
 فناوري مختلف هاي سيستم توسط زيادي حجم با اطلاعات امروزه :اطلاعات افزونگي

هستند رشد و توسعه حال در تصاعدي تصور به ها سيستم اين .شود مي توليد اطلاعات
بالاي حجم .است افزايش حال در همواره آن تبع به نيز شده توليد اطلاعات حجم و

كيفيت با و ناقص متناقض، غلط، اطلاعات شامل موارد همة در تقريباً كه اطلاعات
.است داشته همراه به ها  سازمان براي را فراواني هاي چالش و مشكلات است، پايين

 جريان يا اطلاعات به جوامع و ها سازمان امروزه :اطلاعات به شديد وابستگي
بيروني عوامل برابر در پذيري آسيب زياد، وابستگي اين .اند  شده وابسته اطلاعات

كه غلطي اطلاعات حقيقت، در .دهد مي افزايش زيادي حد تا را اشتباهات و
همراه به را ناپذير بيني پيش عواقبي ند،باش شده توزيع و توليد عمد به يا اشتباه به

وابسته اطلاعات و ها داده به كه اطلاعاتي هاي سيستم همچنين .داشت خواهند
رو روبه كاركردي مشكلات با اشتباه، ورودي اطلاعات دريافت صورت در هستند،
.شد خواهند

 ت تماميت، ازجمله مختلف ابعاد از اطلاعات كيفيت :اطلاعات كيفيت مشكلاتصح
بعضي در و مشكل بسيار پايين، كيفيت با اطلاعات تشخيص .است مهم تضاد نبود و

است. ناپذير بيني پيش حدي تا نيز آن تبعات نتيجه، در است، ناممكن مواقع




