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.، که یک واجب دینی استملی ی آموزی، نه تنها یک وظیفه خوانی و علم امروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر  هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران  کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد  فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی  هی فرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصه ها و ملت دولت
چه کسی  .کند خویش هنرنمایی مینهاد  درخشد و با فرزندان نیک تابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان  فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدی همچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهی های گوناگون است. به شکرانه و مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در  شده از سوی مجامع و سازمان آمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
باشد و رهبر معظم  ی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی ی مطالعه مورد سرانه

 اند. انقلاب اسلامی نیز از این وضعیت بارها اظهار گله و ناخشنودی نموده
فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معر ای به سوی گستره کتاب، دروازه

ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان،  هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم
ها پدید  هایی است که انسان نوشته در میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 

های پیامبران به بشر، و  تعالیم الهی، درس ،نظیر ی بی آورند. در این مجموعه آورده و می
پذیر نیست.  همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان

ترین دستاورد  از مهمشک  بخش کتاب ارتباط ندارد بی و زندگی زیباکسی که با دنیای 
روشنی  ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه

توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین  می
و در اولین  «بخوان!« خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

سه



به تجلیل یاد  «قلم«الشأن خداوند، فرود آمده، نام  ی عظیم ای که بر آن فرستاده سوره
ْوَْإ قْ « است: شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَّمباِلّ ْْرَمُ.ْإَلّذَیْعَلّمََْاکَْ کَْإلْ رَبّْرَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از  جامعه
 اند. طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای  جغرافیایی ایران ی نور با گستره پیام  دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی  عنوان دانشگاهی کتاب به ،وقت جا و همه همه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی  کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته ن های گرانقدر استادان و صاحب ربهگیری از تج انجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی  کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان،  نور با جدیت ادامه خواهد داشت. به دانشگاه پیام

رسان  ی مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترم صاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمای رسانند، سپاسگزاری می ی خطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته  نور را منزلگه اندیشه اندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت  هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ما و بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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231الكترونیک یها رسانه 1ـ1
242اینترنت 1ـ1
242ها رسانه با روابط تیریمد 11ـ1
244یا نهرسا شینما حداکثررساندن به 11ـ1
246یاطلاعات خدمات تأمین 12ـ1
246نترنتیا کاربرد 13ـ1

ده

ده



241تیسا وب 14ـ1
252وبلاگ ای بلاگ 15ـ1
253یاجتماع یها شبكه 16ـ1
254یورزش یربرداریتصو 17ـ1
255یورزش یجمع  ارتباط یها سازمان 11ـ1

256نهم فصل خلاصه
256یریادگی یبرا ییها تیفعال
257نهم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

941یارتباط مطالعات: دهم فصل
251یکل اهداف
251یریادگی اهداف
251مقدمه
251 یورزش ارتباطات در پژوهش مطالعاتی حوزة و شیگرا انتخاب 1ـ11
261قیتحق روش یفلسف یمبان 2ـ11
262قیتحق روش انواع 3ـ11
263اجرا مسیر و راهبرد اساس بر تحقیقات انواع 4ـ11
261پژوهش فرایند مراحل 5ـ11
261قیتحق طرح انتخاب 6ـ11
261 یورزش یها رسانه تیریمد در یتجرب یها طرح و یتجرب ای یشیآزما قیتحق 7ـ11

261کامل ای یقیحق یتجرب قیتحق یالگو 1ـ7ـ11
271یتجرب مهین یها طرح انواع 2ـ7ـ11
271یتجرب شیپ رحط 3ـ7ـ11
271 یورزش تیریمد در یفیتوص یها طرح و یفیتوص قیتحق 1ـ11

271یا سهیمقا یعلّ ای یدادیرو پس 1ـ1ـ11
271یشیمایپ قیتحق 2ـ1ـ11
272یبستگ هم 3ـ1ـ11
272یمورد مطالعة 4ـ1ـ11
273محتوا لیتحل 5ـ1ـ11
273یخیتار قیتحق 6ـ1ـ11
274لیفراتحل 7ـ1ـ11
274یدلف روش 1ـ1ـ11
275یمراتب سلسله لیتحل 1ـ1ـ11
275یابیارز ای یبرآورد روش 11ـ1ـ11
275یسنج کتاب 11ـ1ـ11
276یورزش تیریمد در یفیک یها طرح و قیتحق 1ـ11

276یا نهیزم یتئور 1ـ1ـ11

یازده

یازده



276 متمركز يها گروه 2ـ9ـ10
277 ياسم گروه 3ـ9ـ10
278 گفتمان ليتحل 4ـ9ـ10
278 يمونوگراف اي ينگار تك 5ـ9ـ10
278 قيعم مصاحبة 6ـ9ـ10
279 يا مشاهده قيتحق 7ـ9ـ10
279 يتيروا قيتحق 8ـ9ـ10
279 يراهبرد مطالعات 9ـ9ـ10
279 ها رسانه انواع و كتاب نقد 10ـ9ـ10
279 يحقوق قيتحق 11ـ9ـ10
280 ينگار قوم 12ـ9ـ10
281 يچندروش قيتحق 13ـ9ـ10

282 يچندروش يها طرح و يبيترك يها روش 10ـ10
283 دهم فصل خلاصه
283 يريادگي يبرا ييها تيفعال

283 دهم فصل يا نهيچهارگز ييخودآزما

285 نامه پاسخ
  287 يسيانگل به يفارس نامه واژه
289 منابع

دوازده

دوازده



 گفتارپیش
ارتبـاط   ،ارتباط بـا خـود  است که ابعاد وجودی انسان  ةهمارتباطات مفهومی اساسی در 

. امروزه ارتباط جمعی یـا ارتبـاط   گیرد میدربر  دیگر موجودات راارتباط با با دیگران و 
. کنـد  مـی ی جمعی نقشی کلیدی در زنـدگی فـردی و اجتمـاعی ایفـا     ها رسانهاز طریق 

ارتبـاط جمعـی را    ویـژه  بهمبانی نظری ارتباطات و  گیری شكل ةفاهیم زمیناین م ةتوسع
. انـواع  کنـد  مـی آن را فـراهم   یکـاربرد  ةنظری ارتباطات زمین مبانیِو  فراهم کرده است

هـا در   اسـتعاره و  ا، اصول، قوانین، الگوه ـها قضیه، ها پارادایم، مكاتب، ها نظریه، ها فرضیه
 .شود میی خاص استفاده ها موقعیتیک در  هر د کهارتباطات وجود دار ةحوز

مدیریت ورزشـی پیونـد ناگسسـتنی بـا مبـانی       ةتربیت بدنی و رشت ةامروزه حیط
جدید در  یارتباط جمعی دارد. حاصل این پیوند ظهور گرایش ویژه بهنظری ارتباطات و 

ی هـا  رسـانه مـدیریت  » نـام  بـه مدیریت ورزشی و مقطع کارشناسـی ارشـد    ةزیرمجموع
در  ،«و مبـانی ارتبـاط جمعـی    هـا  نظریـه »ی اصلی این رشته، ها درساز است. « رزشیو

آشـنایی دانشـجویان بـا مفـاهیم کلـی      ایـن درس  هـدف  اسـت.   ،واحد درسـی  2قالب 
ارتباطات اجتماعی، شناخت عملكرد وسایل ارتبـاط جمعـی در دنیـای معاصـر، نقـد و      

ایجـاد   دنبـال  بـه ایـن درس  ن همچنـی . سـت ها آن ارتبـاطی مبتنـی بـر    یها نظریهتحلیل 
 ـهـا  چـالش مقابله بـا   منظور بهیان ی ذهنی در دانشجوها زمینه ین اهـداف و عملكـرد   ی ب

در  .اسـت ی مختلف اجتمـاعی و سیاسـی   ها نظاموسایل ارتباط جمعی در کشورهای با 
هداف با کاربرد ویژه در محـیط ورزش و دنیـای   ااین  ةتا هم است هاین کتاب تلاش شد

سیزده

سیزده 



فصــل تنظــیم  11بخــش و  3منظــور کتــاب در  داده شــود. بــه ایــن پوشــشآن  ةگسـترد 
 است. هشد

دربـر   فصـل را  دوکلیـات مبـانی نظـری ارتبـاط اختصـاص دارد و       بخش اول به
ی هـا  نظریـه  . فصـل دوم بـه  استارتباطات  نظری . فصل اول در خصوص مبانیگیرد می

 اختصاص دارد. ها آن ارتباط جمعی و اهمیت
فصـل   5ی ارتبـاط جمعـی در قالـب    هـا  نظریـه سیر پیشرفت بخش دوم کتاب به 

اسـت. فصـل چهـارم    . فصل سوم از بخش دوم به کتـاب و نشـریات مربـوط    پردازد می
. فصـل ششـم   اسـت فصل پنجم رادیو و تلویزیـون  موضوع است. عكس و سینم دربارة
و  هـا  نقـش  م. فصـل هفـت  اسـت ای و فیبـر نـوری    ، ارتباطات ماهوارهرایانهتلفن،  دربارة

 .دهد میی جمعی را شرح ها رسانهکارکردهای 
 3کاربردی ارتباط جمعـی و در   - رویكردهای مطالعاتی دربارةبخش سوم کتاب 

. فصـل نهـم   دهـد  را شـرح مـی  فصل است. فصل هشتم مبانی ارتباط جمعی در اسـلام  
مطالعـات   شـرح  بـه )دهـم(  و فصل پایـانی  است مبانی ارتباط جمعی در ورزش  دربارة
 .پردازد می ارتباطی

کـل   بنـدی  جمـع خلاصه و پس از و  شود میدر هر فصل اهداف آموزشی مطرح 
الاتی بـرای  ؤ. در پایـان هـر فصـل س ـ   شود پیشنهاد مییی برای یادگیری ها فعالیت ،فصل
 .شود مطرح مییابی  ارزش

هـای   ویان بـه گـام  در یادگیری دانشـج  مؤثرنقص و  ای کم مجموعه به یابی دستبرای 
دانشـجویان   و نظـران  صـاحب در تكمیل و اصلاح این مجموعه نیاز است. لـذا از  ای  پیوسته

را یاری دهند.این کتاب  نویسندگاناصلاحی و تكمیلی خود های با نظر شود میدرخواست 

چهارده

چهارده 



بخش اول

کلیات مبانی نظری ارتباط جمعی



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



فصل اول

اتارتباطنظری مبانی 

 اهداف کلی
نایی کلی با مبانی نظری ارتباطاتآش
یی کاربرد مبانی نظری ارتباطاتتوانا

 اهداف يادگیری
 این فصل:مطالعة پس از  رود میاز خواننده انتظار 

؛مفهوم ارتباطات را درک کند .1
؛ارتباطات آشنا شود با انواع .2
؛را بشناسد  ارزیابی آن ةانواع سطوح ارتباطات و نحو .3
؛از نظر رمزگذاری تشخیص دهدرا باطات انواع ارت .4
؛را شناسایی کند گانه شش مؤثرهای ارتباطی  مهارت .5
؛ندکمبانی نظری ارتباطات را درک  .6
؛انواع الگوهای ارتباطی را بشناسد .7
 .مفهوم رسانه در ارتباطات را تشخیص دهد .1
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 مقدمه
 دده ـ مـی شـان  ی اساسی در زندگی بشر امروزی است. تحقیقات نها چالشارتباطات از 
و حتـی   ،های خود، برقراری ارتباط ساده با دیگـران  بیان خواسته برای ها انانسخیلی از 
ماننـد   ،جمعـی  ارتبـاط وسـایل  . ی جـدی دارنـد  هـا  آموزشنیاز به به دیگران دادن  گوش

معلومات نقش بزرگـی  با انتقال اطلاعات و  ،روزنامه، رادیو، تلویزیون، سینما و اینترنت
نـام  « عصر ارتباطات»کنونی را عصر  ی که بسیاری از دانشمندانطور به اند هگرفت برعهده
، دلیـل  همـین بـه  اهمیـت ارتباطـات در زنـدگی بشـری اسـت.       این نشـانة و  اند گذاشته

را  آنمبانی نظری و ادبیـات تخصصـی    گیری شكل زمینة حوزه اینپژوهشگران با مطالعة 
 .شود میرتباطات معرفی فصل مبانی نظری ادر این  .اند آوردهفراهم 

 

 مفهوم ارتباطات 1ـ1
انـد تعـاریف متفـاوتی از     ی کردهپرداز نظریهارتباط  دربارةنویسندگانی که  تعداد به تقریباً

 1-1(. انواع تعـاریف از ارتباطـات در جـدول    11: 2112، 1)گیل و ادامز آن وجود دارد
 .است هارائه شد

 

 انواع تعاریف ارتباطات .1ـ1جدول 
 

 تعريف کننده تعريف ديفر
 داشتن ساختن، مكالمه و مراوده دادن، آگاه رساندن، بخشیدن، انتقال وبستر فرهنگ 1
 ربط دادن، بستن چیزی با چیز دیگر، بستگی، پیوند، پیوستگی، رابطه نمعیفرهنگ  2

 ارسطو 3
وسایل و امكانات موجود بـرای ترغیـب و    ةبه کلی یابی دستجو برای و جست
 راناقناع دیگ

 معینّ لةئیک مورد و مس پیام در ةبا گیرندتلاش برای همانندی یا اشتراک فكر  ویلبر شرام 4

5 
تئودور 
 نیوکامب

 .است هبا او ارتباط برقرار کرد اثر بگذاردوقتی کسی با ارسال پیام بر کسی 

 .ارتباط است ةواکنش نشاندادن  با نشانی پاسخ از سوی گیرنده وجو جست دیوید برلو 6

 ازگود 7
از طریـق   علائـم  ة)گیرنـد  یک سیستم روی حالت یا اعمال سیستم دیگر تأثیر

 (.گیرد میکانال با فرستنده ارتباط 
 گیرندهاز سوی  معانی نهفته در پیامآشكارسازی  فراگرد لارسن 1

 رابرت گویر 1
کننـده   ا نمـادی را بـرای حـداقل یـک دریافـت     کننده علامت یدر آن یک تولید

 .کند میاو آن را درک  مطرح و

                                                                                                                                        
1. David Gill & Bridget Adams 



4مبانی نظری ارتباطات     

تعريفکننده تعريف ديفر

11 
برلسون و
 اشتاینر

تصویر، شـكل،   ،هکلم ،از طریق استفاده از نماد ها ایده و فراگرد انتقال اطلاعات
 و غیره دعد

غلامرضا آذری 11
 نظرهـا  کـه احساسـات و   ،فراگردی آگاهانه یا ناآگاهانه، خواسته یـا ناخواسـته  

. شـوند  میارسال، دریافت و ادراک ی کلامی یا غیرکلامی بیان و ها پیام شكل به
 .باشدفرستنده با اهداف خاص و ممكن است ناگهانی، عاطفی 

فن انتقال اطلاعات و افكار و رفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر ادوین امری 12

 ور شانون و وی 13
دیگـر را ةاندیش ـ توانـد  مییک اندیشه که در آن  است ییها انمعرف تمام جری

 .قرار دهد أثیرتتحت 

 کولی چارلز 14
فكـری و وسـایل انتقـال ومظاهر  توسعةروابط انسانی و  گیری شكلكانیسم م

 ها آن حفظ

 محسنیان راد 15
درمشـابهت معنـی   گیرنده، مشـروط بـر    هفراگرد انتقال پیام از سوی فرستنده ب
 گیرنده با معنی مورد نظر فرستنده

ارتباطدر  تأثیرارتباط اقناعی و مفهوم  و بر تبلیغات تأکید (1141) لاسول 16

تعریـف  شده وجود دارد  دادهتعاریف  ةچند مفاهیم مشترک زیادی بین مجموع هر
 دارد.تر است و شمول بیشتری  سادهراد   محسنیان

.است همعرفی شد 2ـ1انواع الگوهای ارتباطات در جدول  ةدهند عناصر یا اجزای تشكیل

الگوهای ارتباطات ةدهند زای تشكیلعناصر یا اج .9ـ1 جدول

توضیح عناصر رديف

 یا منبع فرستنده 1
دهـد  میپیام و آغازگر ارتباط که بر اساس هدفی پیام خود را شكل  ةفرستند

 .کند میو آن را به مقصد ارسال 

 رمزگذار 2
وگـذارد   مـی نظر فرستنده را در قالب کـدهای قابـل شناسـایی    مورد مفهوم 
 .)مانند زبان یا اندام( دهد میانتقال 

.گیرد میفرستنده شكل از طریق کلامی یا غیرکلامی  طور به پیام 3

 مجرا یا کانال 4
. ایـن وسـیلهکنـد  میمقصد حرکت  سوی بهنشیند و  محلی که پیام بر آن می

 .است هزبان یا فاصل

 گشارمز 5
مقصـدگیرنده که پیام فرسـتنده را بـه کـدهای قابـل شناسـایی       ةهمان وسیل

 .وشگ. مانند کند میو دریافت آورد  درمی
گیرنده یا مخاطب پیام فرستنده پیام ةگیرند 6

 یا نویز لاختلا 7
و در شـوند  مـی عواملی که موجب تضعیف اثربخشـی فراگـرد ارتبـاط     ةهم

 .مؤثرنداجزای دیگر 
پیام نسبت به پیام ةالعمل قابل تشخیص مقصد یا گیرند پاسخ یا عكس بازخور 1
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پیام است. او محتـوای مقصـود را در ذهـن خـود      ةارتباطی فرستند فرایندآغازگر 
سـنجد و   پیام در ذهن خود مـی  ةکنند روی دریافتآن را  تأثیرو پیشاپیش  دهد میشكل 

شـتاری،  گفتـاری، نو  شـكل  بهو  دهد میسپس آن را در چارچوب رمزگذاری خود قرار 
گیرنـده   ةوسـیل  بـه . پیام از طریق مجـرا  کند می پیام ارسال گیرندة حرکتی و غیرکلامی به

رسیدن پیام به مقصد درک  محضِ به. افتد میو عمل رمزگشایی اتفاق  شود میداده  تحویل
کـه ممكـن    پـذیرد  مـی پیام با دریافت آن اثـری   ةیعنی گیرند ،گیرد میپیام شكل  تأثیرو 

درستی کـار   ده ارتباط بهاز نظر فرستن صورت ایناست با منظور فرستنده یكی باشد و در 
متجلی شود که به  پیام ةفرستندبا منظور یا ممكن است متفاوت  ؛است هخود را انجام داد

بـر   تـأثیر . عوامل مخـل و نویزهـا بـا    است هدرستی شكل نگرفت ارتباط بهعمل  ترتیب این
 ةبـه دو دسـت   توان میند. این اختلالات را شو میاجزای ارتباطی موجب تضعیف ارتباط 

گـردد   شتر به خود اجزای ارتباطی بازمیدرونی و بیرونی تقسیم کرد. اختلالات درونی بی
تـوجهی و سـازمان نداشـتن     توان به خستگی، بی در مورد فرستنده و گیرنده میو اغلب 

مانند سرما، گرمـا و صـدای    ،اشاره کرد. اختلالات بیرونی بیشتر بر محیط ارتباطی ها پیام
دارد. هر قدر تجارب قبلی و مشـترک فرسـتنده و گیرنـده بیشـتر      دتأکی ،در ارتباط مؤثر

 (.117ـ113: 1314بیشتر ارتباطات منجر خواهد شد )آذری،  باشد به اثربخشیِ
یـک  هرکه  اند کردهتقسیم های مختلف  به شكل یارتباطات را بر اساس محورهای

 ـارا 3ـ ـ1در جدول ها  بندی دسته. برخی از این است ای خاص ها از جنبه بندی دستهاز  ه ئ
 .است هشد
 

 ارتباطات بندی دستهانواع  .3ـ1جدول 
 

 شرح از نظر بندی دسته رديف

 سطوح ارتباطات 1

 درون فردی: ارتباط فرد با خودش  .1
 بین فردی: ارتباط یک فرد با فرد دیگر .2
گروهی: ارتباط یک فـرد بـا بـیش از یـک نفـر و جمعـی قابـل         .3

 شمارش
ارتباط یـک فـرد بـا جمـع گسـترده و زیـاد و غیرقابـل         جمعی: .4

 ی جمعیها رسانهشمارش از طریق 
فرافردی: ارتباط با موجودات غیرانسـانی ماننـد حیـوان، گیـاه و      .5

 ماشین
 رو()بدون واسطه و رودر مستقیم و شخصی .1 چگونگی ارتباطات 2
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 شرح از نظر بندی دسته رديف
ــاط .2 ــی ارتب ــاط غیر جمع ــق  )ارتب ــی از طری ــتقیم و غیرشخص مس

 ی جمعی(ها رسانه

 جغرافیاییمرز  3
 مرزهای داخلی یک کشور ةملی: در محدود .1

 ها و کشورهای مختلف المللی: بین ملت . جهانی یا بین2

 هدف گرا بودن 5

 ـ ةکننـد  گرا: برقـرار  هدف  .1 اط دارای هـدف خـاص و از پـیش    ارتب
 .است هشده و با برنام تعیین
فرد یكباره در جریان ارتباط   دف خاصیبازتابی: بدون برنامه و ه  .2

 .گیرد میقرار 

 رمزگذاری 6

 کلامی: ارتباط از طریق رمزهای کلامی  .1

 . غیرکلامی: ارتباط از طریق مواردی غیرکلامی مانند زبان بدن2

 .شود می. فراکلامی: لحنی که بر روی کلام سوار 3

 

ای شـكل   اص و گسـترده هـا مبـانی نظـری خ ـ    بنـدی  دسـته یـک از ایـن   برای هر
و سپس بررسی مبانی نظری برای مفهوم کلی ارتباطات  گیری شكلدر اینجا . است هگرفت

 ارتباطات جمعی بحث خواهد شد. ویژه بهو شده  های اشاره بندی تقسیمدربارة 
 

 ع ارتباطات از نظر سطوح ارتباطاتانوا 9ـ1
تـر مفـاهیم ارتبـاطی را فـراهم      یی که امكان بررسـی عملیـاتی  ها بندی ترین تقسیم از مهم
بندی بر اساس سطوح ارتباطی است. انـواع سـطوح ارتباطـات در جـدول      تقسیم  کند می
 .است هشدداده   شرح 4ـ1
 

 انواع سطوح ارتباطات .5ـ1جدول 
 

 توضیح سطوح ديفر
 خودنگریو  مانند پرورش افكار ،ارتباط با خود درون فردی 1
 مذاکره و گوو ، مانند گفتو مراودات بین دو فردارتباط با دیگری  بین فردی 2
 مانند کلاس یا همایش ،ارتباط با جمع یا گروهی محدود و مشخص گروهی 3

 جمعی 4
 مانند کتاب، رادیو، تلویزیون، مطبوعات و ،ی جمعیها رسانهارتباط از طریق 

 سینما
 شین و مابعدالطبیعهمانند حیوان، ما ،ارتباطات با موجوداتی غیر از انسان فرافردی 5
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غیرمسـتقیم و بـا    طور بهکه  را رو را ارتباطات مستقیم و ارتباطاتیرودر ارتباطات
باشـد ارتباطـات غیرمسـتقیم    )نامـه، رادیـو و تلویزیـون(     خـارجی  ای استفاده از وسـیله 

از سـط  درون فـردی تـا     ،انواع ارتباطـات  تأثیردر زمان واحد تحت  ها انانسگویند.  می
به امور مختلف را انتخاب ات نگرش خود تأثیراین  فراینداز  ها آن هستند. ،یسط  جمع

از نـوع   شود میبرقرار خارجی  ای که ارتباطات جمعی از طریق وسیله کنند. از آنجایی می
 .آید می حساب بهمستقیم غیر

 ـ   ی مهم در ورزشها چالشاز   اشـاره  سـط ِ پـنج  ط در اضـعف در برقـراری ارتب
(.1314)قاسمی،  شود می ارائه 5ـ1جدول  شرح بهین اساس الگویی بر هم .است هشد 

 (1311) الگوی سطوح مطلوب و نامطلوب ارتباطات حمید قاسمی .4ـ1جدول 

ر
ف
دي

سطوح ارتباطات

انواع ارتباطات
سطح نامطلوب سطح مطلوب سطح نامطلوب

 خودشیفتگی درون فردی 1
 نفس/ عزت اعتمادبه

 نفس
خودپندارة منفی

بین فردی 2

مداهنه/ غلوکردن/ 
جا/  سكوت نابه

بدون توجه به نیاز 
مخاطب

گوی منطقی  و گفت
و مبتنی بر استدلال 
 برتر/ نیازمحور

توهین/ 
کردن/  مسخره

فرصت ندادن برای 
گویی/ بدون  پاسخ

توجه به نیاز 
 مخاطب

گروهی یا عمومی 3

زبان تخصصی/ 
پیچیده/ غیرقابل 
فهم/ غیرجذاب/ 

ه نیاز بدون توجه ب
مخاطب

زبان قابل فهم/ 
جذاب/ با توجه به 
 نیاز مخاطب

زبان ساده و 
اهمیت/  بی

غیرجذاب/ بدون 
توجه به نیاز 
مخاطب

جمعی 4

زبان تخصصی/ 
پیچیده/ غیرقابل 
فهم/ غیرجذاب/ 
بدون توجه به نیاز 
مخاطب/ سوگیرانه 

 ورزانه و غرض

زبان قابل فهم/ 
جذاب/ با توجه به 
نیاز مخاطب/ 

ردی آگاهانه، رویك
 منصفانه و مستدل

زبان ساده و 
اهمیت/  بی

غیرجذاب/ بدون 
توجه به نیاز 

مخاطب/ اعلام نظر 
بدون آگاهی و 

 شناخت
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ر
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دي

 

 سطوح ارتباطات
 

 انواع ارتباطات
 سطح نامطلوب سطح مطلوب سطح نامطلوب

 فرافردی 5

آزاری/  حیوان
آزاری/  گیاه
سالاری یا  ماشین
زدگی/  ماشین

 گرایی معنوی جزم

ارتباط منطقی و 
آمیز با  مسالمت

حیوانات و گیاهان/ 
ز استفادة مؤثر ا
ماشین/ هوش 
معنوی مناسب/ با 
تأکید بر بهبود 
 کیفیت زندگی

وابستگی به حیوان/ 
هراسی/  حیوان

وابستگی به گیاه/ 
هراسی/  گیاه

وابستگی به ماشین/ 
هراسی/  ماشین

بیگانگی با ماشین/ 
 گریزی معنویت

 

 شـرح  بـه ای  شده افراد در سطوح ارتباطات از ابزار ساختهتعیین وضعیت  منظور به
 (.1314)قاسمی،  شود میاستفاده  6ـ1ل جدو

 
 (1313)قاسمی،  تعیین موقعیت ارتباط فرد ةنام پرسش .6ـ1دول ج

 

ف
ردي

 

 گويه
خیلی 
 زياد

 هرگز کم متوسط زياد

 الف( ارتباط درون فردی
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد در ارتباطات از همه بهترم. 1

 هرگز کم متوسط زیاد ی زیادخیل باعث اغلب مشكلات من دیگران هستند. 2

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد ند.شو میدیگران تمایل ندارند تا با من صمی 3

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد کنم تا با همه دوست شوم. دوست دارم و تلاش می 4

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد شوم. اغلب از نقد دیگران، حتی اگر درست باشد، ناراحت می 5

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد آورم. های مثبت خود را به یاد می فقط ویژگی  6

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد آورم. های منفی خود را به یاد می فقط ویژگی  7

 ب( ارتباط بین فردی )میان فردی(

1 
از تعریف و تمجیـد دیگـران، هرچنـد غیرواقعـی باشـد،      

 برم. لذت می
 هرگز کم متوسط زیاد دخیلی زیا

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد برم. کردن و دست انداختن دیگران لذت می از مسخره 1

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد شوم. ناراحت می  پذیرند وقتی استدلال من را نمی 11

11 
شوم که با نظـر مـن مخـالف     وقتی با استدلالی مواجه می

 .کنم با آن مخالفت می  است
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

12 
کننـد بیشـتر از دیگـران     افرادی را که نظر من را تأیید می

 دوست دارم.
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد کنم. ها را تأیید می به نظر مدیران و افراد بالادستی توجه و آن 13
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ف
ردي

 

 گويه
خیلی 
 زياد

 هرگز کم متوسط زياد

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد کنم. ها را تأیید نمی وجه و آنتر از خود ت به نظر افراد پایین 14

 گروهی يا عمومی )ارتباط با بیش از يک نفر(  ج( ارتباط

15 
دهم در حضور جمع و حتـی افـراد عـادی بـا      ترجی  می

 ای صحبت کنم. زبان تخصصی و حرفه
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

16 
دهنـدة   نشان  رف بزنمتر ح چه تخصصی اعتقاد دارم که هر

 سط  سواد من خواهد بود.
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

17 
کـنم بـه نیازهـای     موقع حـرف زدن در جمـع سـعی مـی    

 هایم را بهتر گوش کنند. شنوندگان توجه کنم تا حرف
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

11 
ها با دقت  کنم آن زنم احساس می وقتی در جمع حرف می

 دهند. ایم گوش میه به حرف
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

11 
شـود:   کـنم گفتـه مـی    وقتی بحثی را برای جمعی آغاز می
 بگذارید بعداً دربارة آن صحبت کنیم.

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

21 
هـای گروهـی کـه بـا موبایـل یـا        ها و پیام ها و نامه ایمیل

 شود. فرستم جواب داده می اینترنت می
 هرگز کم متوسط زیاد ی زیادخیل

 های جمعی( جمعی )ارتباط از طريق رسانه د( ارتباط

21 
ــی   ــم م ــا وبلاگ ــایت ی ــی را روی س ــی مطلب ــم  وقت نویس

 کنم. بازخوردهای زیادی از آن دریافت می
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 زهرگ کم متوسط زیاد خیلی زیاد شده در مطبوعات دارم. مطلب و مقالة چاپ 22

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد تجربة صحبت در رادیو را دارم. 23

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد تجربة صحبت در تلویزیون را دارم. 24

25 
  اگر قرار باشد مصاحبة رادیویی و تلویزیونی داشته باشـم 

 کنم خیلی تخصصی صحبت کنم. سعی می
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

26 
  هـا جـذاب اسـت    ای در رسـانه  کردن در هر زمینه صحبت

 حتی اگر اطلاعات لازم را نداشته باشم.
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

27 
های رادیویی و  به نقد و تحلیل مطالب مطبوعات یا برنامه

 تلویزیونی علاقه دارم.
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 هـ( ارتباط فرافردی )ارتباطات غیرانسانی(

21 
خطـر، ماننـد گربـه، لـذت      کردن و آزار حیوانـات بـی   از دنبال

 برم. می
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

21 
ــن مهــم  ــرای م ــات ب ــا حیوان ــاط ب ــا  ارتب ــاط ب ــر از ارتب ت

 هاست. انسان
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

31 
هـای   ها و برگ عادت دارم موقع صحبت با دیگران شاخه

 جدا کنم.درختان دم دستم را 
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد ها دوست دارم. گیاهان خود را بیشتر از خیلی از آدم 31

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد بدون موبایل زندگی برای من غیرممكن است. 32

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد بدون رایانه زندگی برای من غیرممكن است. 33
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ف
ردي

 

 گويه
خیلی 
 زياد

 هرگز کم متوسط زياد

34 
برخی وسایل شخصی، مانند ماشین و ساعت، بـرای مـن   

 تر از هرکسی هستند. مهم
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد کنم. به ارتباط با موجودات فرازمینی زیاد فكر می 35

 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد شود. کنم با معنویت زندگی برایم بهتر می احساس می 36

37 
دهم موضوعاتی ماننـد روح، جـن و نیروهـای     ترجی  می

 فرازمینی را از ذهن خود خارج کنم.
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

31 
استفادة زیاد خود از موبایل  همواره با اعتراض سایرین به 

 شوم. یا رایانه مواجه می
 هرگز کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 

زیر با انتخاب یكـی از   ةگان پنجیک از سطوح ارتباطی  هر دربارة لطفاً نظر خود را
 مشخص کنید. سؤالهای مقابل  گزینه

( با امتیـاز  1-41) ارتباط درون فردی (بخش الف تعیین موقعیت فرد: ةنام پرسش
( کـه  1-41ارتباط بین فردی )میان فـردی( ) ( ب ،1 و 7 و 6 و 4 و 3و  2 و 1معكوس 

 6 و 5 و 2 و 1ت سـؤالا ( که 7-35) وهیگر ارتباط (ج ؛كوس داردامتیاز مع سؤال 1هر 
 ؛امتیـاز معكـوس دارد   6و  5ت سـؤالا ( که 7-35) جمعی ارتباط (د ؛امتیاز معكوس دارد

 امتیاز معكوس ندارد. 1 سؤال( که فقط 11-55) ارتباط فرافردیـ( ه
 

 انواع ارتباطات از نظر رمزگذاری 3ـ1
 ـ  هـا  پیام و بـدل   گشـایی گیرنـده ردّ  گـذاری فرسـتنده و رمز   ق رمـز در ارتباطـات از طری
اسـت کـه   رمزگذاری پیـام   ةبندی ارتباطات بر اساس نحو یكی از انواع تقسیم. شوند می

 (.13ـ12: 1311)قاسمی، کشكر و اسماعیلی،  است هآمد 7ـ1جدول آن در شرح 
 

 انواع ارتباطات از نظر نوع رمزگذاری پیام .1ـ1جدول 
 

 ضیحتو انواع ديفر

 کلامی 1
گفـتن    در ها آن کلمات و ترتیب دستوری گیرندة برها در این نوع رمز

 یا نوشتن است.

 غیرکلامی 2
در زمـان و   ،حرکـات بـدن و صـورت    ماننـد  ،کاربرد ابزار غیرکلامی

 ایجاد معنیبرای فضای خاص 

 فراکلامی 3
 هـا  آن ها و نوع گفتار یا نوشتاری که بر کلمات و معنـای عـادی   لحن
 دارد. تأثیر
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 ارتباط کلامی 1ـ3ـ1
. نظـام  استشفاهی یا نوشتاری  صورت بهو نمادهای زبانی  علائمطریق از  شامل ارتباط
بین زبان با شناخت، نگرش و رفتار آدمـی   و شود میجامعه در زبان منعكس  ارزشی هر

ه ارتباط وجود دارد. زبان نظام ارتباطات انسـانی مبتنـی بـر اصـوات گفتـاری اسـت ک ـ      
ر د(. 1314)آذری،  اسـت ه پیـام ز ابزارهـای رمزگـذاری   . زبان اداردنمادهایی قراردادی 

شـاهد   ،فنـاوری بـا گسـترش علـم و     ،زبان پویا و در حال تغییر است. امـروزه  ،مجموع
 ةحـذف برخـی کلمـات از دایـر    همچنـین  کلماتی جدید با مفـاهیمی تـازه    گیری شكل

از  گیـری  های اخیـر بـا بهـره    در سال« برد ـ برد» ةژوا ،. برای نمونهیما انهکاربردهای روز
. هر شـی  بـا   است ههای روزمره شد وارد ادبیات سیاسی و حتی تجارت مفاهیم ورزشی

اد، بطری، میـز، تـوپ و غیـره را    شما کتاب، مد ،. برای نمونهکند میمفهوم پیدا  ای کلمه
ن گـزینش و پـردازش   کنیـد. ایـن عمـل همـا     خطاب میدر ذهن را  ها آن نامبینید و  می

 است.یادگیری نمادهاز حاصل 
 ارائـه  1-1پردازش و یادگیری نمادها در جـدول  خصوص در  ها نظریهترین  مهم

 .است هشد
 

 ی زبانیپردازش و یادگیری نمادها خصوصدر ها نظریهانواع  .1ـ1جدول 
 

 توضیح ها نظريه رديف

 سایبرنتیک فرایند 1
ذخیره، محاسـبه، پـردازش و در   وسیلة مغز انسان  ورودی به علائم

 .شود نهایت اطلاعات لازم داده می

 انفجار زبان 2
شـود و بـا تمـرین و متـأثر از محـیط       زبان از کودکی آموخته مـی 

 یابد. توسعه می سرعت بهها  خانواده، جامعه و رسانه

 تقلید از دیگران 3
هـا از   ها و باور آن ای از زندگی، با انتخاب افراد یا گروه در مرحله

 شود. زبانشان تقلید می
 

یعنـی دارای کلمـات    ،اسـت ای از نمادهـای کلامـی و غیرکلامـی     زبان مجموعـه 
 ،ماننـد فارسـی   ،ها انخی زببراست.  ،مثل تأیید با حرکت سر ،حرکتی علائمنوشتاری و 

 ـ. کننـد  مـی از خط تصویری استفاده  ،مانند چینیدیگر، از حروف الفبا و برخی   هـا  انزب
ها به خـودی خـود    اند. واژه فاعل، مفعول و فعل ساختاری مانندخاص های  قولهدارای م
 ـکنندگان به آن زبـان بسـتگی دارد.    ه تفسیر و درک صحبتبند و هر معنا ندارمعنا  رای ب
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 ةوع خاصی از یک حیـوان اشـاره دارد امـا کلم ـ   ندر زبان فارسی به « گربه» ةکلم ،نمونه
 ة. روش اسـتفاد اسـت بر سر معنای دقیق آن دشـوار   توافق ودارای معنای ضمنی « زیبا»

 است.لغات موجود  تأثیرفرد از زبان تحت 
 .است هآمد 1ـ1جدول  درکاربردهای زبان 

 
 انواع کاربردهای زبان .9ـ1جدول 

 

 

های ارتباط کلامی  گفتن از مصادیق بارز مهارت و سخنامروزه دو مهارت نوشتن 
 .است
 
 ارتباط غیرکلامی 9ـ3ـ1

 انسانبهترین نمود عینی آن پانتومیم یا فیلم صامت و کمدی است که بدون هیچ کلامی 
 هـا  پیـام ( در بررسی تبـادل  1167) 1انآلبرت مهرابی. کند باخبر مییا داستانی از واقعه را 

کلامـی دسـت   انتقال  درصد 7درصد انتقال غیرکلامی و تنها  13در ارتباط بین فردی به 
هـای   درصـد بـا نشـانه    31 درصد ارتباط غیرکلامـی  13از  ،های او فت. بر اساس یافتهیا
 ـمهرابیان  ةای بود. یافت های چهره درصد با نشانه 55)فراکلامی( و  ییآوا قـانون   عنـوان  هب

 .است همعروف شد «7-31-55» مهرابیان یا قانون

                                                                                                                                        
1. Albert Mehrabian 

 توضیح ها نظريه رديف

 زبان عاطفی 1
از ایـن  »برای بیان احساسات، عواطف و هیجانات با کلمات عاطفی، مانند 

 «آید ر خوشم میبازیگ

 زبان سازنده 2
کنندگان در مبادلة ارتباطی،  کلمه و جملاتی برای تقویت روابط بین شرکت

 «سلام، خوبی؟ چطوری؟»مانند 

 زبان ادراکی 3
شـده   های معرفی زبانی صری  و مستقیم برای انتقال اطلاعات، مانند نظریه

 در ارتباطات

 زبان معنایی 4
یم و گـاهی بـا اسـتفاده از تصـاویر محـرک      کلماتی غیرصـری ، غیرمسـتق  

منظور تأثیر بر افكار و رفتارها، ماننـد زبـان مـورد     عواطف و احساسات به
 های بازرگانی استفاده در آگهی

5 
 زبان
 کننده مشخص

سعید به بـازار  »ها صحبت کرد، مانند  نامیدن اشیا و افراد تا بتوان دربارة آن
 است. دهندة کار ندة فرد انجامکن جا نام سعید مشخص در این«. رفت
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 (1131)متولد  آلبرت مهرابیان .1ـ1شکل 
 

چنـین   تـوان  مـی  است هاشاره شد گوناگونیهرچند در تحقیقات مختلف به نتایج 
 1ولدن کیـز . انـد  های غیرکلامی در ارتباطات بین فردی بسیار مهم گرفت که نشانهنتیجه 

دارنـد  و اعتقـاد  پرداختـه  اشكال مختلف ارتباطات غیرکلامی  مطالعة به 2يورگن روشو 
 یابد. ، انتقال می11ـ1جدول  شرح به ،کلامی به سه شكلکه ارتباط غیر

 
 انواع الگوهای ارتباط غیرکلامی .10ـ1جدول

 

 توضیح انواع ديفر

 علائمزبان  1
مـا و اشـاره و   ماننـد ای  ،نگارشـی  علائمو کلمات  جای بهحرکات استفاده از 
 ها و لال زبان کر

 زبان عمل 2
افتـاده  های  عادی یا با شانه رفتن مانند راهدادن، علامت منظور بدون حرکاتی 
 بدوضع روانی یا جسمانی  دهندة نشان

 انسانوسیلة  به ،آلاتو زیور مانند اتومبیل ،نمایش کالاهای مادی زبان اشیا 3
 

        
 

 (1155ـ1114) ( و ولْدن کیز1115ـ1111) یورگن روش .9ـ1 شکل

                                                                                                                                        
1. Weldon kees 

2. Jurgen Ruesch 
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 ،هـایی در صـورت یـا حرکـاتی در سـر      مانند تیک ،در مواردیارتباط غیرکلامی 
کلامـی بـه    ارتباطات غیـر  ة. با مطالعاست حامل پیام و معنایی برای مخاطب وغیرارادی 

. اشـخاص از طریـق   یـابیم  مـی دسـت  مشترک برای تفسـیر رفتـار    نسبتاًو زبانی خاص 
مقاصد،  و ها هیجانات، خواسته به  واکنشهایی را در  نشانه وها  سرنخ  ی غیرکلامیها پیام

 شـرح  بـه هـا   (. نشـانه 72: 1314)آذری،  دهند میجتماعی بروز شخصیت و حتی پایگاه ا
 .شوند می بندی دسته 11ـ1 جدول

 
 ها انواع نشانه .11ـ1جدول 

 

 توضیح نشانه ديفر

 طبیعی 1
 ،جواری یـا تمـاس اسـت    و مفهوم آن ربط هم ظاهری که میان ا انهنش

 .نبض و تب ةمانند دود و آتش، رابط

 تصویری 2
 ،آن شـباهتی عینـی و تقلیـدی اسـت     و مفهـوم  ظاهری که میان ا انهنش

 تصویر مار که بر مار دلالت دارد.مانند 

 قراردادی و وضعی 3
ای  بلكـه رابطـه    دارد جواری هم ةنه شباهت عینی و نه رابطنمادی که 

 .راهنمایی و رانندگی علائممانند است، ی دقراردا
 

آموزد که چگونه با آواها، صـداها، حرکـات و    مستقیم به ما می غیر طور بهفرهنگ 
از پیـروی  ارتبـاط برقـرار کنـیم.     ها آن یی را به دیگران منتقل و باها پیامحتی لباس خود 

د. هـر فرهنـگ بـه اعضـای خـود      بیشتری دار تأثیرکلامی ی غیرها پیامانتقال فرهنگ در 
خـود را   ید و رفتـار و الگـوی ارتبـاط   نای ببین گونه و از چه زاویهآموزد که دنیا را چ می

 د.نچگونه شكل ده
اطلاعـات  ی مختلـف  هـا  فرهنـگ ی و ارتبـاطی در  رفتـار الگوهای  دربارةتحقیق 

ظـر  کـه از ن  دهـد  مـی  دسـت  بـه فاصـله   وقت، رنگ ونوع نگاه جوامع به  دربارةوسیعی 
در  زیـادی  اهمیـت اسـت. ایـن اطلاعـات کـاربرد     میان فرهنگ و ملـل دارای  ارتباطات 

فضـا  تفسیر  به 1ادوارد تی. هالد. دارسیاست، اقتصاد، بازرگانی، صنعت، مدیریت و هنر 
 اجتماعی را فاصلةیا جواری  . او هماست هپرداختفرهنگ انواع جواری در  همیا و فاصله 
وسـت داشـتن یـا    دو حتـی  روابط افراد مشخص و بر اساس آن  ها گیری فاصله با اندازه

 .کند میرا ارزیابی تنفر از یكدیگر 

                                                                                                                                        
1. EdwardT. Hall 
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 (2111ـ1114ادوارد تی. هال ). 3ـ1شکل 
 

 «پـایی یـا قلمروجـویی    بوم» و انسان رفتار ال معتقد است که در طبیعت حیوانه
ایی را بـرای خـود   خود را با دیگـران تنظـیم و ج ـ   فرد فاصلة ،وجود دارد. در این رفتار

از تمایـل فـرد و دیگـران     متأثر. این فاصله کند میو دیگری را در ورای آن تصور  معیّن
(. 73: 1314)آذری،  شود میاست و با توجه به کنش و احساس متقابل و نوع کار ایجاد 

جـدول   شرح بهبین افراد در رابطه اجتماعی را  ةقسمتی از فاصلچهاربندی  هال یک طبقه
 .دهد مییشنهاد پ 12ـ1
 

 بر اساس فاصله ها انانسروابط  .19ـ1 جدول
 

 متر یسانت توضیح فاصله عانوا ديفر
 (45ـ15( و دورتر )15)کمتر از  تر شامل نزدیک ،45کمتر از  دوستانه یا صمیمی 1
 (121ـ75( و دورتر )75ـ45) تر شامل نزدیک ،121تا  45بین  شخصی 2
 (361ـ121( و دورتر )211ـ121) تر مل نزدیکشا ،361تا  121بین  اجتماعی 3
 (751( و دورتر )بیشتر از 751ـ361تر ) شامل نزدیک ،361بیشتر از  عمومی 4

 

هـا   و حتی در انـواع ورزش های مختلف  شایان ذکر است که این اعداد در فرهنگ
ه به چگونگی محتوای پیام و عوامل آوایی با توج ـ 13ـ1. جدول شوند میکمتر یا بیشتر 

 (.71: 1375)فرهنگی،  پردازد میمیان طرفین  ةبه فاصل
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 (1321اکبر فرهنگی ) علی .5ـ1 شکل
 

 فاصله یا فضای ارتباطی محتوای پیام و صوت با توجه به .13ـ1 جدول
 

 نوع فاصله ديفر
 فاصله اندازة

 متر به سانتی
 محتوای پیام ی آوايیها ويژگی

1 
 ةصمیمان
 نزدیک

 خصوصی و محرمانه یمنجوای ملا 15کمتر از 

 45ـ15 دور ةصمیمان 2
 دیگرانیی که نجوا

 درک کنند.
 محرمانه

3 
شخصی 
 نزدیک

 موضوعات شخصی صدای ملایم 75ـ45

 موضوعات شخصی ملایم نسبتاًصدای  121ـ75 شخصی دور 4

5 
اجتماعی 
 نزدیک

 اطلاعات غیرشخصی صدای رسا 211 ـ121

 361ـ211 اجتماعی دور 6
می ک وصدای رسا 
 بلند

اطلاعات عمومی برای شنیدن 
 دیگران

7 
عمومی 
 نزدیک

 751ـ361
صدای بلند برای شنود 

 گروهی
اطلاعات عمومی برای شنیدن 

 دیگران

 ن صدایبلندتر 751بیشتر از  عمومی دور 1
یا خداحافظی با  گوییآمد خوش

 دیگران در اماکن عمومی
 

ها در فواصـل اجتمـاعی    ریمدر قبال شكستن ح ها واکنشبررسی  به 1رابرت سامر
دانـد کـه انـدام     ی مـی یای بـا مـرز نـامر    . او فضا یا قلمرو شخصی را منطقهاست هپرداخت

ز به آن را ندارند. ایـن فضـا   و دیگران حق دسترسی بدون مجوّ قرارگرفتهشخص در آن 

                                                                                                                                        
1. Robert Sommer 
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جـا   هرکه ، به این نحو که فرد فضای قابل حملی با خود دارد شود میبه دیگران معرفی 
و بـه آن احتـرام   باشـند  با اوست و توقع دارد دیگران به این فضا توجـه داشـته    رود می

 ،هـایی  ة هال تفاوتخود و قلمرو مورد اشار «فضای شخصی»بگذارند. سامر بین مفهوم 
 قائل است. ،14ـ1 جدول شرح به
 

 ی فضای شخصی سامر با قلمرو هالها تفاوت .15ـ1 جدول
 

 مرفضای شخصی سا قلمرو هال ديفر

1 
 نسـبتاً قابـل انتقـال و    فضایی غیـر 

 ثابت
دیگـر بـا فـرد     جـای  بـه قابل انتقال که از جایی  یفضای

 .کند میحرکت 

2 
 ای که کاملاً شده مرزبندی ةمحدود

 .وس استنأبرای دیگران م
 .مرزبندی مشخص و ملموسی ندارد

3 
ارتباط چنـدانی بـا پیكـر شـخص     

 .ندارد
 .شرایط استشخص مرکز فضای شخصی در هر  پیكر

 

بــا توجــه بــه شخصــیت و روش ارتبــاطی خــود، در دفــاع از فضــای  ،اشــخاص
نزدیـک   اگر کسی در کتابخانه در فاصلة ،. برای نمونهدهند میواکنش نشان  شان شخصی

 ،نگرد سو می سو و آن ن فرد قدری به اینبیشتری نیاز دارد بنشیند آ ةبه فردی که به فاصل
شخصـیت  اگـر  یـا   ،دهـد  مـی جای خود را تغییـر  حتی یا  دده میناآرامی خود را نشان 

و طـرف مقابـل را متوجـه اشـتباهش     کند  میشروع به حرکات تند  داشته باشد تهاجمی
در زمـان برگـزاری مسـابقات و     ویـژه  بـه البته این فضاها در محـیط ورزش و  . سازد می

 ت.متفاوت اس ،ها و حتی شرایط بازی ، با توجه به قوانین بازیرویدادها
 
 ارتباط فراکلامی 3ـ3ـ1

کـه بـرای ادای کلمـات و گفتـار در     اسـت  خلاصه همان لحنـی   طور بهاین نوع ارتباط 
یـد بـا ورود یـک نفـر بـه جمـع       توان مـی شما برای مثال، . شود میارتباط کلامی استفاده 

 ادا کنید. ،15 ـ1 شرح بهمتفاوت، های  را با لحن« بشین»ة خودتان کلم
تواند  شوید که ارتباط فراکلامی به قدری مهم است که می ه میدر این نمونه متوج

 ، را تحت تأثیر خود قرار دهد.«بشین»معنای ثابت یک کلمه، مانند 
 



 19مبانی نظری ارتباطات     

 نقش ارتباط فراکلامی در تغییر معنای ارتباط کلامی. 14ـ1جدول 
 

 معنای کلمه ادای کلمه نحوة ديفر

1 
با « بشین» گفتن

 هنلحنی مهربانا
و برای نشستن به یک  است هاز او استقبال شد کند میفرد احساس 

 .شود میارتباط دوستانه دعوت 

2 
با « بشین» گفتن

 لحنی معمولی
 در جمع حضور داشته باشد. تواند می کند میفرد احساس 

3 
با « بشین» گفتن

 لحنی غضبناک
و به محاکمه فرا خوانده  شده  مرتكبخطایی  کند میفرد احساس 

 .است هشد

 

 مزر 5ـ1
حاکم است و اعضای یک اجتماع  ها آن هاست که قواعدی بین نظامی از نشانه رمز یا کد
 کـار  بـه کاربرد آن توافق دارند. رمز اساساً برای تبادل معناها در زمـان و مكـان    ةدر شیو

در مرکز ارتباطات انسانی قرار دارد. واقعیـت ایـن اسـت کـه بـدون دخالـت        و رود می
یعنی بدون کـلام،   ،ارتباط غیرممكن است ها آن برای کاربرد مند عدهقاای  و شیوه ها نشانه

ی گفتـاری  ها انزبارتباط برقرار کرد.  توان میزبان تن، نوشتار یا سایر تصاویر گرافیكی ن
انـد.   در مدتی بسیار طولانی شكل گرفتهکارگیری مجرای صوتی  با بهرمزهایی هستند که 

. رمزهـا  است هبه مجرای دیداری وابست تأثیربرای  ،گفتار شكل گرفتد از که بع ،نوشتار
 ةوسیل بهنوعی نظام نوشتاری ابداع کرد که  لويی بريلاند.  خاص ابداع شدهبرای مقاصد 

بـرای حـل    سـامولل مـور   از طریق رمزگـان لمسـی بخواننـد.    توانستند آن نابینایان 
اصل دور و با سرعت دیگر رمزهایی ابداع کرد که از طریق سیم تلگراف در فوای  مسئله

. انـواع رمزهـا   رمزها شد گیری شكلدر واقع نیازهای انسانی موجب شد.  میزیاد منتقل 
 .است همعرفی شد 16ـ1شناسانه در جدول  با رویكرد نشانه ير گیرو پیاز دیدگاه 

خواهـد   رمزگذار دستگاهی فیزیولوژیک یا فنی است که پیامی را که یک منبع مـی 
آورد. در ارتبـاط بـین فـردی،     رمزِ گشودنی از سوی گیرنده درمـی صورت  ارسال کند به

هـا را   ها و ماهیچـه  رمزگذار قسمتی از کورتكس مغز است که سازوکارهای گفتار، دست
بـرای   کنـد.  ها و نوشتار کنترل مـی  ها و احساسات به گفتار، ایما، اشاره برای تبدیل تكانه

شـود   ی از مغز که مرکز گفتار نامیده مـی نمونه، وقتی قصد سلام به کسی را داریم قسمت
در مغـز و سـرانجام در    علائـم کنـد. ایـن    را در قالب رمز عصبی رمزگذاری مـی  علائم
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هـای   رمزهـای عصـبی مشـتمل بـر تكانـه      آینـد.  مـی  عضلات اندام گفتار بـه گـردش در  
گذرنـد. هـر    هـای عصـبی مـی    متر در ثانیه از رشته 131اند که با سرعت  الكتروشیمیایی

میـزان   ، بسـامد تكانـه متغیـر و بـه    حـال  اینکشد، با  هزارم ثانیه طول می كانه حدود یکت
سـوی   عصبی را به علائمای از  برای گفتن سلام، مغز الگوی پیچیده سرعت بستگی دارد.

های گفتار  ها، پردة دیافراگم، تارآواها، دهان، زبان و سایر اندام کنندة شش عضلات کنترل
عنوان سـلام   کنند و فرد مقابل آن را به ها ارتعاشی را در هوا ایجاد می این کند. ارسال می

زنید، چه با صدای بلنـد چـه در    کند. حتی موقعی که با خودتان حرف می رمزگشایی می
 رمزگذاری و رمزگشایی است. فراینددلتان، مغز در حال 

 
 گیرو یر انواع رمزها از دیدگاه پی .16ـ1جدول 

 

 توضیح انواع ديفر

 رمزهای منطقی 1

 الفبا، خط تصویری، آهنگ گفتار، لحن، ایما و اشاره ،رمزهای زبانی

ها، قوانین کنتـرل عبـور و    ها، برنامه مانند علامت ،رمزهای عملی
 مرور خودروها

 های ریاضی و نمودارهای هندسی زهای شناختی، مانند فرمولرم

2 
رمزهای زیبایی 

 شناختی
 مانند وزن و قافیه در شعر ت،هنر و ادبیا برپایةرمزهایی 

 رمزهای اجتماعی 3
 ی مختلفها موقعیتلباس پوشیدن در  ةمانند شیو ،ها میثاق

 مانند مراسم ازدواج ،ها آیین

 مانند کالاهای مصرفی در مقام نمادهای جایگاه اجتماعی ،مد
 

را  هـا  پیـام نیـز   شـوند  مـی گرفته  کار به فناوریوسایلی که در ارتباطات وابسته به 
 ماننـد  ،کننـد  میی گوناگون و اغلب با استفاده از نیروی الكتریسیته رمزگذاری ها شیوه به

 رادیو و تلویزیون. تلفن،
 کنـد  مـی ی تبـدیل  شكل بهفنی است که علامت را  ای اندام حسی یا وسیله رمزگشا
ای اسـت کـه    اطلاعـات بصـری   رمزگشـاییِ آن را درک کند. کار چشم بتواند که گیرنده 

، بینـی و زبـان   کنـد  مـی رساند. گوش امواج صوتی را رمزگشـایی   ج نوری به آن میاموا
 رسـد  مـی . بـه نظـر   دهد میو کل بدن در مقابل لمس واکنش نشان ی شیمیایی را، ها پیام

ای در  زیرا کسانی که دچـار ضـایعه   کند میچپ مغز اطلاعات زبانی را پردازش  ةنیمكر
 پریشی(. )زبان کنند را درک نمی ها آن شنوند اما میکلمات را  شوند میاین منطقه از مغز 
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 منظـور  همـین یابـد. بـه    مـی رمزگشایی اطلاعات مهارت است و با آموزش بهبود 
بـرای افـزایش توانـایی رمزگشـایی     بـدن  و زبان دادن  هایی مانند خواندن، گوش مهارت

 .دشو میآموزش داده 
رمزگذاری  ةانداز بهد رمزگشایی اعتقاد دارن شناسان نهو بسیاری از نشا ويلبر شرام

اهمیت دارد. در زدن و نوشتن  حرف ةانداز بهو خواندن دادن  صورتی فعالانه دارد. گوش
قـدرت  بردن  بالا دلیل بهران،  نویس یا سخن ت که رمزگذاران خوب در قالب رمانجاساین

 .ندماندگارترو  کنند میبیشتری جذب مخاطبان  ،رمزگشایی
 

 زبان 4ـ1

 ،رمزهـا، از دو بخـش   ةهم ـماننـد   ،رمزها در ارتباطات انسانی است. زبان ترینِ مزبان مه
 .است هشكل گرفت ،17ـ1جدول  شرح به

 
 مبانی زبان .11ـ1جدول 

 

 توضیح مبانی ديفر

 واژگان 1
 ها آن که مردم در چگونگی کاربرد ی معنادارها نشانهای از  مجموعه

 .دارند نظر اتفاق

 زبان دستور 2
در قالب پیام معنادار است.  ها نشانهای از قواعد برای ترکیب  مجموعه

 کنند میآرایش کلمات در جمله را تعیین  ةشیو  برخی قواعد دستوری
 )نحو(.

 

جدیدتری اسـت   ة: گفتار و نوشتار. نوشتار پدیدیابد میزبان به دو صورت انتقال 
. آن اسـت گفتـاری   تصـور  بـه بیشتر زبان ه پژوهشگران جتوساله دارد.  5111و عمری 
 هـا  انزباست. بیشتر نظامی از آواه ،. زبان گفتاریوجود دارند خط ی بیها انزبهنوز هم 

ها  واج. شود مینامیده  «واج»اند. واحد آوا در هر زبان  آوای پایه ساخته شده 51تا  31از 
. دو سازند معنادار را میاما بر اساس قواعد خاصی کلمات  به خودی خود معنایی ندارند

 ند.ا تفاوتم و در معنازیر در یک واج  جملة
  شد. دیر 

  شد. سیر 
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یـا آوانگـار اسـتفاده    های جداگانـه   مصوّتاز باید برای ثبت درست زبان گفتاری 
تا کلمـات را بسـازند کلمـات ترکیـب      شوند میها با هم ترکیب  که واج طور همان کرد.
ی مختلف متفـاوت  ها انزبنحوی در  . قواعد دستوری یاسازند ها را می و جمله شوند می

آیـد   دا فاعل، بعد فعل و سپس مفعول میابتمعمولاً در زبان انگلیسی  ،است. برای نمونه
 آید. ر زبان فارسی فعل در آخر جمله میاما د

و  هـا  نشـانه در مقـام   گـان واژ ةخواننـد. مطالع ـ  معناها را به ذهن ما فرا می ها واژه
ریـق  . معنـا از ط شـود  انجـام مـی   «شناسیمعنا»چارچوب در  گوناگونفراخوان معناهای 

عبارت . معنای واقعی کلمه و گیرد میها و جملات شكل  آرایش آواها برای ساختن واژه
 ست.ها واژهزدن و تكیه بر  حرف ةشیو بهوابسته 

مـؤثر اسـت.   ادراک مـا از جهـان   چگونگی ، زبان بر 1بنجامین لی وورف عقیدة به
ها چنـدین واژه بـرای انـواع     اما عرب ژه برای اشاره به شتر دارندها فقط یک وا انگلیسی

آن بیشتر اهمیت  دهندة اسامی شتر نشاندارند. این تنوع  ها آن شترها حتی بر اساس سن
 .هاست انگلیسیها نسبت به  برای عرب

تفكـرات و باورهـای    ةکننـد  نـوعی مـنعكس   بـه  که است هشد ابداع ییزبان رمزها
بررسـی واژگـان بـه ایـن نتیجـه      ها بـا   ، فمنیست. برای نمونهاستآن  ةکنند ة ابداعجامع
 هـا  آن درمردسالارند. زیرا کلمات مهـم   ةجامع ةکنند منعكس ها اناند که برخی زب رسیده
رجل سیاسی، بـرادری  مردان، مردانگی، جوانمردی، دولتمانند  ی از مردانگی دارندا انهنش
ارنـد و فقـط بـا    زنانه جایگاهی وابسـته د طلاحات بسیاری از اص که حالیر د. امثال آن و

 شاعره، مرحوم/ شاعر/مانند  اند ؤنث شدهمذکر تبدیل به م ةهایی از واژ پایانه کردن اضافه
 (.161ـ155: 2112)گیل و ادمز،  مرحومه

 کـار  بـه های کاربردی زبـان اسـت کـه در مشـاغل گونـاگون       از گونه زبان عامیانه
خـاص( ایـن اسـت    صنفی یا مربوط به صنفی جارگون )زبان  زبانبا . تفاوت آن رود می

 ةبه منطق ـ ،برخلاف لهجه ،های طنزآلود وجود دارد. زبان عامیانه واژه که در زبان عامیانه
. زبان عامیانه واژگان خاص خود را دارد امـا  نیستجغرافیایی خاصی محدود و منحصر 

 دارد.دستور زبان ویژگی خاصی نو از حیث تلفظ، آهنگ جملات 

                                                                                                                                        
1. Benjamin Lee Whorf  



 93مبانی نظری ارتباطات     

هـر روز بـه زبـان    واژگـان آن  ند. های اخیر ی عامیانه اغلب مربوط به دورهها انزب
ی که پنجاه ا انهندان محتمل نیست که زبان عامی. چدشو میاز آن خارج  سرعت بهوارد و 

 ـ اشته باشد. زبان عامیانه غیررسمیامروز نیز رواج د است هسال پیش رایج بود  ةترین گون
افـراد مسـن و   نـه   برنـد  مـی  کار بهجوانان آن را  عمدتاً دلیل همین ممكن زبان است و به

های عامیانه از ظرفیت بیشـتری   در ساختن واژه ها فعالیتو  بعضی از موضوعاتجدی. 
 .برخوردارند

 
 موضوعات رایج برای زبان عامیانه انواع. 11ـ1جدول 

 

 توضیح انواع ديفر
 )مخ زدن( ی جنسیها اندامسر و  ویژه به اعضای بدن 1
 قورت دادن، بالاانداختن، لمباندن خوردن و آشامیدن 2
 زدن زر زدن، قار زدن حرف ةشیو 3
 : پولش چقدر شد؟ جای بهچند چوب شد؟  پول 4

 

 سبک 6ـ1

 یی خاص کاربرد زبـان از سـوی نویسـنده اشـاره دارد. گـاه     ها شیوه بهدر ادبیات سبک 
های زیـادی در مـورد چگـونگی     و کتاب ودر می کار بهی سبک مطلوب نیز معنا بهسبک 
ارتبـاط   ةکه در پی بررسـی نحـو   ،. در علوم ارتباطاتاست هبه آن نگاشته شد یابی دست

ی مختلـف  هـا  گونه بهی ممكن اجتماعی هستیم، سبک ها موقعیتسطوح و همة افراد در 
بافـت   در کنـیم  مـی و احسـاس   بـریم  می کار بهکه در گفتار یا نوشتار  شود میزبان گفته 
 مناسب هستند. یمعیّناجتماعی 
 یواحـد  زبان انگلیسیِ ،برای نمونهبدانیم، است که این مهم در بررسی زبان  ةنكت

 ةکننـد  ة اجتماعی تعیـین که موقعیت مكانی و طبقوجود دارند هایی  گویشوجود ندارد. 
که هنگـام   یی هستندها انزب ی که در واقع خردها انهعامیی کاربردی و ها گونهیا  ستها آن

بـا انـواع سـبک در گفتمـان      ،. بنـابراین بـریم  مـی  کـار  بـه را  هـا  آن کار یا اوقات فراغت
 هـای خـاص   بـا سـبک   اسـتخدامی  ةدر میهمانی خودمانی یـا در مصـاحب  ما  .یمیرو روبه

 ،هـای احساسـی، اداری   ، چـون نامـه  ی مختلفـی ها سبکدر نوشتن هم  .کنیم میگفتمان 
 .داریمز چندین سبک خبرنویسی وجود دارد. در نوشتن خبر نی
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 مؤثرهای ارتباطی  مهارت 1ـ1
، بــه هـم از نظـر سـط  ارتباطـات و هـم از نظـر رمزگـذاری        ،بـرای توفیـق در ارتبـاط   

 .(1314)قاسمی،  نیاز است ،11ـ1جدول  شرح به ،گانه شش مؤثرهای ارتباطی  مهارت
 

 گانه شش مؤثری ارتباطی ها مهارتانواع  .19ـ1جدول 
 

 توضیح واعان ديفر
 کند. تأمینرا فرستنده که منظور و نیاز  نحوی بهتوانایی نگارش انواع متن  نوشتن 1
 کند. تأمینرا فرستنده که منظور و نیاز  نحوی بهتوانایی سخن گفتن  سخن گفتن 2
 ترین زمان ممكن مزگشایی متن مورد مطالعه در سریعتوانایی ر خواندن 3
 ترین زمان ممكن شده در سریع یی مطالب شنیدهتوانایی رمزگشا گوش دادن 4
 کند. تأمینرا  فرستندهکه منظور و نیاز  نحوی بهتوانایی کاربرد زبان بدن  زبان بدن 5

6 
های  کاربرد فناوری

 اطلاعاتی و ارتباطی
هـای اطلاعـاتی و ارتبـاطی     از ابزار و فناوری مؤثرمفید و  ةتوانایی استفاد

 رمؤثبرای برقراری ارتباط 
 

جدول ة نام پرسشی ارتباطی از ها مهارتبرای تشخیص وضعیت افراد در کاربرد 
 .دیکناستفاده  21ـ1
 

 (1313)قاسمی،  گانه ششی ارتباطی ها مهارتسنجش  .90ـ1جدول 
 

هـای مقابـل    با انتخـاب یكـی از گزینـه    گانه ششی ارتباطی ها مهارتهریک از  ةلطفاً نظر خود را دربار
 مشخص کنید. سؤال

 

 گویه ردیف
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 الف( مهارت نوشتن

1 
نویسم،  ای که می های اداری و رسمی اغلب نامه

 شود. از سوی خواننده پاسخ داده می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

2 

های غیررسـمی دوسـتانة کاغـذی یـا      اغلب نامه
نویسـم، از سـوی خواننـده     الكترونیكی کـه مـی  

 شود. ه میپاسخ داد

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

3 

( از طریـق موبایـل   smsدر ارسال پیام کوتـاه ) 
هـای دیگـران را ارسـال کـنم      پیـام آنكه بیش از 
 نویسم. خودم می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

خیلی  نویسم. اغلب خاطراتم را می 4
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد
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خیلی  وست دارم.نوشتن را بیشتر از حرف زدن د 5
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

6 
 (cv)سوابق فردی خود را در قالب رزومـه یـا   

 کنم. روزرسانی می ام و آن را به نوشته
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

7 
سابقة نوشتن داستان )کوتاه، بلند و داستانک( را 

 دارم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

1 

ی را دارم )نوشـتن  سابقة نوشتن گـزارش خبـر  
ــرای ــر ب ــه، مطبوعــات، وب  خب ســایت،  خبرنام

 شده باشد(.لاگ و... که منتشر وب

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

1 
ها و  سابقة نوشتن مقاله برای مطبوعات، روزنامه

 ها را دارم. سایت ها یا وب لاگ وب
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

11 
معمولاً آن را   ندخوان کسانی که مطالب من را می

 فهمند. خوب می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 مهارت سخن گفتن  ب(

11 
گـویم احسـاس    وقتی در دل با خود سـخن مـی  

 کنم. آرامش می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

12 
کردن دیگران به هنگام مذاکره  معمولاً در متقاعد

 موفق هستم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

13 
ها و کلاس بدون خجالت مطالب  در جمع گروه

 کنم. خود را مطرح می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

14 
هـا   وقتی بین همكاران، دوستان، خانواده و گروه

 کنند. زنم، همه با دقت به من توجه می حرف می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

15 
به گیرم  وقتی مقابل دوربین و میكروفون قرار می

 کنم. هیچ اضطرابی صحبت می راحتی و بی
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

16 
جواب از دیگران اغلب موفق  گرفتن  در سؤال و

 هستم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

17 
شناسم سر صحبت را  راحتی با کسانی که نمی به

 کنم. باز می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

11 
هـا و مسـائل    اتفاقـات، خـاطره  راحتی دربارة  به

 زنم. گوناگون حرف می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

11 
دهند  در اغلب موارد دیگران به من بازخورد می

 کنید. که شما خوب صحبت می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

21 
لهجة خاص محلی در سخن گفـتن مـن وجـود    

 دارد.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

خیلی  شود بلندتر صحبت کنید. ب به من گفته میاغل 21
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد
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22 
شود که نفهمیدم و تكـرار   اغلب به من گفته می

 کنید.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 دادن ج( مهارت گوش

خیلی  دهم. غالباً با دقت به سخن دیگران گوش می 23
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

24 
دهـم، سـعی    کسـی گـوش مـی   وقتی به حـرف  

 کنم به امور دیگر فكر نكنم. می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

25 
حرف بـزنم دوسـت دارم گـوش     اینكهبیش از 
 بدهم.

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

26 
زند، اغلب در چشـمان او   وقتی فردی حرف می

 کنم. کنم تا بداند به او توجه می نگاه می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم طمتوس زیاد

27 
شدن صحبت طرف مقابل نظرم  قبل از تمام  غالباً

 کنم. را مطرح می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

21 

 مفـاهیم  و هـا  هنگام سخن گفتن روی ایده  غالباً
هــای طــرف مقابــل تمرکــز پیــدا  حــرف اصــلی
 کنم. می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

21 

م که تا چـه  فهم با دقت در لحن طرف مقابل می
حد در بیان نظر خود راسـخ اسـت و صـداقت    

 دارد.

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

31 

با دقت در زبان بدن فـرد هنگـام سـخن گفـتن     
فهمم که تا چه حد در بیان نظر راسخ اسـت   می

 و صداقت دارد.

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

31 

در اغلب با کلماتی مانند درسته، خوبه، ادامه بده 
دادن بــه طــرف مقابــل بــازخورد  هنگــام گــوش

 دهم. می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

32 

دادن و حرکات چشـم و ابـرو    اغلب با سر تكان
دادن به طـرف مقابـل بـازخورد     در هنگام گوش

 دهم. می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

33 

اغلب با سؤال یا درخواسـت توضـی  بیشـتر از    
کنم مطلب را  سعی می  یدگو فردی که سخن می

 بهتر درک کنم.

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

34 
اغلب توانایی ارزیابی سـخنان فـرد را در حـین    

 دادن دارم. گوش
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 د( مهارت خواندن

خیلی  کنم. ساعت مطالعه می 1در روز حداقل  35
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد
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36 
ژه موقـع امتحـان بـا صـدای بلنـد      وی اغلب و به

 خوانم. مطالب را می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

37 

خوانم، برای نمونـه   اغلب مطالب را تند می
ای را در یــــک روز  صــــفحه 211رمــــان 
 ام. خوانده

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

خیلی  برم. ام لذت می از مطالعة موضوعات مورد علاقه 31
 زیاد

 هرگز کم طمتوس زیاد

31 
دهـم از منـابع    برای افزایش اطلاعاتم ترجی  می

 گوناگون مطالعه کنم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

خیلی  دهم. خواندن را به شنیدن ترجی  می 41
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 هـ( مهارت زبان تنی

41 

راحتـی از حرکـات    کـردن بـه   هنگام صـحبت 
نم اسـتفاده  چشم و ابرو برای تقویـت سـخنا  

 کنم. می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

42 
راحتـی   های خود به در حضور جمع و سخنرانی

 روم. کنم و راه می حرکت می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

43 
انتخـاب لبـاس    خـاطر  بـه اغلب افـراد نـزدیكم   

 دهند. نامناسب به من تذکر می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

44 
دادن با مـن از فشـار    گران بعد از دستاغلب دی

 کنند. دادن گله می زیاد یا شل دست
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

45 
ــرا از   ــاراحتی و خوشــحالی م اغلــب دیگــران ن

 فهمند. ام می چهره
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

46 
اغلب بدون حرف زدن و با نگاه و رفتـار بـدنی   

 کنم. دیگران را متوجه منظورم می
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

 و( استفاده از ابزارهای ارتباطی روزمره و نوين

47 
و موبایل ارسال   SMSهای زیادی از طریق پیام
 کنم. می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

41 
های اجتماعی اینترنتـی عمـومی ماننـد     در شبكه
 بوک و تویتر حضور فعال دارم. فیس

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم توسطم زیاد

41 
دین  های اجتماعی تخصصی مانند لینک در شبكه

 یا ریسرچ گیت حضور فعال دارم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

51 
هـایم را در محـیط ورد یـا مشـابه آن      اغلب نامه
 کنم. تایپ می

خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

51 
افـزار   اغلب برای سخنرانی یا ارائـة کـار از نـرم   

 کنم. پوینت استفاده میپاور
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد
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52 
های  افزار رایان توانایی استفاده از حداقل یک نرم

 را، با توجه به نیاز کاری خود، دارم.
خیلی 
 زیاد

 هرگز کم متوسط زیاد

53 
ای  افزارهـای رایانـه   علاقة زیادی به یادگیری نرم

 جدید و پرکاربرد ارتباطی دارم.
خیلی 
 دزیا

 هرگز کم متوسط زیاد

 

بـالاترین  بخـش الـف( مهـارت نوشـتن )     :1ی ارتبـاطی ها مهارت ةنام پرسش
 1امتیـاز و خیلـی کـم     5به این نحو که خیلی زیـاد   ،(11و کمترین امتیاز  51امتیاز

و کمتـرین   61)بـالاترین امتیـاز    مهارت سخن گفتن (دارد. ب سؤالامتیاز برای هر 
مهـارت   (معكوس است. ج 12و  11و  11ت سؤالافقط  ( به این شكل که12 امتیاز
 سـؤال ( و 1-41) مهارت خواندن( معكوس است. د 5 سؤال( و 12-61)دادن  گوش

فاده است هـ(معكوس.  6و  5و  4تسؤالا( و 1ـ41)بدن مهارت زبان ( و معكوس. 2
 (.11-51) های ارتباطی از فناوری

 

 ارتباطات مبانی نظری گیری شکل 1ـ1
هـای   از انـواع علـوم و حـوزه    گـرفتن  و کمـک  هری ارتباطـات حاصـل مطالع ـ  مبانی نظ
مبانی نظـری  است.  ،شناسی، مهندسی و حتی ادبیات شناسی، جامعه روان مانند ،مطالعاتی

 .دشو میطرح م ،21ـ1جدول  شرح به ،در قالب مفاهیمیدر علوم مختلف 
 

 مبانی نظری ارتباطات ارائةمفاهیم پایه برای . 91ـ1جدول 
 

 توضیح مفهوم ديفر
 قیطمنحدس آزمون یک  ةنتیج فرضیه 1

 نظریه 2
بـا  گونـاگون  و جوامـع   هـا  اندر زمیكسان  یها فرضیهنتایج مشابه در آزمون 

 پذیری بالاتر از فرضیه میمقدرت تع

 مكتب 3
بـا  محـور   مانند مكتـب رسـانه   ،خاصمؤید یک موضوع های  ظریهن ةمجموع
 آن ی متعددها نظریه

 یمادپارا 4
 کی یبرا ها هینظر و الگوها از یا مجموعهشامل  ،یفرهنگ و یفكر چارچوب

 جامعه ای گروه
 .است هشد رفتهیپذ عام و یکل صورت به ها نظریه برپایة که یا گزاره قضیه 5

 اصول 6
مانند اصول اخلاقی  ،عموم استمقبول که به تأیید اکثریت رسیده و ای  بانیم

 یا اصول کار با وزنه

                                                                                                                                        
 است. یابی شده ( طراحی و اعتباریابی و پایایی1314) نامه در تحقیقی از سوی قاسمی این پرسش. 1
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 توضیح مفهوم ديفر

 قانون 7
و همه با قاطعیت بر آن اذعان دارنـد، ماننـد    است هحكم قطعی پیدا کردآنچه 

 .زمین ةبقانون جاذ

1 
الگو یا 
 مدل

 ـ   ابعاد مشخص و مهم فرضیه یا نظریه ه ای را با شكل یا الگـویی تشـری  و ب
 .کند درک بهتر آن کمک می

 نما یا مد 1
گیـری   اغلب موارد با بهـره  بر اساس یک یا دو ویژگی مهم )در ای بیان پدیده
 های نظریه یا الگو( از ویژگی

 استعاره 11
شـترک  وجـوه م  برمبنایدیگر  ةپدید بهتوصیفی از یک پدیده بر اساس تشبیه 

 ()مانند تشبیه سازمان به مغز

 الگوریتم 11
 ةی منطقـی، ماننـد جمل ـ  ا هـا یـا مراحـل در زنجیـره     ای از دستورالعمل رشته

 روندنمانوشتاری یا 
 

مفاهیم مبانی نظری ارتباطـات وجـود دارد    گیری شكلیی که در روند ها تفاوتبا 
 (.1313)قاسمی و فراهانی،  رور کردم 22ـ1جدول با توجه به  توان میروند کلی را 

 
 انواع مفاهیم مبانی نظری ارتباطات گیری شكلروند  .99ـ1جدول 

 

 مراحل ديفر

1 
، یا و دریافت پاسخ ها گیری فرضیه شكل ،ها رسشطرح پ نیازها و مشكلات بشری منجر به

 .شود میها و ایجاد فرضیه  آزمون

2 
گیری  شكل ةزمینگوناگون ت مشترک و کسب نتایج مشابه در جوامع سؤالاپاسخ به 

 آورد. های کلی را فراهم می ها یا پاسخ نظریه
 متتعاره و الگوریالگو، نما، اس ةاز طریق تهی کردن سازی و کاربردی تلاش برای ساده 3
 د.گرفتن مكاتب شكل ها آن بندی موضوعی ها و امكان دسته با افزایش نظریه 4

5 
کنند تبدیل به  پیدا میمتفاوت تعمیم شوند و در شرایط  هایی که به واقعیت نزدیک می نظریه

 شوند. اصول می

6 
 عنوان بهروند  می کار بهشرایط  ةپاسخ قطعی به پرسشی مشخص در هم عنوان بهاصولی که 

 .شوند قانون شناخته می
 

 یـا   هـا  ای از دسـتورالعمل  ی رشـته معنـا  بـه و ایرانی  نام خوارزمیاز : الگوريتم
نوشتاری، عبارت ریاضی، روندنما یـا   ةمنطقی است. الگوریتم جمل ای مراحل در زنجیره

ی تشـری  و  بـرا ابـزاری مناسـب   ارتباطات، روندنما  ة. در مطالعاستی ا هانای رای برنامه
 (.5ـ1)شكل  است ،مانند تماس تلفنی ،تبیین مراحل مختلف یک کنش ارتباطی
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 )یک نوع الگوریتم ارتباطی( ی نمایشگر یک ارتباط تلفنیروندنما . 4ـ1 شکل

 
 اسـتفاده   متعـددی  هـای  مـدل از الگوها یـا  ارتباطات در : ها يا مدل الگوها

. دنک میرا فراهم  ها نظریه کردن  دهی به افكار و کاربردی سامان ةوها زمینگلا .شود می
. مدل استریاضی  یها، نمودار، ساختاری مادی یا فرمول ای از گزاره مجموعه «مدل»

 نه

 نه نه نه

 آری

 آری آری
 آری

 شروع

 برداشتن گوشی

 گرفتن شماره

آیا تلفن 
زنگ 

 خورد؟ می

آیا دوستم 
 است؟

گیری  شماره
 مجدد

آیا کسی 
جواب 

 دهد؟ می

 گذاشتن گوشی

شروع 
 مكالمه

 پایان
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در اغلـب  . اسـت  تواقعیاز یک پدیده یا شده  شده یا کوچک ای آرمانی، ساده نسخه
 هـا  تفـاوت هـا و   و شـباهت ، چیـز  یـک  ةشكل کلی و روابط اجـزای سـازند  الگوها 
الگوهـا یـا   . شـود  بینی فـراهم مـی   وصیف، تبییین و پیشای برای ت و زمینه داده نشان
اسـت. برخـی از    ای «نظریـه » ةی ارتباطی معمولاً بازنمود تصویری یا چكیـد ها مدل

ور( یا فهرسـتی از   )مدل شانون و وی ندفرایندالگوها نموداری از مراحل اصلی یک 
بـر اسـاس روابـط     ها مدل)مدل برلو(. برخی  شوند میمحسوب صلی نظریه اجزای ا
 نـد ا انهو برخی معناشناس ـ (بما)مدل نیوک محور . برخی هدف)مدل شرام(اند  متقابل

ش و هـای خـاص مـورد تـوجه     سازی حوزه مدل با برجسته هر)مانند مدل پیرس(. 
. برخـی  کند می اندازی خاص نقش خاص خود را ایفا ساختن چیزی از چشمپدیدار
 ـ   ن جنبـه هـم آورد  با گرد ها مدل  نمـایش   بـه عـام ارتبـاط را    ةهـای گونـاگون نظری
 )مانند مدل گربنر(. گذارند می

 هـا  مـدل برخی استوارند.  «گیرنده ـ پیام ـ فرستنده»بر مضمون  ها مدلبسیاری از 
که ادراک  هندد میو نشان  پردازند میشناختی ارتباط  روان ةجنب مكانیكی به ةجنببیش از 

برخـی  . شـود پیام دریافتی با پیام ارسالی تفاوت ها ممكن است منجر به  و تفسیر علامت
 (.241ـ231: 2112ادمز،  و )گیل هستند فناوریتحولات  ةدهند هم انعكاس ها مدل
 

 در ارتباطات مؤثر شناختی جامعهو  شناختی روانی ها نظريه 9ـ1
ل، تبیـین  و دیگر علوم در خدمت تحلی ـ شناسی امعهجو  شناسی روانی متعددی از ها نظریه

مـرور   23ـ1در جدول  توان میرا  ها آن ترین اند. برخی از مهم درآمده« ارتباطات»و کاربرد 
 کرد.
 

 در خدمت ارتباطات شناختی جامعهو  شناختی روانمهم ی ها نظریهبرخی از  .93ـ1جدول 
 

 توضیح انواع ديفر

 انگیزش 1
 یارتباط با خود یا دیگران در پاسخ بـه نیازهـای انسـان   در و مازلو  ةاز نظری
 .گیرد میشكل 

 تفكر 2
کمـک زبـان قابـل درک اسـت و بـر       شكلی از ارتباط درون فـردی کـه بـه   

 .دارد تأثیرارتباطات اجتماعی 

 توجه 3
های محیط که در ارتباطات نقـش مهمـی    گزینش فعالانه مغز از میان محرک

 دارد.
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 توضیح انواع ديفر

 خودانگاری 4
و نوعی ارتباط درون فردی که بر سـایر  ی که شخص از خودش دارد تصور

 انواع ارتباطات اثر می گذارد.

 پیگمالیون اثر 5
یعنـی وقتـی مـدام بـه      ،گیـرد  میرفتار افراد با توجه به انتظارات افراد شكل 

 .کند میکسی گفته شود تو مریضی، باور 

6 
روابط تحلیل 

 متقابل
که میـان دو  یا حالات کودک، والد و بالغ  «نحالات م»تعامل بر اساس نوع 
 .بازی( )نظریه دهد میگر رخ  ارتباط

 پذیری جامعه 7
هایی که بر اساس ارتباط والدین، اعضای خانواده، دوسـتان، مدرسـه،   فرایند
افـراد را بـه مشـارکت فعـال در اجتمـاع      ی جمعی ها رسانهمذهبی و  مراکز

 کند. ترغیب می
 

 ویـژه  بـه تر در انـواع ارتباطـات    ی با کاربردهای اختصاصید دیگری متعدها نظریه
 پرداخته خواهد شد. ها آن ارتباطات جمعی وجود دارد که در فصل بعدی به

 

 مکاتب مهم در ارتباطات 10ـ1
 24-1جدول  شرح بهارتباطات انواع مكاتب  ةی متعدد در حوزها نظریه وجود بهبا توجه 

 .است همعرفی شد
 

 ین مكاتب ارتباطاترت مهم .95ـ1جدول 
 

محور 
 بندی دسته

 توضیح انواع ديفر

محوریت رسانه 
 یا مخاطب

 محور رسانه 1

شناخت، نگرش و رفتار مخاطب را   رسانه با انتقال پیام
)چـاکوتین(،   ی تزریقـی هـا  نظریـه مانند  .دهد میتغییر 
اشاره  ها آن در فصل بعد به)سازی و وابستگی  برجسته

 (.شود می

 حورم مخاطب 2
 که چه پیامی را دریافـت کنـد.   کند میمخاطب انتخاب 

در ) منـدی  ی تعادل، استحكام و رضـایت ها نظریهمانند 
 (.شود میاشاره  ها آن فصل بعد به

نگری یا فرایند
 شناسی نشانه

 نگرفرایند 1
بـا هـم    هـا  آن ارتباطات را بـا توجـه بـه اجـزا و ربـط     

 .کند میتوصیف 

 شناسی نشانه 2
هــا تشــری   رمزگشــاییتوانــایی ر اســاس ارتباطــات بــ

 .شود می
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 نگرفرايندمکتب  11ـ1
ارتبـاط اسـت تـا بـه      فراینـد نگر، تفكیک اجـزا و مراحـل مختلـف    فرایندهدف مكتب 

جـز   ان سـه  پرداز نظریهارتباط را بررسی کند. بسیاری از  فرایندکار کل  ةنحو ترتیب این
انتقال آشكار پیـام از  دانند که در آن  می «ندهفرستنده، پیام و گیر»ارتباط را  فرایندکلیدی 

پیام به یک جـز  را   کردن منفکان پرداز نظریه. برخی شود مییف صفرستنده به گیرنده تو
بـه   ؛انتقـال معنـا را توضـی  دهـد     ةنحـو  توانـد  مـی ناین دیدگاه و معتقدند  قبول ندارند

 برپایـة  یرتباطـات نگر افراینـد . الگوهـای  شـكل گرفـت   شناسـی  مكتب نشـانه  دلیل همین
 .کنید مشاهده می 25ـ1زمانی در جدول  ةرا بر اساس دور« گیرنده ـ پیام ـ فرستنده»
 

 (31: 2112زمانی )گیل، ادامز،  ترتیب بهنگر فرایندانواع الگوهای  .94ـ1جدول 
 

 ةدور
 زمانی

 ارتباط فرايندمبانی  ديفر نام طراح

 مخاطبـ ـــــ گفتار ــــــنده یگو 1 ارسطو پ.م. 341

 1141ة ده
 گوید به که می ــــــ یزیچچه ــــــ  چه کسی 2 لاس ول

 مقصد و گیرنده ـــــ علامت ــــــ منبع و فرستنده 3 شانون و وی ور

 1151ة ده

 4 نیوکم
مثلث فرستنده، گیرنده و موضـوع مـورد توجـه و مشـترک     

 طرفین

 گیرنده ــــــ علامت یا گزاره ــــــ گر ارتباط 5 گربنر

وست لی و 
 لین مک

6 
قواعد رفتـاری و   ــــــ پیام ــــــ قواعد پشتیبانی و مجرا

 سیستم
 مقصد ــــــپیام  ــــــمنبع  7 ازگود
 مخاطب ــــــپیام ــــــ  گوینده 1 یاکوبسن

 گیرندهــــــ پیام  ــــــ فرستنده 1 برلو 1161 دهة
 فعال ةگیرند ــــــپیام  ــــــ فرستنده 11 شرام 1171 دهة
 کننده مصرف ــــــمتن  ــــــ تولیدکننده 11 دامزآ 1111 دهة

 

 یشناس مکتب نشانه 19ـ1
نظـران   صـاحب د. توجه شناسی وجوه مشترک زیادی دار نشانهنگر با مكتب فرایندمكتب 

بـر   تأکیـد بـا   ،از جمله متن مكتوب، نقاشی، عكـس، فـیلم و رقـص    ،به متناین مكتب 
ست. کندوکاو در امر ارتباط به کندوکاو در فرهنگ منتهی ها آن و رمزهای درون ها نهنشا
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، کنشی که دانند های بنیادین آدمی می ان ارتباط را از کنشپرداز نظریه. متفكران و شود می
ؤیـا  وفقه ادامه دارد زیرا در خـواب هـم ذهـن مـا خـاطرات را بـه قالـب تصـاویر ر         بی
در  ،همواره آگاهانه یا ناآگاهانـه  ،. هنگام کاردهد میای  رایش تازهآ ها آن آورد و به می در

دلیل حـالتی ناخواسـته در    یم. ممكن است چیزی بگوییم اما بههست اطلاعات ةحال مبادل
پوشـیم بـر    گوییم و آنچه مـی  معنایی دیگر از سخنمان برداشت شود. آنچه می مان چهره

کـس   هـیچ  ،واقـع  گریـزد. بـه   ام رمزگشـایی مـی  امر نادیدنی از د . فقطدارد تأثیردیگران 
 (.21ـ11: 2112ارتباط برقرار نكند )گیل و ادامز،  تواند مین
 

 الگوهای ارتباطیبندی  تقسیم 13ـ1
در حتـی  را، ای است که بیشترین شـباهت   شی  یا پدیده ةشد کوچک ةالگو یا مدل نسخ

 ـ اصلی دارد. مفاهیم ذهنی پیچیـده از  ةپدید به، خصوصیات قابـل   ق الگوهـا سـاده و  طری
. در پردازند میهای ارتباطی  ه بینی پدید و پیش شرح بهها الگودر ارتباطات  .شود میدرک 
تر از واقعیت اصلی و برای درک بهتر آن است. در  ی چیزی سادههای ارتباطات، الگوواقع

ی هـا بنـدی الگو  انواع تقسـیم . شود ص استفاده میبخشی از عناصر مشخیا هر الگو همه 
 .است هشدمرور  26ـ1 جدول در ارتباطی

 
 ی ارتباطیالگوها بندی تقسیمانواع  .96ـ1 جدول

 
ر

ف
دي

 

نوع 
 بندی تقسیم

 انواع الگو

1 

از نظر 
 خصوصیات
)هسیو و 
 (1کلیور

 الگوهای فیزیكی: شامل الگوهای تمثیلی و ترسیمی. 1
جـایگزین   اه ـ انانس ـالگوهای ذهنی: تصاویر ذهنی یا مفاهیمی که در ذهن  .2

در   پیـام  ة. بهترین مثـال آن تصـویر ذهنـی فرسـتند    شود مییک پدیده یا شی  
 پیام است. ةمورد پیام خود بر روی گیرند

، دو شكل کلامی و ریاضـی  االگوهای نمادین: الگوهایی انتزاعی و پیچیده ب .3
چه چیزی به چه کسـی و از چـه     الگوی لاسول در ارتباطات )چه کسیمانند 
 کلامی است.که گوید؟(  ی میتأثیرقی و با چه طری

2 
از نظر 
 عملكرد

بدون امكان  در گذشته یا حال یا فعالیتی ای واقعه  نمایشالگوهای توصیفی:   .1
هـا و   رافیایی، نمودارهای سـازمانی، عكـس  های جغ نقشه ینده. مانندآبینی  پیش

 ها فهرست مطالب کتاب

                                                                                                                                        
1. Hsiao and Cleaver 
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ر
ف
دي

 

نوع 
 بندی تقسیم

 انواع الگو

بتوان  ها آن راهبردهای گوناگونی که با ةکنند یه: توجکننده بینی الگوهای پیش .2
سر  الگوی تحلیل نقطه سربه  بینی کرد. مانند شده را پیشنتایج تصمیمات اتخاذ

 گیری در مدیریت یا تصمیم
 وضـع موجـود بـا    ةالگوهای هنجاری: معرفی الگوهای هنجار برای مقایس ـ .3
 ریزی مانند الگوهای برنامه ها آن

3 
ط از نظر ارتبا
 انسانی

مجرای حسی به  و از طریق یک یا چندگذاری را رمز یفرستنده پیامخطی:  .1
کنـد   مـی سپس گیرنـده پیـام را دریافـت و رمزگشـایی      ،کند میگیرنده ارسال 
 .طرفه( )شرایط یک

مانند الگوی خطی است با این تفاوت که گیرنده پس از رمزگشایی  تعاملی: .2
. بـرای  کنـد  مـی رمز و آن را به فرسـتنده ارسـال    پیام، بازخوردش را تبدیل به

 .اشاره کردشاگرد  سؤالتوضی  معلم و توان به  می ،نمونه
 دایـم و در یـک زمـان    طور بهای که در آن فرستنده و گیرنده  مبادله تبادلی: .3
یک استاد بـا اسـتاد دیگـر     ،. برای نمونهکنند میجا و مبادله  قش خود را جابهن

 .کند میبحث 
 

 .است هآمد 27ـ1برخی از انواع الگوهای مهم ارتباطی را در جدول 
 

 انواع الگوهای ارتباطی .91ـ1جدول 
 

 توضیح دهنده اراله ديفر کننده بر تأکید دهنده اراله ديفر

 شرام 1 تلاش اقناعی گوینده ارسطو 1
در آن مشارکت گیرنده 

 فعال دارد.

 لاسول 2
کننده،  تولیدتأکید بر 
 و اثر آن راپیام، مج

11 
اتهیل 
 دسلاپول

نظام ارتباطات و تأکید بر 
 گذار اثر گانه شش ابعاد

3 
شانون و 

 ور وی

 فرایندشناخت 
ارتباط برای 
  تشخیص آسیب

 آندروش 11
بر کنش متقابل تأکید 

 گوینده و شنونده

 گربنر 4
بانان  دروازهتأکید بر 

 خبر
12 

 بكر
 )موزاییک(

هر پیام از واحدهای 
 .است هل گرفتمستقل شك

 نیوکامب 5
تعادل تأکید بر 

 پایدار در ارتباطات
 وایت 13

تأکید بانان خبر  بر دروازه
 دارد.

6 
وستلی و 
 لین

بانان خبر  دروازه
عامل  عنوان به

 مستقل
 اسمیت 14

تفكیک ارتباط ادراکی و 
 عاطفی
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 توضیح دهنده اراله ديفر کننده بر تأکید دهنده اراله ديفر

 ازگود 7
مفسر بودن و 

 نبودن گیرنده منفعل
 دین بارن لوند 15

 جای بهز راهنما بر استفاده ا
 تأکید دارد.رمز 

 برلو 1
 بودن منبع و گیرنده

 فرد
 راد محسنیان 16

M/M=1
یعنی ارتباط  1

 کامل
 

  مخاطـب را  بیـان مسـتدل   گوینـده بـا    به اعتقاد ارسـطو : ارسطوالگوی ارتباطات
از  (6ـ ـ1شـكل   شرح به)او در این جریان سه عنصر اساسی را . کند میترغیب دیدگاه خود  به
گفتـار خـود مخاطـب را اقنـاع      واسـطة  بـه ش رو ایـن بـا  ر واقع گوینده . دکند میتفكیک هم 
 .استگوی ارتباطات این الگوی ساده، نخستین ال. کند می

 

 
 

 الگوی ارتباطات ارسطو .6ـ1نمودار 
 

 تحقیقـات   ةپـروژ  او محقق آمریكایی علـوم سیاسـی و مـدیر    :2هارولد لاسول
را ای ارتبـاطی   مرحله کرد. او مدل پنج که روی فنون تبلیغاتی کار میتباطات جنگ بود ار

این  «گوید؟ اتی؟ چه میتأثیربا چه کسی؟ با چه  ؟چه کسی؟ از چه مجرایی»کرد: مطرح 
بـه  زیـرا توجـه را    اسـت یه و تحلیل و طراحی ارتباطـات جمعـی مفیـد    زتج برایمدل 

 دنبـال  بهاو . کند معطوف میمخاطبان نیز ط است و منشأ ارتبا که شخص یا گروه خاصی
 بود. یافتن آثار تبلیغات بر افكار عمومی با تحلیل محتوا

 

 
 

 (1171ـ1112هارولد لاسول ) .1ـ1شکل 

                                                                                                                                        
1 .M/M=1 ود.یعنی اگر منظور فرستنده با برداشت گیرنده کاملاً برابر باشد ارتباط کامل و حاصل کسر عدد یک خواهد ب 

2. Harold Lasswell 

 گیرنده )مخاطب( گفتار )پیام( گوینده
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که خـود آن را   ،از تحلیل محتوااو دانند.  لاسول را کاشف تحلیل محتوا میبرخی 
بر افكـار عمـومی اسـتفاده کـرد. تحلیـل      نامد، برای یافتن آثار تبلیغات  می« تحلیل فضا»

را « مجـرا » ةمسـئل . تحلیـل رسـانه   کند میرا مشخص  «چه»محتوا عناصر محتوای پیام یا 
 نماید. را مشخص می« چه کسی»بررسی مخاطب نیز مفهوم  ،سازد مشخص می
از ارتبـاط   ای که چه تلقـی  دفهمی توان می «گوید می چه »و  «چه کسی»رابطه با در 
مجراهای ممكـن و  توجه م «چه مجرایی»با پرسش از چیست. آن و محتوای  دوجود دار
ی رسـانه )روزنامـه،   معنـا  بـه یم. در اینجا مجـرا بیشـتر   شو می ها آن ترین مناسبانتخاب 

 ی ابزارمعنا بهور که  مدنظر شانون و وی یرادیو، تلویزیون، پوستر و غیره( است تا مجرا
ین تفاوت این دو مـدل عنصـر   تر مهم. ، استصوتیو  امواج رادیوییچون مادی ارتباط 

 بر نگرش، عقیده و رفتار مردم است.ی جمعی ها رسانه تأثیر
  1141در سـال   :2ور و وارن وی 1شـانون ای  کلـود  :ور الگوی شـانون و وی 
ا با همین عنـوان نوشـتند کـه الگـوی     د و کتابی رکردن  ریاضی ارتباطات را مطرح ةنظری

ریاضـی در   هـای  کرد که با برهـان  ارائه می 3«ور الگوی شانون و وی» نام بهرا  ای ارتباطی
یافت خطی و رهریاضی اطلاعات:  ةنظری نمود: ارتباط بحث می های مهندسیِ مورد جنبه

 .های ریاضی مدار ارتباطات مبتنی بر برهانتأثیر
 

            
 

 (1171ـ1114) ور ( و وارن وی2111ـ1116) شانون .ای .کلود .1ـ1شکل 
 

                                                                                                                                        
1 .Claude Elwood Shannon (1916–2001) 

2.Warren Weaver 

3. Shannon–Weaver model 
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 ای هـای ریاضـی   در مقـالات خـود، سلسـله برهـان     1141این دو محقـق در سـال   
 ،اطلاعـات  ترتیـب  بدینشد.  ة دیگر مربوط مینقط بهای  د که به ارسال پیام از نقطهکردن ارائه
بـدون فـرم معنـا بخشـید و      مسـائل ظهور پیدا کرد و به  ،یک اصل کارآمد جهانی عنوان به

ی به تخمین و تعیین الگوهای اندیشـه و تفكـر انسـان کمـک     رمزهای خاص ةوسیل بهحتی 
 کرد.

تـر بـود و بـه     فهمیـدنی تـر و   سادهنسبت به الگوی وینر،  ،ور الگوی شانون و وی
بیشتر محققـان ارتباطـات بـرای تحقیقـات خـود بـه آن روی        1151 ةعلت در ده همین
را بررسـی   ،د تلویزیـون مانن ـ ،سویهی یكها رسانهخواستند آثار مستقیم  می ها آن آوردند.

 ـ     ة وینـر تـرجی    کنند و در نتیجه مدل ریاضی را بـه مـدل بـازخوردار سـایبرنتیک نظری
از  ،ارتباطـات  ةهـای برجسـت   یكی از چهره عنوان به، دادند. این در حالی بود که شرام می
 کرد. ع میور دفا شانون و وی ةنظری

 معیـوب تلگرافـی نـاقص و    ی تلفنی وها پیاماین بود که چگونه  ها آن مشغولی دل
در زمان جنگ از اهمیـت خاصـی برخـوردار     مسئله. این شوند میغلط  برداشتِ موجبِ

پـذیری   آسـیب ارتبـاط توانسـتند    فراینـد ور با شناخت مراحل مختلف  بود. شانون و وی
بـرای   هـا  آن برسـانند.  حـداقل  بـه را در مقابل نقایص مكانیكی انتقـال و دریافـت    ها پیام
 پیام ةنگی وقوع این نقایص و اختلالات منبع پیام )فرستنده( را از فرستندص چگویشخت

 با گوشـی  در پشت تلفن )منبع( یمردمثلاً د. کردن  فنی تلگراف یا تلفن( تفكیک ة)رسان
)کانال(  های او از طریق سیم تلفن صحبت وفرستد(  )پیام می کند می )رمزگذار( صحبت
این مـدل  . رسد می)گیرنده(  تگاه شنوایی فرد دیگر)رمزگشا( و دس به گوشی تلفن دیگر

بست. این الگـو در   کار بهو ارتباط فردی  جمعی ارتباطبا ملاحظاتی در مورد  توان میرا 
 .است هداده شد نمایش 1ـ1شكل 

طـرف منبـع و فرسـتنده و از طـرف      از نقاط ضعف این مدل این است که از یک
کـه در بسـتر ارتباطـات     بیند. در حالی از هم می هایی جدا دیگر گیرنده و مقصد را پدیده

ها از هم جدا نیستند. همچنین مدل به بـازخور توجـه نـدارد و تنهـا ارتبـاطی       انسانی آن
 (.2112کند )گیل، ادمز،  یكسویه را توصیف می
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 نظام ارتباطی عام دربارةنمودار شانون و وی ور  .9ـ1شکل 
 

 مطـرح کـرد.   رهیافت دیگری را  بماتئودور م. نیوک 1153در سال : بمانیوک
دار بر آن دلالـت   های جهت نیست و تنها پیكانای مستقل و منفک  او پیام پدیده در مدل
 ـ کند میمعطوف توجه خود را به مقاصد اجتماعی ارتباط  بما. نیوکدارند اط و انواع ارتب

 (.11ـ1 )شكل داند را تداوم رابطه میان افراد می

 

 
 
 
 
 

 بماسیستم الف، ب و ج نیوک .10ـ1شکل 
 

برای نمونه دو نفر آدم معمولی، دولت )فرستنده و گیرنده  «ب»و  «الف» در شكل
طـرف در   موضـوع مـورد توجـه دو    «ج»هستند.  «و شهروندان، یا روزنامه و خوانندگان

 منبع

 پیام

 فرستنده )رمزگذار(

 علامت

 مجرا

 شده یافتعلامت در

 گیرنده )رمزگشا(

 شده پیام دریافت

 مقصد

 منبع نوفه یا اختلال

 الف

 ج ب
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هر جزئـی  آن  درکه اگر  استم متعادل نظایک  «الف، ب و ج»فضای مشترکشان است. 
 ییر کنند تا تعادل پایدار بماند.تغییر کند اجزای دیگر نیز باید تغ

 ی مـدل الگوی خطی و تبدیل آن به  ة( با توسع1156) ربجورج گرن: ربالگوی گرن
بـان یـا    بـوط بـه یـک رویـداد از صـافی دروازه     د که چگونه اطلاعات مرابعدی نشان ددو

، اربابـان  جمعـی  ارتبـاط که در  دهد می او نشان. کند میعبور به عموم برای رسیدن سردبیر 
 .کنند میدخل و تصرف  آندر و پیام را بر اساس سیاست جاری خود ویرایش  ها رسانه

 

 
 

 ربمدل گرن .11ـ1 شکل
 

های ذهنی و روانی مؤثر بـر تفاسـیر توجـه دارد. او، بـرای     فرایندگربنر همچنین به 
ای شـده )بـرای نمونـه     زنـد کـه متوجـه حادثـه     عام خود، فـردی را مثـال مـی   بیان نظریة 

او در ایـن  کنـد.   به دیگران اعـلام مـی  « آتش آتش»گرفتن یک خانه( و آن را با فریاد  آتش
 شـود،  ای مـی  . متوجه حادثه2. فردی، 1کند:  ارتباط اشاره می فرایندمسیر به ده مرحلة 

 

 رویداد

 

 1منبع ـ  فرد 

گونه که  رویداد آن

 ادراک شده

 صورت و محتوا

 دربارة رویداد/ شرح

 ـفرد  2 مقصد 

گونه  شرح رویداد آن

را،  شده که درک
مج
ل )
نتر
و ک
ها 
زار
د اب
بع

انه
رس

 
ها

ل(
نتر
، ک

 

 امكان ادراک

 ابزار شرح

 امكان ادراک

اط
رتب
ن ا
میا
طة 
راب

 
اط
رتب
ل ا
صو
مح
و 
ر 
گ

 

 (ادراکی)گزینش، زمینه، دسترسیبعد 

 گر و جهان رویدادها رابطه میان ارتباط
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. تـا مـواد و   6هـای معـینّ،    کمـک روش  . به5تی معینّ، . در موقعی4دهد،  . واکنش نشان می3
. و متضـمن نتـایجی   11. و زمینه، 1. دربر گیرندة محتوا، 1نحوی،  . که به7مصالحی مهیا کند، 

هـا و روابـط    گیری دهد تا مواضع، جهت باشد. سپس گربنر به این مراحل نظمی گرافیكی می
گنجانـد. او ایـن    ا را نیز در مـدل خـود مـی   ه را نشان دهد. در نهایت، او عامل دخالت رسانه

 کند. مطرح می 11ـ1شده در شكل  شرح الگوی معرفی همه را در سلسله نمودارهایی به

 گیـری و نظـام مشـترک را     مدل الگوی جهـت این : 1مدل وست لی و مک لین
 گر را در وضعیت نظام ارتباطی بـا سـه نقـش جانبـداری     ارتباطکه در آن  دکن میمطرح 

(A)را، مج (C) و رفتاری (B)  دهد میقرار. 
 

            
 

 (1174ـ1121( و مالكوم مک لین )1143) بروس وستلی .19ـ1 شکل
 

وضعیت نظام ارتباطی با توجـه بـه    و 1157لی و مک لین در سال  الگوهای وست
 .شود میمشخص  21ـ1جدول  شرح بهنقش  3
 

 در الگوی وستلی و مک لین ها نقش .91ـ1 جدول
 

 توضیح نقش يفدر

 (A) جانبداری 1
افـراد را مسـتقیم و غیرمسـتقیم     انـه هدفمند کند میگر سعی  ارتباط
 قرار دهد. تأثیرتحت 

 (C) مجرا یا کانال 2
ای میـان   واسـطه  عنـوان  بـه آگاهی برای مخاطب  کردن کارش فراهم

ایـن نقـش بـه     نگـار.  است، مانند روزنامهارتباطی و مخاطب  ةوسیل
 .شود میبانی نیز تلقی  زهش دروانوعی نق

 (B) رفتاری 3
 هـا، یعنـی خواننـدگان، تماشـاگران، شـنوندگان و...      اعضای همگان
 )همان مخاطبان(

                                                                                                                                        
1. Westly   & Maclean (Bruce Westley and Malcolm S. MacLean Jr.) 
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. قـدرت ممكـن   کـاربرد دارد ی ارتباطی ها نظامقدرت در  مسائلاین الگو در حل 
کوشـند تـا    که می ی جانبداری همراه شود. در واقع منظور مراجعی استها نقشاست با 

 ةاسـتادان رشـت   عنوان به ،ها آن ای نواحی مورد نظرشان را زیر نفوذ بگیرند. پوشش رسانه
گیرنـده   ـ د که ترکیبی از نمودار خطی فرستندهکردن مدلی را طراحی ،عكاسی مطبوعاتی

در حكم عاملی جداگانـه   بانان خبر را نیز بود و دروازه بمانیوک «ج ـ ب ـ الف»و مدل 
پرداختنـد و   انتقـال نمـی   فراینـد ، به جزئیات بمامانند نیوک ،نان نیزآ گنجاند. در خود می

 دادند. شده را نشان می بیشتر مسیر طی
چگونه فـرد فرسـتنده    دهد مینشان  و است هدر مورد ارتباط بین فردی، مدل ساده شد

هـای   پیكـان رسـاند.   گیرنده میبه  و کند میآوری  عات مربوط به رویداد خاصی را جمعاطلا
. در این مـدل بـه بـازخوردی    است هوضعیت فرستنده و گیرند ةدهند سویه و نشان ی یکاصل
 .شود توجه می بدهدة انتقال پیام تغییراتی وحفرستنده در نباعث شود ممكن است که هم 

. در اسـت  هبان خبر یا گروه سـردبیری مـورد توج ـ   نقش دروازه جمعی ارتباط در 
کـه   یگزارشـگر ، مـثلاً  پیامی را منتشر کند واهدخ میفرستنده فردی است که  ،تحال این

وست لـی و مـک لـین ایـن افـراد را      . کند آوری می جمعگزارش  ةبرای تهیرا  یاطلاعات
اسـت و  مجرای ارتبـاط   ةکنند کنترل یا گروه سردبیریبان خبر  نامند. دروازه می« پشتیبان»

 عاتی در دسترس عموم قرار بگیرد.چه اطلا گیرد میعملاً تصمیم 
 شــناس تجربــی و اســتاد  ، روانچــارلز ازگــود 1157در ســال : الگــوی ازگــود
دخیـل در تبـدیل پیـام بـه     های روانـی  فراینـد  بررسـی  بـه دانشگاه ایلـی نـویز،    شناسی روان

. ازگـود از پـرداختن بـه    پرداخـت های قابل انتقال )رمزگذاری(، رمزگشایی و تفسـیر   علامت
ذهـن  مقصـد را در   منبـع/ رمزگشـا/   و رمزگـذار/  پوشی کرد ها و اختلالات چشم نوفه مسئلة

آن  واسـطة  بـه  اضـافه کـرد کـه   ای ساخت. ازگود نقـش مفسـر را    واحد گنجاند و مدل ساده
بخـش   در واقـع . (13ـ ـ1)شـكل   منفعـل نیسـت   ةکننـد  صرفاً دریافـت  نقشی فعالبا گیرنده 

 ،ای نمونـه . بـر باشـد ن به فهـم آ قادر آنكه پیام را بشنود یا بخواند بی  تواند میرمزگشای مغز 
او را  پیـام یم تـوان  مـی نشنویم، امـا   ة او را می، ما گفتزند میبا ما حرف با زبانی دیگر  رنفیک 
گفت که ارتباط در سط  بسـیار محـدودی برقـرار     توان می. در این شرایط کنیمتفسیر  کاملاً
 .است هشد
 



 53مبانی نظری ارتباطات     

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 سویه ازگود الگوی ارتباطات دو .13ـ1 شکل
 

 

 شـامل  ای بخشـی  مدل ارتباطی شش ديويد برلو 1161در سال  :ی برلوالگو :
ــاط،  .1 ــام،3رمزگــذار،  .2منبــع ارتب ــاط و  ة. گیرنــد6 و . رمزگشــا5. مجــرا، 4 . پی ارتب

جا  در این الگو منبع و رمزگذار در یک. کردرا طراحی  (14ـ1شكل  شرح به) بازخوردها
 شـود  می ارائهبخش چهار الگو با بنابراین و  شده دیده ی دیگرو گیرنده و رمزگشا در جا

 ند.ا درون آن فرایندی دو شایکه رمزگذاری و رمزگ
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 والگوی ارتباطات برل .15ـ1شکل 
 

رد همـواره  ف ـیادگیری نشان داد کـه   فرایندو پاسخ  ـ محرک ةنظریاز  رتأثّبا برلو 
پاسـخ و  ـ ر محـرک   تفسـی  فرایندیادگیری مشتمل بر یعنی  ،هم گیرنده و هم منبع است

تـر یـا    را محكـم  محـرک ـ پاسـخ   پیونـدهای  تكرار . استپیامدهای پاسخ  برمبنایعمل 
پاسـخ پـاداش   و اگـر  رو شود عـادت تقویـت    هپاسخ با پاداش روباگر کند.  میتر  سست

هدف برلو در الگوی . خواهد رفتشد و در نهایت از بین خواهد نگیرد عادت تضعیف 
خواهد بـود کـه گیرنـده بـا      مؤثرارتباط هنگامی . ردقش مهمی دان مؤثر برقراری ارتباطِ

 شـرح  بـه ) مـؤثر پنج اصل را برای ارتباط برلو دهد.  ارائهتلاش کمتری پاسخ مطلوب را 
 .کند میمطرح  (21ـ1جدول 
 

 برلو مؤثرپنج اصل ارتباط  .99ـ1جدول 
 

 اصول ديفر
 پاداش یا بیبا پاداش  ،پیامفرستادن تواتر  1
 ها ها و پاسخ ت محرکی مفروض با دیگر محرکرقاب 2
 .آید می دست بهپاداشی که در پی پاسخ  میزان 3
 پاداش گرفتن پاسخ ودادن   زمانیِ ةفاصل 4
 باید برای پاسخ مطلوب صرف کند. کند میمیزان تلاشی که گیرنده فكر  5

 

ا نشـان دهـد. او   میان ارتباط و معنـا ر  ةتا رابط دهد میبرلو مدل خود را شرح و بسط 
ای از  بلكه تنها نمـاد یـا مجموعـه   خود معنا ندارند   اعتقاد دارد عناصر ساختار زبان به خودی

 ارتباط کنیم. ةر خود را وارد عرصنظتا معانی مورد شوند میکه باعث اند  هایی نمادها و سرنخ
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 دکتـرای ارتباطـات    ةنخستین دور 1141 ةدر اواخر ده 1ویلبر شرام: مدل شرام
 دهی شد. اندازی کرد و از این تاریخ به بعد تحقیقات ارتباطی نهادینه و سازمان ا راهر
 

 
 

 (1117ـ1117شرام ) ویلبر. 14ـ1 شکل
 

های علوم اجتماعی معاصر جهان اسـت کـه پـس از     ارتباطات جمعی از شاخه ةمطالع
نفورد اسـت   هاویلبر شرام از دانشـگ  1173در سال پایان جنگ جهانی دوم رو به رشد گذاشت. 

داشت. در برداشـت او علـت    تأکیدمدل جدیدی را طراحی کرد که بر مشارکت فعال گیرنده 
 خواهـد  مـی و ارتبـاط بـین فـردی ایـن اسـت کـه فرسـتنده         جمعی ارتباط انواع  گیری شكل
ی هـا  پیـام بیچاره تنها طفلـی منفعـل اسـت کـه      ةدر گیرنده تغییر ایجاد کند و گیرند نحوی به

. شـرام معتقـد   شـود  مـی  متـأثر  هـا  آن اش از شخصی ةو فارغ از اراد کند میجذب  ارتباطی را
 هـا  آن گیرنـده بـه خواسـت خـود در    کـه   اند ی خلاقانههایفراینددادن  است خواندن و گوش

که چگونه فرستنده علامت را تولید و ایـن امكـان را    دهد می. مدل شرام نشان کند میشرکت 
 ةدهنـد  امر نشـان توجه از آن بهره ببرد. این  ضمنِآن بشود و که دیگری متوجه  کند میر میسّ

که در جریان کنش ارتبـاطی فرسـتنده و    کند می. شرام خاطرنشان است هگیرند مشارکت فعالِ
 ،انـدکی  هـا  آن ،شود می، بنابراین وقتی علامت بعدی فرستاده کنند میگیرنده تا حدودی تغییر 

آمیـز ایـن وضـعیت جـوانی      اند. نمونـة اغـراق   ع دادهغییر موضگاه پیشین خود، تجای بهنسبت 
 آوردن کلمات تغییر عـاطفی  . کنش به زبانکند میابراز است که عشق خود را به جوانی دیگر 

 .کند میایجاد  ،یعنی گوینده و شنونده ،طرف عمیقی در دو
 ابـزاری بـرای    عنوان بهاو سیستم ارتباطی را : الگوی ارتباطی اتهیل دوسلاپول
او سیسـتم   عقیـدة  بـه . کنـد  میوجود یا عدم رابطه بین موضوعات یا اشیا معرفی  نمایش

 است.ابل تفكیک ق (31ـ1جدول  شرح به) جنبه  ششارتباطی از 
                                                                                                                                        
1. Wilber Schramm 
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 ارسال

 

 

 

 

 

 دریافت

 پیام

 منبع

 گیرنده

 عکس العمل

 محیط

 ابعاد نظام ارتباطی در الگوی دوسلاپول .30ـ1جدول 
 

 ابعاد سیستم ارتباطی ديفر
 .رود میتباطی بالاتر هرچه تعداد افراد یا جمعیت ارتباطی بیشتر باشد ظرفیت ار 1
 .استهر سیستم از نظر ظرفیت پیام متفاوت  2
 ناشی از حجم جریان پیام باشد.ممكن است ها  ت سیستمتفاوت ظرفی 3

4 

)چندطرفه یـا   یعنی ساخت جهتی ،ناشی از ساخت شبكه باشدممكن است ها  تفاوت سیستم
هـای   بر اسـاس تعـداد کانـال    ممكن، زبان و...، ساخت های مجاز یا ، ساخت حلقهطرفه( یک

 .احتمالی قابل استفاده
 بر نوع پیام از نظر شكل و محتوا تأکید 5
 ها و شرایط خاص شكلی و قابلیت تغییر آن در زمان بر ساز و کار تأکید 6

 

 که اکثر الگوهای  این سه محقق معتقدند: الگوی آندروش، استتس و بوستروم
ارتبـاط کلامـی   میزان پیچیـدگی   که حالیند، در ا تباطترین معنای ارشده برای ساده مطرح

 (.16ـ1شكل  شرح بهاست )زیادتر از فراگرد معمولی 

 

 

 الگوی آندروش، استتس و بوستروم .16ـ1شکل 
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پیـام یـا منبـع قبـل از شـروع       ةهم باشـند فرسـتند   وقتی دو نفر یا بیشتر کنار
. کنـد  میبدنی او را درک ی ها فعالیتزیرا بیننده  شود میصحبت یک پیام محسوب 

. در شـود  مـی ی کلامی و غیرکلامـی دریافـت   ها پیامبا مخلوط پیام اصلی در نهایت 
پیامی برای منبـع  محیط، ممكن است  تأثیرپیام، تحت  ةالعمل گیرند ت عكسحال این

 باشد.
و حتی برقرار است کنش متقابل بین گوینده و شنونده در تمام مدت ارتباط ادامه 

قبـل   مرحلـة  بـه هـا   بعـدی سـاخت   . در الگوییابد هم تداوم میت بعد از آن بعضی اوقا
. یعنی منبع شروع به رمزگذاری با زبان و گیرنـده شـروع بـه رمزخـوانی     شود میاضافه 
پیامی که متقاعد شوند  دوطرفهر  اینكهتا ساختمان پیام را تشخیص دهد. برای  کند می

 .است هارسال کرد که شنونده دریافت کرده همان است که منبع
هـا،   بـا ارزش  ی ارتبـاطی هـا  فعالیـت سوم منبع در سـطحی دیگـر از    ةدر مرحل

در آن لحظـه تـداوم پیـام را    و  ی خود در حال کـنش متقابـل اسـت   ها ایدهها و  عقیده
 .کند میارزیابی 

از یعنـی شـنونده یـا گیرنـده      شـود  میها به الگو اضافه  ة چهارم انتقالدر مرحل
 ها ایدهو انتقال  کردن که طی آن زبان در خدمت رله کند مینی استفاده کارهای بیاسازو

راهنماهـای خـاموش بـه راهنماهـای شـنیداری منتقـل        ، همچنـین قرار خواهد گرفت
 .شود می

و  کننـد  مـی پنجم، شنیدن، بازسازی، ارزیابی و واکـنش را اضـافه    ةدر مرحل ها آن
 .شود میرار معتقدند در این شرایط الگوی کامل ارتباطی برق

  هـای ارتبـاطی از عناصـری شـكل      بسـیاری از کـنش  : الگوی موزايیکی بکـر
ممكـن  پیـام مـا    ،. بـرای نمونـه  هستندکه ناشی از بیش از یک وضع اجتماعی  گیرند می

مطالعـه  کتـابی کـه چنـد سـال قبـل      ایم یـا   از تلویزیون دیده ای که اخیراً است از برنامه
های پیام او را  ریشه ی دریافتی منبع را کهها پیام ةجموعریشه گرفته باشد. بكر مایم  کرده

هـا یـا    استوانه صورت بهکه در الگوی او  داند ب از واحدهای پیام میمرکّ دهد میتشكیل 
یـک واحـد اطلاعـات و     ةکننـد  . هـر اسـتوانه ذخیـره   اسـت  هشد داده نشانهایی  موزاییک
ی . او در الگـو دهد میرا تشكیل  ای از اطلاعات از چند واحد اطلاعات، لایهای  مجموعه
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معنـا کـه اطلاعـات قابـل      بـه ایـن   دهد میبسته نشان  صورت بهها را  خود برخی استوانه
 دسترسی نیست.

 کورت لوين ةوسیل بهبار  مفهوم نخستین این: بانان خبر( الگوی وايت )دروازه 
 ةاطلاعـات اجـاز  که خبرها و  گیرند میبانان تصمیم  برده شد. دروازهکار به 1147سال در 

های حـاوی   ساخت که اطلاعات همیشه در کانال خاطرنشان كنند یا خیر. اوبورود پیدا 
انـه  طرف بـی ها بر اساس مقـررات   ای که در آن تصمیم گیرند، منطقه قرار میدروازه  ةمنطق

وایـت از ایـدة    1151. در سـال  شـود  مـی ها اتخاذ  بان یا مقررات شخص از سوی دروازه
 ةایده را برای بررسی عملكرد دبیر سرویس یک روزنام ـاو این . استفاده کرد بانان دروازه

 (.31: 1312)زارعیان،  برد کار بهمحلی آمریكایی 
 از  (31ـ ـ1جـدول   شرح به)ارتباط ادراکی و عاطفی را اسمیت : الگوی اسمیت

 دارد. تأکیدو بر حافظه و سط  رمزگذاری  کند میهم تفكیک 
 

 باط عاطفی و ادراکی اسمیتتفكیک ارت .31ـ1جدول 
 

 توضیح نوع ارتباط ديفر
 وابسته به تعریف کلمات و جملات  ارتباط ادراکی 1
 .شود میی احساسی دیده ها پیامفراتر از زبان و در چهره، تن صدا و  ارتباط عاطفی 2

 

 رمز. ایـن   کلمة جای بهراهنما  الگوی راهنما و استفاده از کلمة: دين بارن لوند
 ،ارتباط فرد با محیط و دیگران را توضی  دهد. برای نمونـه  کند میتجربی تلاش  الگوی
 و راهنمـا  ،مانند مجله، تـابلو  ،با دسترسی عمومی در درمانگاه از راهنمای عمومی یفرد

 .کند استفاده می ،عكس
 منبع معنی محسنیان راد: /M M 1   یعنی ارتبـاط کامـل؛ /M M 1   یعنـی

M/ ارتباط ناقص؛ M 0  ارتبـاط؛   نداشتنیعنی/M M 1      یعنـی ارتبـاط همـراه بـا
 .ارتباط با خود

 

 ارزيابی الگوهای ارتباطی ةشیو 15ـ1
 .کرد یبررس 32ـ1های جدول  با توجه به پرسش توان میرا هر مدل 
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 ی ارتباطیها مدلالگوها یا  ارزیابیهای کلیدی برای  انواع پرسش .39ـ1جدول 
 

 ها پرسش ديفر
 ؟کند میرا مطرح ی ئچه عناصر و اجزا 1
 ؟دده می  سازمانای  فهمیدنیمعنادار و نحو  را بهشده  مطرحآیا مدل عناصر  2

3 
ها، ج( مقاصـد و نتـایج   فراینـد ب( شـرایط و   و رمزها، ها نشانه الف( تشخیصآیا مدل به 

 ؟کند میمک ک
 ؟کاربرد دارد ها موقعیتآیا مدل برای توصیف  4
 ؟کند میکمک بینی  به پیشآیا مدل در صورت تغییر شرایط  5
 ؟کند میکمک  مؤثرارتباط  طراحیآیا مدل به  6

7 
وب پیامدهای ارتبـاط(  چات فرستنده و گیرنده و چاربراساس نیّ)در مدل، قصد ارتباطی  آیا

 اهمیت دارد؟
 ؟است ای ویه یا دوسویه یا شبكهس ای ارتباط یکبر 1
 ؟است هآیا به امر اختلال توجه شد 1
 آید؟ می کار بهی خاص ها موقعیتآیا الگو مدلی عام است یا تنها در  11
 و جمع کارآمدتر است؟ یک از موارد ارتباط بین فرد، گروه مدل در کدام 11

 

اننـد  مابعـادی  در ایـن زمینـه   ارد. در شكل و نوع ارتباطـات اثـر د   فرهنگ جامعه
هـا در   و سـرگرمی  ، جنسـیت اجتماعی ـ اقتصـادی   ةیت، مذهب، گرایش سیاسی، طبقملّ

 اسـت و  نظام تعبیر و تفسـیر مشـترک  با ای  مؤثرند.فرهنگ متشكل از مجموعهارتباطات 
ارتبـاط، کتبـی یـا شـفاهی، کلامـی یـا        فراینـد از طریق فرهنگ  .ای ارتباطی است پدیده
دهـی و   ی جمعی و جامعه در شـكل ها رسانه، مدرسه، خانواده. شود میلامی مبادله غیرک

کنیـد   مراوده مـی ند. وقتی با فردی مؤثرپرورش باورهای شما از طریق فراگرد ارتباطات 
در حال برقراری ارتباط درون فرهنگی هستید. برای  داریدمشترک فرهنگی  های باورکه 
 ،حـال  ایـن های فوتبال ارتباط درون فرهنگی است. در  دار تیمدوطرف گویو گفت ،نمونه

فـردی  . شـود  مـی ارتباط افراد بدون باور مشترک فرهنگی ارتباط میـان فرهنگـی نامیـده    
ژاپنی که اطلاعات محـدودی از  فردی ژاپن دارد و  دربارةایرانی که اطلاعات محدودی 

افـراد بـا   . وقتی کنند میرار گو با هم ارتباط میان فرهنگی برق و رد، در هنگام گفتایران دا
فرهنگی مشكلات خـاص چنـد   کنند میهای مختلف در یک مكان با هم زندگی  فرهنگ
 عنـوان  بـه  ،بایـد انسـان را   مـؤثر . بنابراین برای برقـراری ارتبـاط   کند میبروز  ها آن میان

 (.37ـ35: 1314)آذری، کرد بررسی  ،فرهنگی یموجود
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 تعريف رسانه 14ـ1
مخاطب اسـت.   زار تغییر شكل پیام به علاماتی برای انتقال قابل درک بهرسانه روش یا اب

مفهوم رسانه در ارتباطات با مفاهیم مجرا و حامل تفاوت دارد. مفاهیم مجرا و حامل در 
محـیط و ابـزاری بـرای انتقـال     مانند امواج صدا برای شنیدن یا  ،یی مادیها ویژگیمورد 
از  هـا  رسـانه کلـی   طور بهارتباط دلالت دارد.  ةشیو بهه اما رسان روند می کار به ،ها علامت

 .شوند می  تقسیم (33ـ1جدول  شرح به)دسته  سهبه بعد مفهومی 
 

 انواع رسانه از بعد مفهومی .33ـ1جدول 
 

 توضیح انواع ديفر

1 
نمون )خود فرد  خویش
 رسانه( عنوان به

کـه   اسـت  شامل مواردی چون صدا، چهره و بدن خود فرد
 .کنند میپیام تولید 

 بازنمون )آثار فرد( 2
 اما مستقل از وجود اوست، مانند شود میفرد ایجاد ة وسیل به

 نوشتار، نقاشی، عكس، آهنگ.

3 
مكانیكی )ابزار انتقال 

 آثار(

شامل تلفن، رادیو، تلویزیون، سینما، مطبوعـات، اینترنـت و   
 بـرای انتقـال آثـار یـا پیـام ارتبـاطی )متكـی بـه         ها آن امثال

 (.فناوری
 

ی جمعـی در  هـا  رسانه. استی جمعی ها رسانهی معنا بهرسانه اغلب  ةامروزه واژ
نمـون و بـازنمون را بسـط     ی خویشها رسانهعمل  ةکه گستر اند ی مكانیكیها رسانهکل 
های کلامی و دیداری را منتقـل   ها و بازنمون نمون تلویزیون خویش. برای نمونه دهند می
 .دهد میرای دیداری ندارد و فقط موارد صوتی را انتقال اما رادیو مج کند می

بـودن خـود رسـانه     جهـانی و پیـام   ةی جمعی مفهوم دهكدها رسانهبا گسترش 
 ،معناست که نقـش رسـانه   خود رسانه به این بودن پیام(. 1164)مک لوهان،  مطرح شد

 ،ای نمونـه ی آن اسـت. بـر  هـا  نامـه زندگی افراد بیشـتر از بر  ةدر شیو ،مانند تلویزیون
قـرار   تـأثیر امروزه همه شاهدند که چگونه رایانه و تلفن همراه زنـدگی مـا را تحـت    

ی جمعی کار انتقـال پیـام بـه جمـع     ها رسانه(. 144ـ141: 2112)گیل، ادمز،  است هداد
را از نظـر شـیوه انتقـال پیـام      هـا  آن تـوان  میدارند و  برعهدهگسترده و نامحدودی را 

 (.2117)استولد و همكاران،  کرد بندی هدست 34ـ1جدول  شرح به
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 انتقال پیام ةی جمعی از نظر شیوها رسانهانواع  .35ـ1جدول 
 

 توضیح انواع ديفر
 مانند کتاب، انواع نشریات و مجلات چاپی 1
 مانند رادیو و تلویزیون الكترونیک 2
 مانند اینترنت و موبایل نوین 3

 

 فصل اول خلاصه
 ـبه ل پیام از فرستنده ارتباط فراگرد انتقا مشـابهت معنـی در گیرنـده بـا      هگیرنده مشروط ب

الگوهـای ارتباطـات شـامل فرسـتنده،      ةدهنـد  . عناصر تشكیلاست هرد نظر فرستندمعنی مو
بر اسـاس سـطوح، چگـونگی،     توان می. ارتباطات را استپیام، مخاطب، کانال و بازخورد 

هـا سـط  و    بنـدی  دسـته ین این تر مهمد. کر بندی دستهجغرافیایی، هدف و رمزگذاری  مرز
درون فـردی، بـین فـردی، گروهـی،      انواع به. ارتباطات بر اساس سط  را استرمزگذاری 

. انواع ارتباطات از نظر رمزگذاری هم کلامی، غیرکلامـی  کنند میجمعی و فرافردی تقسیم 
و  شـود  مـی  ین نوع رمزگذاری در ارتباطـات بـه زبـان مربـوط    تر مهمو فراکلامی است. از 

زگذاری برای برقـراری ارتبـاط   در رم اند کسانی که به زبان گفتاری و نوشتاری خود مسلط
ی هـا  مهـارت . این نـوع توانـایی در برقـراری ارتبـاط باعـث ظهـور       کنند میتر عمل  موفق

و دادن  ن بـدن، گـوش  نوشتن، سخن گفـتن، خوانـدن، زبـا    شرح به گانه شش مؤثرارتباطی 
هـای   منـدی از ظرفیـت   . بـرای بهـره  اسـت  هتی و ارتبـاطی شـد  اطلاعـا های  کاربرد فناوری

شناخت. این مبانی شامل انـواع فرضـیه، نظریـه،     خوبی بهرا  ارتباطات باید مبانی نظری آن
هـای موجـود در    ره و الگـوریتم مكتب، پارادایم، قضیه، اصـول، قـانون، الگـو، نمـا، اسـتعا     

در ارتباطات بسیار متنـوع و   مؤثر شناختی عهجامو  شناختی روانی ها نظریهارتباطات است. 
 روابط متقابلپیگمالیون، تحلیل  انگیزش، تفكر، توجه، خودانگاری، اثر ةاز جمل و ندمتعدد

هـای خـاص ارتباطـات مكاتـب      در حـوزه  ها نظریه. با توجه به تعدد استپذیری  و جامعه
 ـ نظری محـوری یـا    نهرسـا هـای مهـم ایـن مكاتـب      . از نمونـه اسـت  همتعددی شكل گرفت

ایـن مكاتـب    ةمجموع ـاسـت. در زیر نگری  سانهشنا نگری یا نشانهفرایندمحوری و  مخاطب
مرور کرد. یكی از مكاتب پرطرفـدار در ارتباطـات رویكـرد     توان میی مختلفی را ها نظریه
های  اند. در تحلیل کردهمعرفی را الگوهای متعددی دانشمندان که در آن  است  هنگرانفرایند
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صـحی   محور بـه شـناخت    ر و مخاطبمحو ی رسانهها نظریهمرور  ویژه بهو  جمعی  ارتباط
 .استی جمعی نیاز ها رسانه ویژه بهرسانه و 

 
 يی برای يادگیریها فعالیت

    ایـن فصـل    ةنام ـ پرسـش کمـک   وضعیت سط  مطلوب ارتباطی کـلاس خـود را بـه
 .کنیدگیری و میانگین کلاس را تحلیل  اندازه

  این فصـل   ةنام پرسش کمک بهکلاس خود را  گانة ششارتباطی ی ها مهارتوضعیت
 .کنیدن کلاس را تحلیل یگیری و میانگ اندازه

 شده در ایـن فصـل وضـعیت سـط  مطلـوب ارتبـاطی و        ارائهکمک مبانی نظری  به
 ی ارتباطی کلاس را تحلیل کنید.ها مهارت

  و سط  مطلوب  طیی ارتباها مهارتای بین  رابطه آیا در کلاس شماکه بررسی کنید
 ارتباطی وجود دارد؟

 

 فصل اولای  چهارگزينهخودآزمايی 
 است؟« گذاریرمز»ارتباطات از نظر  بندی هدست بهکدام گزینه مربوط   .1

 مستقیم (ب بین فردی (الف
 بازتابی( د غیرکلامی( ج

 ،نماننـد کتـاب، رادیـو و تلویزیـو     ،ی جمعـی ها رسانه.... ارتباط از طریق منظور از ... 2
 است.

 درون فردی( ب جمعی (الف
 فرافردی (د گروهی (ج

 سط  ارتباطی است؟خودشیفتگی نوعی ارتباط نامطلوب در کدام  ةعارض  .3

 بین فردی (ب درون فردی (الف
 جمعی (د گروهی (ج

 منطقی است؟ ةها یا مراحل در یک زنجیر ای از دستورالعمل .. رشتهمنظور از ....  .4

 انم (ب استعاره (الف
 الگوریتم (د اصول (ج
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 ؟شود میمحور مربوط  کدام نظریه به مكتب رسانه  .5
 سازی برجسته (ب استحكام (الف
 مندی و استفاده رضایت (د تعادل (ج

M/ معادله ةارائمنبع معنی و  به پرداز نظریهکدام   .6 M 1 یعنی ارتباط کامل پرداخت؟ 

 سنیان رادمح (ب ور شانون و وی (الف
 لاسول (د دین بارل لوند (ج
 



 
 

 مفصل دو
 
 

 ها آن و اهمیت جمعی ارتباط ی ها نظريه
 
 

 اهداف کلی
 جمعی ارتباط های  آشنایی با نظریه. 1
 جمعی ارتباط های  توانایی کاربرد نظریه. 2

 

 اهداف يادگیری
 :دوم فصلاین  ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛را درک کند جمعی ارتباط مفهوم  .1

 ؛را بشناسد جمعی ارتباط ی ها نظریهاز  بندی تقسیمانواع  .2

 ؛را تشخیص دهد جمعی ارتباط ی مطرح در ها پارادایمانواع  .3

 آشنا شود؛ ها آن انپرداز نظریهو  جمعی ارتباط ی مربوط به ها نظریهبا  .4

 ؛درک کند جمعی ارتباط ی ها نظریهدر  را نقش مخاطب .5

 را بشناسد. جمعی ارتباط ی در وسایل تحولات کلی تاریخ .6
 

 مقدمه
ی هـا  رسـانه مخاطب است کـه در آن از طریـق    برمبنایاز انواع ارتباطات  جمعی ارتباط 

یـا   جمعـی  ارتبـاط  . اهمیت شود میارتباط برقرار  مخاطبانای از  جمعی با طیف گسترده
است کـه  تا جایی  ،نمانند مطبوعات، رادیو و تلویزیو ،ی جمعیها رسانهارتباط از طریق 
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هـای   بنـدی  دسـته . اسـت  هگـردآوری شـد   حوزه اینای برای  امروزه مبانی نظری گسترده
سـاده و   ای بنـدی  دسـته امـا در ایـن فصـل بـا      است هشد ارائهنوع ارتباط  متعددی از این

 د.یشو میآشنا  جمعی ارتباط کاربردی با مبانی نظری 
 

 جمعی ارتباط تعريف  1ـ9
تعـاریف  دارد.  تأکیـد ی جمعـی  هـا  رسـانه بر ارتباطـات از طریـق    معیج ارتباط مفهوم 

معرفـی   1ـ ـ2در جـدول   هـا  آن که برخـی از  است همطرح شد جمعی ارتباط متعددی از 
 اند. شده
 

 جمعی ارتباط انواع تعاریف  .1ـ9جدول 
 

 تعريف کننده تعريف ديفر

 کلاپر ژوزف تی 1
ریـق وسـایل ارتبـاطی و    هـا از ط  و برداشـت  ها ایدهرساندن اطلاعات، 

 در یک زمان ها انانسزیادی از  ةعد از سویدریافت این اطلاعات 

 سادنی هید 2
، دارای نوعی مخاطبانزیاد، تنوع بالای  نسبتاً مخاطبانویژگی:  5دارای 
 کننده کم برای مصرف پیام، توزیع سریع پیام، هزینة تكثیر

 لفان کتابؤم 3
غیرقابـل شـمارش از    ةبـا حجـم گسـترد   برقراری ارتباط و ارسال پیام 

 ی جمعیها رسانهطریق 
 

را  اتاز سـایر ارتباط ـ  جمعی ارتباط  ةکنند ی متمایزها ویژگی 1بروکشاير تامپسون
 .کند میمعرفی  2ـ2جدول  شرح به

 
 از سایر انواع ارتباط جمعی ارتباط  ةکنند یزی متماها ویژگی .9ـ9جدول 

 

 ها ويژگی ديفر
 .ای است ة ارتباط یک سازمان رسانهندکناغلب برقرار 1
 کننده امكان اندکی برای دخل و تصرف در پیام یا انتقال معانی دارد. دریافت 2

3 
ی جمعـی ماننـد نـور    هـا  رسـانه )زیرا پیـام   جانبه با ویژگی انتشار یا اشاعه ارتباط بیشتر یک

 (.دشو میافراد منتشر  سوی بهخورشید 

4 
 ـ  مفهوم جمعی= دارای معنی  هـا نفـر و کمیّـت     ونخاص و مصداق جمعیتی از صـد تـا میلی

 گیری دقیق است. غیرقابل اندازه
 .شود میشده یا باواسطه معرفی  ای ارتباطات رسانه عنوان به 5

                                                                                                                                        
1. John Brookshire Thompson 



 ها و مبانی ارتباط جمعی نظريه     46

 ها ويژگی ديفر

6 
از صنعت چاپ )با تكامل فناوری  متكی به برخی از ابزارهای فنی برای تولید و انتشار است

 ها(. تا ماهواره و رایانه

7 
افـراد بـه    کـردن  )مانند گوش و زمان دریافت پیام متفاوت نسبت به دیگر انواع ارتباط محیط

 (ها واکنشسخنرانی از طریق تلویزیون و انواع 
 .دهد میهای نمادین را در زمان و مكان گسترش  بودن شكل در دسترس 1

 

 
 

 جان بروکشایر تامپسون. 1ـ9شکل 
 

سـطوح  سـایر   تواننـد  مـی خـود   امعیـت ج دلیلی جمعی به ها رسانه ترتیب بدین
قرار  تأثیرتحت فردی، بین فردی، گروهی و فرافردی، را همچون ارتباط درون  ،ارتباطی
. کننـد  مـی ی جمعـی دریافـت   هـا  رسـانه از  اًافراد بیشـترین اطلاعـات را مسـتقیم   دهند. 
در ان تـو  مییابد  را که بین مردم جریان میها و محاوراتی وگو گفتبسیاری از های  ریشه

 ـ  ةیكرد زمین ـرو این(. 1311)مهرداد، ست جُی جمعی ها رسانهمحتوا و پیام   ةظهـور نظری
 اطلاعات را فراهم کرد.

 

 اتاطلاع ةنظري 9ـ9
درک  و تبادل اطلاعات اسـت  ارائه جمعی ارتباط ترین کارکردهای  از اصلی که آنجاییاز 
مبتنـی بـر   لاعات معنایی اط. ضرورت دارد جمعی ارتباط اطلاعات و نقش آن در  ةنظری

یـا امكـان   ا و افكـار بیـان   ه ـ واقعیتاز طریق بازنمایی که  است هشد  قراردادهای شناخته
معرفـی   3 ـ ـ2اطلاعات در جدول  ة. سه رکن اساسی در نظریشود میدریافت آن فراهم 

 .است هشد
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 اطلاعات ةارکان نظری .3ـ9جدول 
 

 توضیح ارکان ديفر

 معنا 1
ها استوار است. در  بر معانی انباشته در حافظه گیری و تصمیم ریزی تفكر، برنامه

 معانی تنها در ذهن وجود دارند. ،واقع
 .روند می کار بهکلمات، تصاویر و اعدادی که برای طرح و انتقال معانی  بازنمودها 2

 قراردادها 3
 کـار  بـه فهمیـدنی  رمزهـای  سـاخت   منظور بهو  علائمکه برای ترکیب قوانینی 

 مانند دستور زبان فارسی. ،وندر می
 

کـه در آن زنـدگی   اسـت  در زبان روزمره اطلاعات شامل مشاهدات ما از جهانی 
 و از جهـان مناسـب  تصـویری  در سـاخت   ها آن کمک میزان به. ارزش اطلاعات کنیم می

اسـت  هر چیزی  اطلاعات ،تعریفیبنابر . است هتصمیمات عاقلانبرای اتخاذ محیط درک 
، انتقـال و  مباحـث پـردازش  كاهـد.  بثباتی در یک موقعیـت مفـروض    و بی که از تردید

 .است هپدید آمداطلاعات  نظریةکه گسترده شده تا حدی اطلاعات ذخیره 
ارتبـاطی کارآمـدی ابـداع کننـد.      فناوریتا  است هاطلاعات به مهندسان کمک کرد ةنظری
کاغـذ، نـوار مغناطیسـی، لـوح     ماننـد   ،کـه بـر حـاملی    اسـت  هیی ساخته شـد ها نشانههر پیام از 

 توانـد  مـی و هر حامـل میـزان محـدودی از اطلاعـات را      گیرد میقرار  ،پلاستیكی یا میكروفیلم
شـده بـر یـک صـفحه یـا تصـاویر روی یـک         ، شـمار کلمـات نوشـته   برای نمونـه  .حمل کند

تـرین   ست که بیشترین حجم ممكن اطلاعات بر کوچکگرایش عمومی به این سودی.  وی دی
، بیشـترین  انـد  ة اطلاعاتکه انبار ،ها های رایانه ند در ریزتراشهرو اینقرار گیرد. های ممكن  حامل

ها ترانزیستور و اجزای الكترونیكی مربـوط بـه آن    روزه میلیون. اماست هسیر پیشرفت را طی کرد
 (.51ـ41: 2112)گیل و ادامز،  بسیار کوچک جای داد ةدر یک ریزتراش توان میرا 

هـر نـوع    .شـود  مـی  ارائههای مختلفی همچون خبر  شكل بهاطلاعات  ها رسانهدر 
 .شود تر می به خبر نزدیک داشته باشد 4ـ2از جدول را ویژگی بیشترین اطلاعاتی که 

 
 خبر از اطلاعات ةکنندی متمایزها ویژگی. 5ـ9جدول 

 ها ويژگی ديفر ها ويژگی ديفر ها ويژگی ديفر

 5 دن اطلاعاتبو جذاب 3 بودن اطلاعات تازه 1
بودن  کوتاه و فشرده
 اطلاعات

2 
بودن محتوای  مهم

 اطلاعات
4 

بودن  کامل و جامع
 اطلاعات
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اهمیـت بیشـتری   بـودن محتـوا   مهم فوق تازگی و شده  اشارهی ها ویژگیدر میان 
ایزدپرسـت،   )قاسـمی، کشـكر و   نیسـت  نباشـد اصـولاً خبـر   مهم خبر تازه و  . اگردارد
خبرنگـاران تشـخیص    هـا  آن معیارهایی هستند که بـر اسـاس   یهای خبر ارزش(. 1313
هـای   کارشناسان ارزشچه چیزی ارزش خبری دارد و باید آن را گزارش کنند.  دهند می

بـرای  (. 46: 2112)گیـل و ادامـز،   انـد   کردههای خبری مطرح  ارزش عنوان بهرا متفاوتی 
معرفـی   5ـ2جدول  رحش به( را TIPCUP) 1( شش ارزش خبری1116تامپسون ) ،نمونه
 .(2117)استولد و همكاران،  کند می
 

 های خبری ارزش .4ـ9جدول 
 

 توضیح ارزش ديفر

 خبر عنوان بهاطلاعاتی جدید  تازگی 1

 ؟کنند میچه تعداد مخاطب به آن توجه  دربرگیری 2

 شده و مشهور در جامعه در رابطه با افراد مهم، شناخته شهرت 3

 ها د و برخورد بین افراد یا سازماناختلاف، تضا برخورد 4

 رویداد یا اخباری غیرمعمول شگفتی 5

 مجاورت رویداد یا خبر با یكی از موارد قبلی مجاورت 6

 

 جمعی ارتباط ی ها نظريهاز  بندی تقسیمانواع  3ـ9
انـواع مختلفـی    ،معیارهـای علمـی   با توجه به ،جمعی ارتباط  ةو مكاتب در حوز ها  نظریه
، کـرد  جمعی ارتباط ی ها نظریه بندی هدست بهخود اقدام  ةدانشمندانی که با نظری ازدارند. 

 است. 2کوايلدنیس مک 
 

 
 

 (1135)کوایلدنیس مک  .9ـ9شکل 
                                                                                                                                        
1. Timeliness, Impact, Prominance, Conflict, Unusualness, and Proximity 

2. Denis Mc. Quail 
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او با استفاده از معیار قدرت در محور عمودی نظریـات سـلطه و پلورالیسـم را از    
 عامـل تغییـر در جامعـه    عنـوان  بـه  مسـتقلاً  و جامعـه را رسانه و  یكدیگر متمایز ساخت

تغییرات خود را اعمـال   مرکز بهبا دو نیروی گریز از مرکز و تمایل  ها رسانه. کردمعرفی 
 مرکـز  بـه تمایـل  با رسانه و  یكپارچگی جامعهبردن  از بین معنی بهگریز از مرکز . کنند می
مـک  هـای   دیـدگاه  6ـ2 جدول. است هاز طریق رسان ایجاد یكپارچگی در جامعه معنی به
 (.64: 1311)مهرداد،  گذارد می نمایش بهیل را اکو
 

 جمعی ارتباط در  شناختی جامعهی ها نظریهانواع  .6ـ9جدول 
 

 توضیح نظريه ديفر محور

 سلطه
 ها رسانه ةسلط 1

مسلط جامعـه   ةای در دست طبق وسیله ها رسانه
 و عامل خدمت به آن

 ها رسانهپلورالیسم  2
 ـادر خدمت پ ها رسانه هـای   ه نیـاز گـروه  سخ ب

 مختلف اجتماعی

 گرایش
 ها رسانهگریز از مرکز  1

بر موضوعاتی چون تحول، آزادی، تنوع،  تأکید
 اختلاف و پراکندگی

 بستگی بر نظم، کنترل، وحدت و هم تأکید ها رسانه مرکز بهتمایل  2
 

کننـد و  تا کـار خـود را هـدایت     کنند میاستفاده  ها نظریهریزان ارتباطات از  برنامه
ی خـود روشـن   هـا  نظریهشناسی  یل در گونهاوی دارند. مک کگوناگونهم انواع  ها نظریه
 ـدهد هدفی را پوشش میدر کار چه نظریه که  کند می  شـرح  بـه اصـلی را   ة. او چهارگون

 (.1312؛ اکبری، 1312زارعیان، ) کند میمعرفی  7ـ2جدول 
 

 جمعی ارتباط  ةانواع مكاتب در حوز .1ـ9جدول 
 

 توضیح انواع يفدر

 اجتماعی علم 1
معـی از طریـق   ی جهـا  رسـانه و آثار  فرایندکار،  بیان طبیعت، طرز

 است. )مفاهیم انتزاعی( مند مشاهدات عینی و نظام

 هنجاری 2
بـا  بایـدها  ) است هی جمعی در جامعها رسانهدربارة چگونگی رفتار 

 ها( بر ارزش تأکید

 کاربردی 3
فعالان وسایل ارتباطات جمعی اسـت   ةتیی ساخته و پرداخها نظریه

 که فواید عملی یا کاری دارند.

 عقل سلیم 4
، از برگرفته از تجارب خود ما در زنـدگی روزمـره   ،یا فهم متعارف
 ای است. های شغلی و حرفه جمله بخش
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تقسـیم   (1ـ ـ2جـدول   شـرح  بـه )هـای مختلفـی    از جنبه جمعی ارتباط ی ها نظریه
 .است هشد
 

 جمعی ارتباط ی ها نظریههای  بندی تقسیمواع ان. 1ـ9جدول 
 

 ها نظريهانوع  بر اسا ِ بندی تقسیم ديفر

 اجتماعی شناسی روان 1
 )اثـر رسـانه در انبـوه خلـق(، گابریـل تـاردی       گوستاو لوبون

 عمومی( ر رسانه در افكاریثتأ)تقلید، 

 شناسی جامعه 2
 ـ ة)رسانه و ساخت جامع فردیناند تونیس  رصوری(، ماکس وب

 )رسانه و قدرت اجتماعی(
 )تجاوز به خلق( سرژ چاکوتین نظریات سیاسی 3

 ارتباطاتعلم  4
ارتباطـات(، پـال    فراینـد بـر نقـش و    تأکیـد ) هارولد لاسـول 

 ای پیام( )جریان دومرحله لازارسفلد

5 
 ةتحول وسایل و شیو

 ارتباطی

)شخصی، نخبگان، جمعی، فردی(، مارشـال مـک    ژان کلوتیه
جهـانی(، دیویـد    ةاهی، کتبی، الكترونیک یا دهكـد )شف لوهان
 )گفتاری، نوشتاری، چاپی و جمعی( رایزمن

 اثر وسایل ارتباطی 6

)دو یا  و کاتز و لازارسفلد قدرتمند الهی تأثیرتزریقی یا  ةنظری
)اسـتحكام یـا    (، برلسون لازارسفلدها پیامای بودن  مرحلهچند
ــأثیر ــدو ت ــتهمح ــازجویی  د(، برجس ــازی، نی ــتفاده و س ــا اس ی

 رضامندی، وابستگی مخاطبان
 اشاعه( ة)نظری نوسازی، اورت راجرز ةالگوی لرنر یا نظری اجتماعی ةتوسع 7

1 
رویكرد انتقادی و 

 رادیكال

، مطالعـات  ها رسانهاقتصاد سیاسی  مارکسیسم کلاسیک، نظریة
فرهنگی، مطالعات فرهنگ توده، مكتب فرانكفورت، هربـرت  

)کـنش ارتبـاطی،    ی(، یـورگن هابرمـاس  )تک سـاخت  مارکوزه
 همگانی(، ةگستر

 ی مستقلها نظریه 1
 )الگوی بصیرت و محاوره(، یوهان گالتونـگ  پائولو فریره

ــ ــر  ة)نظری ــورج گرنب ــی(، ج ــم فرهنگ ــت  امپریالیس )کاش
 فرهنگی(

 

ارتبـاط   فرایندرا بر اساس اجزای  جمعی ارتباط ی ها نظریهدیگری  بندی تقسیمدر 
 (.1311)بهرامی کمیل، د کنن بررسی می (1ـ2ل جدو شرح به)
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 رتباطاتبر اساس اجزای ا جمعی ارتباط ی ها نظریه بندی تقسیم .9ـ9جدول 
 

 ها نظريهانوع  بر اسا  بندی تقسیم ديفر

 گر یا فرستنده ارتباط 1
ماننـد الگـوی    ،گر اخلاق، شخصیت و هدف ارتباط دربارةبحث 
 بانی وایت لی و مک لین، مفهوم دروازهوست

 پیام یا محتوا 2
ماننـد الگـوی رولان    ،شناسی نشانهو  ها پیاممحتوای  دربارةبحث 
 بارت

 کانال ارتباطی یا رسانه 3
آلتشـول،   ة مـک لوهـان، نظریـة   مانند نظری ،بر نقش رسانه تأکید
 شیلر ةمارکس و نظری ةنظری

 مخاطب یا گیرنده 4
برگـر و لاکمـن،    ساخت اجتماعی بر مخاطب مانند نظریة تأکید
 کاشت جرج گربنر نظریة

 یا بازخورد تأثیر 5
 ـ  ،ها پیام تأثیربررسی میزان و نوع  انـگ، بومرنـگ و    ةماننـد نظری

 منفی تأثیر
 دارد. تأکیدارتباط  فرایندیی که بر ها نظریهشامل انواع  ارتباط فرایند 6

 

ی ارتبـاطی  ها ریهنظ( 2111) جدید، وست و ترنر نسبتاًهای  بندی دستهدر یكی از 
( تقسـیم  11ـ ـ2جـدول   شـرح  بـه )به شش گـروه   ها آن را بر اساس موضوع مورد بحث

 .(56: 1312)اکبری،  اند کرده
 

بر اساس  جمعی ارتباط ی ها نظریه( از 2111) وست و ترنر بندی تقسیم .10ـ9جدول 
 موضوع مورد بحث

 

 ها نظريهانوع  بر اسا  بندی تقسیم ديفر

 اه پیامخود و  1
 ـ    ةتعامل نمادی، نظری ةنظری  ةمـدیریت هماهنـگ مفـاهیم، نظری

 نقض انتظارات ةناهماهنگی شناختی، نظری

 روابطبهبود  2
 ـاجتماعی،  نفوذ ةکاستن عدم اطمینان، نظری ةنظری تبـادل   ةنظری

 ـ  ـ   ةاجتماعی، نظری مـدیریت حـریم    ةدیالكتیـک ارتبـاطی، نظری
 ارتباطات، الگوی سط  مطلوب ارتباطات قاسمی

 ها و سازمان ها گروه 3
 ـ  کـردن  ساختاری ةتفكر گروهی، نظری فرهنـگ   ةانطبـاقی، نظری

 اطلاعات سازمانی ةسازمانی، نظری

 مردم ةعام 4
، پـارادایم روایتـی، مطالعـات    کـردن  علم معـانی بیـان، نمایشـی   

 فرهنگی

 ها رسانه 5
مـارپیچ   ةاستفاده و رضامندی، نظری ةتحلیل کاشت، نظری ةنظری

 ها رسانه تأثیر ةریسكوت، نظ

 فرهنگ و تنوع 6
 ـ ةنظری  ـ  ةمناقشه حیثیتی، نظری ، گـروه خـاموش   ةدیـدگاه، نظری
 انطباق ارتباطی ةنظری
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 جمعی ارتباط ی مطرح در ها پارادايمانواع  5ـ9
 مرور کرد. 11ـ2جدول  در توان میرا  جمعی ارتباط ی مطرح در ها پارادایمانواع 

 
 جمعی ارتباط ی مطرح در اه پارادایمانواع  .11ـ9دول ج

 

 توضیح ها پاردايم ديفر

1 
 فناوری ةتوسع

 ارتباطی

هـای   فنـاوری  ةبا توجه به رشد و توسـع  ،جوامع ةبین به آیند خوش
عامل رشد اقتصـادی و رفـاه مـادی. از     عنوان به ،ها رسانهارتباطی و 

 .ان: مک لوهان، ژان کلوتیه، دیوید رایزمنپرداز نظریه ةجمل

 اقتصادی ةتوسع 2
 هـا  رسانهاقتصادی است و وضعیت  ةبینی رشد و توسع عامل خوش

 ان: آدام اسمیتپرداز نظریه ةبه آن بستگی دارد. از جمل

 توسعه فرهنگی 3
ة جمعـی  و رسان گیرد میصورت  توسعه به مرور و در ابعاد مختلف

سـت.  ها آن های گوناگون و نقد و بررسـی  ابزاری برای طرح دیدگاه
 ان: گیدنز و هابرماسپرداز ریهنظ ةاز جمل

4 
 فناوریاستیلای 

 ارتباطی
. از هـا  آن تـازی  و یكـه  ها رسانهرقیب  بر قدرت جادویی و بی تأکید
 ان: فوکو، هاکسلی و ارولپرداز نظریهجمله 

 استیلای اقتصادی 5
ــد  ــه آین ــدبینی ب ــه ةب ــع ب  ــ جوام ــتیلای اقتصــاد. از جمل ــل اس  ةدلی

 : مارکس انپرداز نظریه

 تیلای فرهنگیاس 6
دلیل از خودبیگانگی و فجایع انسانی برای  جوامع به ةبدبینی به آیند
 ها : مارکس و مكتب فرانفكفورتی انپرداز نظریه ةبشر. از جمل

 فناوریجهی دووَ 7
ارتباطی و استیلای تكنولوژی ارتبـاطی   فناوری ةهر دو امكان توسع

 ة. از جمل ـاست هبستوا ها انانسبالقوه وجود دارد و به کنش  شكل به
 و گربنر ان: کستلزپرداز نظریه

 جهی اقتصادیدووَ 1
 هـا  انانسدو وجه توسعه و استیلای اقتصادی وجود دارد و به کنش 

 وابستگی متقدم ة. نظریاست هوابست ها رسانهو نقش 

 جهی فرهنگیدووَ 1
و  ها انانسدو وجه توسعه و استیلای فرهنگی وجود دارد و به کنش 

 ـاسـت  هوابسـت  هـا  آن و چگونگی استفاده از ها رسانه جایگاه  ة. نظری
 گرایی برساخت

 

رسـانه يـا   کاتـب  )م جمعـی  ارتبـاط  وسـايل   تأثیری مربوط به ها نظريه 4ـ9
 (محور مخاطب

هـای متفـاوت و متضـادی     نگـرش  جمعـی  ارتباط وسایل  تأثیر ةدر خصوص میزان و نحو
و انـد   لئ ـی ارتبـاطی قا هـا  پیـام بـرای   صـد ی صددرتـأثیر های افراطی  نگرش. وجود دارد

و دیـدگاهی   محـور(  کننـد )مكتـب رسـانه    میمخاطب را عنصری منفعل و پذیرنده قلمداد 
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نقـش   جمعـی  ارتبـاط  و برای وسایل دهد  میمخاطب و نیازهای او  نقش اصلی را بهدیگر 
 جمعـی  ارتباط چند وسایل کرد که هر. باید اذعان محور( است )مكتب مخاطبثانوی قایل 

ی ارتبـاطی منـوط   ها پیام تأثیر ةنیستند. میزان و نحو تأثیر ی مطلق ندارند، مطلقاً هم بیتأثیر
یـن  گونـه قضـاوتی در ا  نـاگون در فراگـرد ارتبـاط اسـت و هر    به عناصر و رویدادهای گو

ی بـا رویكـرد اثرگـذاری    ها نظریهسویه برحذر باشد.  خصوص باید از نگرش ایستا و یک
 .هستند محور قابل بررسی محور و مخاطب در دو مكتب رسانه معیج ارتباط وسایل 

 
 محور مکتب رسانه 1ـ4ـ9

 پیـام  است معتقد و داند می تحول أمنش را رسانه و دهد می رسانه به را اصالتاین مكتب 
محور قرار  ة مكتب رسانهمجموعی متعددی در زیرها نظریه .کند می ایجاد تغییر رسانه در

 پیربـداغی،  ؛1377 توسـلی، ) اسـت  همعرفی شـد  12ـ2در جدول  ها آن دارد که برخی از
 .(1373 ساروخانی، ؛1311

 
 ی مكتب رسانه محورها نظریهین تر مهمبرخی از  .19ـ9جدول 

 

 توضیح نظريه ديفر

1 
 یا تزریقی دیدگاه

 چاکوتین

کند. مخاطـب منفعـل    میپیام در ذهن نفوذ و رفتار مورد نظر را ایجاد 
. نام دیگـر  شود میداخل سرنگ به افراد تزریق  ةانند ماداست و پیام م

 ـ  جمعی ارتباط قدرتمند وسایل  تأثیرآن   ـ ةیـا نظری یعنـی   ،اسـت  هگلول
قـرار   تـأثیر دفـاع را تحـت    مغزهای بی توانند می جمعی ارتباط وسایل 
 دهند.

 سازی برجسته 2
رند گذا می تأثیروضوعات بر اطلاعات مردم سازی م با برجسته ها رسانه

 .کنند میرا وادار به اندیشه  ها آن و

3 
وابستگی  نظریة

 مخاطبان

نیـاز اطـلاع از    (الـف : شـود  مـی مخاطب با دو نیاز به رسـانه وابسـته   
اوقـات   کردن نیاز تفری  و پر (نوین، ب ةتحولات و رویدادهای جامع

و  شـود  مـی چه نیازها بیشتر باشد میـزان وابسـتگی بیشـتر    فراغت. هر
بـر رفتـار و نگـرش     هـا  رسانه تأثیروابستگی بیشتر باشد هرچه میزان 

 بیشتر خواهد بود.
 

نظریة وابستگی تزریقی این است که در  ةوابستگی مخاطبان با نظری ةتفاوت نظری
 ـ  شـوند  مـی افراد دچار انفعال و اعتیاد  هـای   ة تزریقـی، مخاطبـان فـیلم   . بـر اسـاس نظری

تنها حس انفعال دارند بستگی، مخاطبان وا ةو بر اساس نظری شوند میبار خشن  خشونت
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 ـکننـد  مـی و اعتیـاد پیـدا    شـوند  مـی العمل خاصی فقط وابسته  و بدون عكس  ة. در نظری
 ـ پـاداش  (الـف : است پاداش دوکسب  خاطر به ها رسانه به افراد كردیرونیازجویی،   ،یآن

 توانمند و آموزش مانند ،یآت پاداش (ب روزمره، ازین مورد اطلاعات کسب به ازین مانند
تداوم دارد و بـا رفـع یـک نیـاز نیـاز       ها رسانهوابستگی نیاز مخاطب به  ةدر نظری. شدن

 .شود میدیگری مطرح 
 ای  شدن رسـانه  ة جادویی( و شرطیپیام تزریقی )گلول ةاو دو نظری: 1سرژ چاکوتین

گ ماننـد یـک سـرنگ بـزر     هـا  رسـانه جادویی  ةپیام تزریقی یا گلول ةرا مطرح کرد. در نظری
 ـکننـد  مـی ی خود را در ذهن مخاطب تزریـق  ها پیام ای نیـز   شـدن رسـانه   شـرطی  ة. در نظری

 ،از طـرف دیگـر  ، هـا  ، و انتخاب نمادهـا یـا سـمبول   طرف یکاز  ،حاصل تداعیشدن  شرطی
 تر خواهد بود. تبلیغاتشان موفق بهتر عمل کننددر این زمینه چه هر ها رسانهاست و 

 

 
 

 (1137ـ1113) سرژ چاکوتین .3ـ9 شکل
 

الاصل( با بررسی روش تبلیغـات گـوبلز بـه ایـن نتیجـه       )روسی آلمانی چاکوتین
. او تبلیغات سیاسی را تجاوز بـه خلـق   تكیه داردبشر  رسید که تبلیغات سیاسی بر غرایز

 کـردن  ی دولتی و شـرطی ها رسانه ةدیكت ةدانست زیرا رفتارهای سیاسی توده در نتیج می
تغذیـه، میـل جنسـی،     ةچهار غریز ةداشت که رفتار بشر نتیج . چاکوتین باوراستمردم 

جویی( است اما در هر زمـانی یكـی از ایـن غرایـز وجـه       )ستیزه عشق مادری و دشمنی
را بشناسـد،   هـا  آن نظر او تبلیغاتی موفق اسـت کـه غرایـز و وجـه غالـب      غالب دارد. به

 دشمنی یا ستیزه را تشخیص داد. ةکه هیتلر غریز طور همان

                                                                                                                                        
1. Sergei Chakhotin 
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)شرطی کلاسـیک( قـرار    پاولفدوستش  ةخود را بر نظری ةکوتین مبنای نظریچا
اسـت.   ،از طـرف دیگـر  ، و انتخاب نمادها، طرف یکاز  ،حاصل تداعیشدن  داد. شرطی

 دلیل همینتر خواهد بود. به  تبلیغات هم موفق این نقش را بهتر ایفا کنند ها رسانهقدر هر
 کـردن  درگیرکمتر بر احساسات و عواطف و شتر تأثیر بیی صوتی و تصویری با ها رسانه

 (.111ـ117: 1312)زارعیان،  ترهستند موفق  عقلانیت
  نـاختی  روان - ی اجتماعیفرایند عنوان به ،ارتباطات ةاو دو نظری: 1ازرا. پارکرابرت  ،ش

 .کند میسازی را مطرح  برجستهو 
 

 
 

 (1144ـ1164رابرت ازرا پارک ) .5ـ9شکل 
 

بـا توجـه بـه مطالعـات     ارتباطـات  ان و پژوهشـگران  پرداز نظریه پارک از نخستین
در او . ستها نامهو ساختار صاحبان روز ها آن ، مخاطبانها نامهتجربی روی محتوای روز

نگـاری بـه ابـزاری نیرومنـد بـرای       روزنامهانواع چگونه پی آن بود تا مشخص سازد که 
انبـوه  »عنـوان  با ی خود کترد ةسالدر رپارک . است هشدتبدیل تغییرات اجتماعی آمریكا 

 پرداخت. ها رسانه ةوسیل بهافكار عمومی  گیری شكلبه چگونگی  «خلق و عامه
شناسان مكتب شیكاگو بود و لـذا   دیدگاه جامعهارتباطات از پارک زیربنای نظری 

 ةوسـیل  بـه فـرد  اعتقـاد او   دانسـت. بـه   مـی  شناختی روان ـ ی اجتماعیفرایندارتباطات را 
 تـأثیر تحـت  به اشكال گونـاگون  های فرد دیگر را  ها و دیدگاه نگرش تواند میات ارتباط

 دو یا چند فـرد در فراگـرد ارتباطـات    دهد میقرار دهد. مفهوم پارک از ارتباطات اجازه 
 شرکت و هریک معانی متفاوتی را از اطلاعات برداشت کنند.

                                                                                                                                        
1. Robert Ezra Park 
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اولویت مطالب خبری را   ها رسانهسازی را مطرح کرد که طی آن  ة برجستهاو نظری
گذارنـد. همچنـین    مـی  تـأثیر های مخاطبان  و در نتیجه در نگاه و صحبت کنند میتعیین 
(. 1314)آذری،  داشـت  تأکیـد ی جمعی و افكـار عمـومی   ها رسانهارتباط میان بر پارک 
ی جمعـی بـرای انتخـاب اطلاعـات و     ها رسانهگیری  ی تصمیمها شیوه به 1سازی برجسته

 ة. واژشـود  مـی گفتـه   قرارگـرفتن و مورد بحث شدن  جامعه برای مطرحموضوعات مهم 
agenda  تـرین تعریـف آن    . سـاده کـاری اسـت   ةجلسه یا برنام ـ صورت معنی بهدر اصل

اهمیت باید در یک جلسه مطرح  ترتیب بههایی است که  ای از سرفصل فهرست یا سیاهه
کـه کسـانی در    شوند میمتوجه  و بینندگان خبری تلویزیون ها نامهشوند. خوانندگان روز

مفهــوم  . در واقــعگیرنــد مــیپشــت صــحنه بــرای انتخــاب و اولویــت خبرهــا تصــمیم 
 (.2112)گیـل، ادمـز،    بانی خبـر دارد  با مفهوم دروازه بسیار نزدیكی ةسازی رابط برجسته

 ـ سازی را مطـرح  ة برجستهکاب نیز به نوعی نظری شاو و مک معتقـد بودنـد    هـا  آن د.کردن
 گذارند. می تأثیرهای مردم  بر اولویت برخی موضوعات بهدادن  جلوهبا  اه رسانه

 ی هـا  نامهکه در آن بر کند میکاشت فرهنگی را مطرح  ةنظری او: 9جورج گرنبر
مطـابق بـا   که د نگذار ات عمیق و مداوم بر مخاطبان میتأثیرکننده  آمیز و سرگرم خشونت

 حاکم است. ةخواست طبق
 

 
 

 (2115ـ1111) نبرجورج گر .4ـ9شکل 
 

 کنـد  مـی و رشـد   شـود  میانند بذری که کاشته می جمعی ها رسانهی ها نامهبر
آور منفی و مانند مواد مخدر اعتیـاد  عموماًکه  دنگذار می جا بهآثاری را در مخاطبان 

 (.131: 1312)زارعیان، است 
                                                                                                                                        
1. Agenda-setting  

2. George Grenber 
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 محور مکتب مخاطب 9ـ4ـ9
یی ها نظریهو شامل اوست  یازهاینگوی  پاسخ و دهد می مخاطب به را اصالتاین مكتب 

 .است 13ـ2جدول  شرح به
 

 محور مكتب مخاطبمهم ی ها نظریهبرخی از . 13ـ9جدول 
 

 توضیح نظريه ديفر

 استحكام 1
باعـث تقویـت و    هـا  پیامو  کند میفرد به انتخاب خودش پیام را انتخاب 

 بر مخاطب است. نام دیگـر ایـن  آن اصلی  ة. تكیشود میاستحكام عقاید 
 ی ارتباطی است.ها پیامات محدود وسایل و تأثیرنظریه 

 تعادل 2
 نظـام  این به یپیامو اگر  است تعادلی و فكری نظام یک دارای فردی هر

 از افـراد  زیـرا  پـذیرد  نمی را پیام آن فرد بزند هم بر را فرد تعادل و برسد
 .هستند گریزان یتعادل بی

3 

نیازجویی یا 
استفاده و 
 رضامندی

را  هـا  رسـانه آگاهانـه   هـا  آن تـأمین داند و بـرای   نیاز خود را می مخاطب
 تـأمین بـرای   ها رسانهرقابت  ،در این مسیر. کند میو انتخاب  وجو جست

 .شود مینیاز مخاطبان برجسته 

4 

دو یا 
ای  چندمرحله
 ها پیامبودن 

بـه   هـا  آن از طریـق سـپس  پیام وسایل ارتباطی ابتدا به رهبـران عقایـد و   
بـه پـذیرش آن   . رهبران پیام را منتقل و مخاطب را شود میمنتقل  دیگران
 . در این نظریه اعتبار منبع مهم است.کنند میهدایت 

 

ای پیـام و   ة جریـان دومرحلـه  او و همكارانش دو نظری: 1پال فلیکس. لازارسفلد
 د.کردن  استحكام را مطرح ةنظری
 

 
 

 (1176ـ1111) پال فلیكس. لازارسفلد .6ـ9شکل 
 

                                                                                                                                        
1. Paul Felix Lazarsfeld 
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مخالفت با نازیسم از اتریش بـه آمریكـا مهـاجرت کـرد. در      علت به 1133در سال او 
رادیـو گـرایش    مطالعـة  بهها  مریكاییآی رادیویی در زندگی ها نامهبربا نفوذ  1131 ةاواخر ده

را بررسـی   ی جمعی در تغییر آرای مـردم ها رسانهنقش  1141ر سال دپیدا کرد. در پژوهشی 
 ـ دلیـل  همـین بـه  لازارسـفلد و همكـارانش   را یافت. کمی بسیار  ةرابطکرد و  جریـان  » ةنظری
ابتدا رهبران افكـار و سـپس سـایر     ها رسانهکه  ترتیب اینبه د کردن  را مطرح «ای پیام مرحله دو

 «آثـار محـدود  » مسـئله  ترتیـب  ایـن . بـه  دهند میقرار  تأثیرتحت از طریق آن رهبران افراد را 
 .هستندرفتارهای انسانی مؤثر بر  از عوامل ها رسانهمعنا که  به این ،مطرح شد ها رسانه

اثـر کمتـری   روابط میان فـردی   ةشبكنسبت به  ها رسانه باور داشت کهلازارسفلد 
داشت و تغییرات اجتماعی توجه  مسئلة مانند سایر پیشگامان علم ارتباطات، به ،دارند. او

(. 161ـ151: 1314)آذری،  م استئداتنظیم  و نیازمند ناقص معتقد بود که جامعه نظامی
و تعمـیم آن بـه سـایر    ظاهر شد رادیو  ةبیشتر در دوران حاکمیت رسان ها نظریهاین البته 
 .جای بررسی بیشتری دارد ها رسانه

 

 اجتماعی ةمربوط به توسع جمعی ارتباط ی ها نظريه 6ـ9
ارتبـاط  سـایل  گویند که چون مبنای توسعه تغییر رفتـار فـردی اسـت و    این نظریات می

 ـ         جمعی  از مهـم   ةبایـد بتواننـد رفتـار و سـاخت ذهنـی افـراد را تغییـر دهنـد. دو نظری
 .است همعرفی شد 14ـ2در جدول یكرد رو این
 

 

 اجتماعی توسعه بهمربوط  جمعی ارتباط ی ها نظریهانواع  .15ـ9جدول 
 

 توضیح نظريه ديفر

 نوسازی لرنر 1

نـوین،   ةجامع ـ مرحلـة  بـه و سـپس  گذار  مرحلة بهسنتی  ةحرکت از مرحل
. اسـت  جمعی ارتباط ی ها نظامی ارتباطی شفاهی به ها نظامهمراه با تغییر 

به نظر لرنر تفاوت این دو نظام ارتباطی در این است کـه ارتباطـات بـین    
ارتباط  آنكهانجامد حال  ها و آداب سنتی می به تقویت نگرش سنتی فردیِ

آموزد. او معتقـد اسـت    ای می رهای تازهها و رفتا ، نگرشها مهارت جمعی 
 عامل تغییر و نوسازی کشورهای جهان سوم است. جمعی ارتباط وسایل 

2 
اورت  ةاشاع

 راجرز

از نـوآوری  چگونگی پـذیرش یـا طـرد    مطرح شد و بر لرنر  ةنظری در ردّ
آن  واسـطة  بـه ی اسـت کـه   فراینـد . اشاعه در واقع سوی افراد تأکید دارد
ن اعضـای  زمانی خـاص در میـا   ةو در طول دور معیّن نوآوری از مجاری

 یابد. یک نظام اجتماعی رواج می
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 میانـه )غـرب آسـیا( بـه نقـش       او با تحقیق روی کشورهای خـاور  :1دانیل لرنر
معتقـد    نوسازی خود ةرسید. او بر اساس نظری جمعی ارتباط ای برای وسایل  بینانه خوش
برسـانند. البتـه    توسـعه  بـه کشورهای جهان سوم را  توانند می جمعی ارتباط وسایل   است
هـای منفـی    و جنبهنوسازی را رد  ةهای رادیكال هستند نظری که دارای دیدگاه یهای گروه

در  در اغلب کشورهای جهان سـوم اش  ناکامی نظریهبعد از لرنر . کنند میآن را یادآوری 
ارتباطـات و نوسـازی    های جهان سوم در برخورد با الگوی خود تجدیدنظر و دگرگونی

 .کردمعرفی  (15ـ2جدول  شرح به)مرحله سه با را 
 

 جمعی ارتباط مراحل دگرگونی جهان سوم در برخورد با وسایل  .14ـ9جدول 
 

 توضیح مراحل ديفر
 های متعدد وعدهدادن  ایجاد آرزوهای فزاینده در جوامع با انقلاب آرزوهای فزاینده 1

2 
های  انقلاب سرخوردگی

 ندهفزای
 ها ها و سرخوردگی محقق نشدن وعده

 ثباتی بیها در شرایط  قدرت رسیدن نظامی به ها یافتن نظامی قدرت 3
 

 ای است کـه طـی    رسانه فرایند «رفتاری ةاشاع»او،  ةنظریبر  بنا: 9اورت راجرز
زمانی خـاص در   ةو در طول دور معیّنمجاری  مجرای ازای  جدید یا نوآورانه رفتارآن، 
 یابد. اعضای یک نظام اجتماعی رواج میمیان 

 

 
 

 (2114ـ1131) اورت راجرز .1ـ9شکل 
 

                                                                                                                                        
1. Daniel Lerner 

2. Everett M. Rogers 
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 ـ ایـن  گوید می ررنل ةا انتقاد از نظریب راجرز بـرای کشـورهای جهـان سـوم      هنظری
 وجـو  جسـت کشور هر شرایط خاص به توجه را با خاصی  و باید الگوینیست مناسب 

گی این نظریه چگـون موضوع د. نمورح مط 1113اشاعه را در سال  ةکرد. لذا راجرز نظری
ی اسـت کـه   فراینـد . اشـاعه در واقـع   از سوی افراد است رفتاری جدید پذیرش یا طرد

زمـانی خـاص در میـان اعضـای      ةو در طـول دور  معیّنآن نوآوری از مجاری  واسطة به
کنندگان در  ی است که شرکتفرایندارتباط در این نظریه یابد.  ی اجتماعی رواج مینظام
متقابـل دسـت    تا به شناختی شوند میو با یكدیگر سهیم آورند  اطلاعات را پدید می نآ

آگـاهی،   است که عبـارت اسـت از  اقتباس  فراینداشاعه،  ةترین بخش نظری یابند. مناسب
 (.126: 1312)زارعیان،  اقناع، تصمیم، اجرا و تثبیت

 فریـره ارتباطـات و    .استلرنر  ةترین منتقدان نظری از معروفاو : 1پالولو فريره
داند. بـه نظـر او نظـام کنـونی      گری و بردگی می ی آموزشی کنونی را عامل سلطهها نظام

معلمان است که باید به نظـام جدیـدی    ةشد خزنی و مبتنی بر معلومات انباشتهآموزش م
او، تماس و  ةالگوی بصیرت و محاور طبق نظریةبرای آموزش ستمدیدگان تبدیل شود. 

 همراه باشد. دوطرفکه با همگرایی و اعتماد  گیرد میی هنگامی شكل ارتباط واقع
 

 
 

 (1121) ائولو فریرهپ. 1ـ9شکل 
 

بـه  انـدازه کـه    همـان  بـه بر این اساس مردم  .بر محاوره قرار داردفریره اساس تفكر 
ایـن  . نیز علاقه دارندهای خود به دیگران  انتشار و انتقال اندیشه مندند به علاقهدریافت پیام 

بـه   یـابی  دسـت طرح فراگرد ارتباطی مشارکتی است. در این فراگرد، محاوره عامل  منزلة به

                                                                                                                                        
1. Paulo Freire 
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بیگـانگی منجـر    خـود  فاقد مشـارکت و محـاوره بـه از    باطیِآزادی است و فراگردهای ارت
یـک منبـع مـوقتی قدرتمنـد بـه      معلومـات از   ةسـوی  ، انتقـال یـک  اعتقاد فریره . بهدنشو می

 ـ تأثیر ها آن وجه در رشد شخصیت لی به هیچعاکنندگان انف دریافت رد و بـه ایجـاد   دامنفی ن
اجتمـاعی   مسائلافراد برای مشارکت در حل  کردن خودآگاهی مستقل، نگاه منتقدانه و توانا

 ـ کـم  و محـاوره  نظام جدیـدی بـا محـور    به فریره ،اساس . بر همینکند میکمک ن وجهی ت
 (.131ـ137: 1312)زارعیان،  ها دست یافت ی و خلاقیتاعتقاد به توانای ها با تفاوت به
 

 جمعی ارتباط انتقادی و راديکال در  یها نظريه 1ـ9
ی هـا  پیـام و  جمعـی  ارتبـاط  اساس این نظریات بر نقد و جایگاه آثار اجتمـاعی وسـایل   

 ارتباطی است.
 

 جمعی ارتباط ی انتقادی و رادیكال در ها نظریه .16ـ9جدول 
 

 توضیح ها نظريه ديفر

1 
مارکسیسم 
 کلاسیک

ارتباط ی تولید وسایل ها شیوهداری بر امكانات و  سرمایه ةبر سلط تأکید
 جمعی 

2 
اقتصاد سیاسی 

 ها رسانه
ای بخشی از نظام اقتصادی است که بـا نظـام سیاسـی پیونـد      نهاد رسانه

 تنگاتنگ دارد.

3 
مطالعات 
 فرهنگی

در  جمعـی  ط ارتبـا بر اهمیت روبناهای فرهنگی و نقـش وسـایل    تأکید
 حفظ، انتقال و بازآفرینی فرهنگ

4 
مطالعات 
 فرهنگ توده

پایان عصر استعمار مادی و جغرافیایی و آغاز استعمار فكر و اندیشه بـا  
ای نامحدود. صنایع فرهنگی جدید دارای همان خصوصیات تولید  زمینه

 محصول همین صنایع فرهنگی است. ست و فرهنگ تودهاتجاری 

5 
مكتب 
 ورتفرانكف

منـافع صـاحبان   گی بـا هـدف   نیا صنعت فرهی جمعی ها رسانهصنعت 
 .کنند میصنایع کار 

6 
مفهوم 

 ساختی تک

منجر که  ها رسانهرسانی  اطلاعانتقاد از وضعیت و شده  بندی فرهنگ بسته
سـاختی   اندیشه و رفتـار تـک  و ایجاد فرد با جامعه شدن  تقلید و یكی به
 .است هشد

7 

مفهوم کنش 
و  ارتباطی

 همگانی ةگستر

هماهنگ رها از سلطه  یا قلانیو ارتباط عآمیز  های تفاهم کنش باافراد 
گـی  ها و نهادهـای فرهن  ای از کنش همگانی مجموعه ةگستر. شوند می
همگـانی   مسـائل جـویی در   اظهارنظر، مكالمه، بحث و چاره فضای با 

 .است
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 مارکسیسم کلاسیک از مارکس است. ةنظری: 1کارل مارکس 
 

 
 

 (1113ـ1111) کارل مارکس .9ـ9شکل 
 

. دهـد  مـی بنـا  نقش اساسی به زیر ،ضمن تفكیک زیربنا و روبنا در جامعه ،مارکس
 استمعیشت و روبنا ایدئولوژی است. کسی که مالک ابزارهای تولید  ةبنا همان شیو زیر

. کنـد  مـی هـای متناسـب بـا آن را تولیـد      اندیشه بر زیربنا مسلط است و برای بقای خود
 ة. لذا مارکس آزادی جامع ـاست هحاکم بر جامع ةاندیش حكومت اندیشة دیگر، عبارت به

و معتقد است وقتی امكانات و اختیارات جامعه در دسـت   داند میایی را دروغین وبورژ
. در مجمـوع نگـرش   شـود  مـی کارگر باشـد آزادی واقعـی مطبوعـات نیـز محقـق       ةطبق

ی تولید را موجب ناکارایی ها شیوهبر امكانات و  داری سرمایه سلطة مارکسیسم کلاسیک
 (.127: 1312)زارعیان، داند  می جمعی ارتباط وسایل 
 وداشت  تأکید ها رسانه تیمالك در یاقتصاد رساختیز او بر: 9سیس هاملینک 
 ونـد یپ یاس ـیس نظـام  بـا  کـه  دانست یاقتصاد نظام از یبخش دیبا را یا رسانه نهاد اینكه

 ،ی جمعـی هـا  رسـانه کننـده بـا   کننـده و آزاد  او به ارتباط سـرکوب  ةظرین .دارد تنگاتنگ
 .شهرت دارد ،17ـ2جدول  شرح به

 
 جمعی )هاملینک( ةکننده با رسانکننده و آزاد ارتباط سرکوب نظریة. 11ـ9جدول 

 

 توضیح رويکرد ديفر

1 
کننده با  ارتباط سرکوب

 جمعی ةرسان
ــه ــارگیری  ب ــانک ــدمت  ج ةرس ــی در خ مع

 اران و آگهی تجارید سرمایه

2 
 ةکننده با رسانارتباط آزاد

 جمعی
هشیاری از  رسانه برای آگاهی وکارگیری  به

 استثمار و استعمار جدید

                                                                                                                                        
1. Karl Heinrich Marx 

2. Cees J Hamelink 



 13ها      میت آنجمعی و اه های ارتباط  نظريه

 
 

 سیس جی. هاملینک .10ـ9شکل 
 

. او اسـت  هکننده تفكیک کـرد کننده را از ارتباطات آزاد هاملینک ارتباطات سرکوب
بـرای   جمعـی  ارتبـاط  وسـایل  کارگیری  بهظهر کننده را م اطات سرکوبدر این مورد ارتب

کنندگان فرهنـگ مصـرفی    های تجاری و ترویج داران و صاحبان آگهی به سرمایهخدمت 
بـا  . او ارتباطات آزادکننده را از بهترین عوامل آگاهی و هشیاری و مقابلـه  کند میمعرفی 

 شناسد. جدید می استثمار و استعمار
 جامعـه تحـت   کـاهش اثرپـذیری   ی معنا به  عهزدگی در جام زمان: 1ادگار مورن
 نـام  بـه  حـوزه  ایـن  پرداز نظریه. اصطلاح فرهنگ موزاییكی از است هآثار فرهنگ تود تأثیر

 .استادگار مورن 
 

 
 

 (1121ادگار مورن) .11ـ9 شکل
 

 یهـا  نظـام  در مرسـوم  یمرزهـا  بـه  و دارد شـهرت  شیکارهـا  تنـوع  خـاطر  به او
 .استاعتن یب یدانشگاه

                                                                                                                                        
1 .Edgar Morin 
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 ند.ا گذاران مكتب فرانكفورت این دو دانشمند بنیان: 9و هورکهايمر 1آدرنو 

 

 
 

 ـ9شکل  ( 1173ـ ـ1115) ( و مـارکس هورکهـایمر  1161ـ ـ1113) تئودورآدرنـو  .19ـ
 كفورتگذاران مكتب فران بنیان

 

 ،رسـانی  ؤسسـات اطـلاع  نایع فرهنگی بخش جدیدی از صنعت مص ها آن عقیدة به
نتیجه رسـاندن منـافع صـاحبان صـنایع      است که برای به ،مانند رادیو، مطبوعات و سینما

 یبـرا  که یارتباط لیوسا پنهان یکارکردها بر مریهورکها و نودرآ. کنند میخود حرکت 
قادر  یآسان بهگر سطحی  مشاهده معتقدند و دارند هیتك رود می کار به مدرن انسان بیفر

 .به درک آن نیست
 ساختی است. ة تکظریگذاران ن او از بنیان: 3هربرت مارکوزه 

 

 
 

 (1171ـ1111هربرت مارکوزه ) .13ـ9شکل 

                                                                                                                                        
1. Theodor W. Adorno 

2. Max Horkheimer 

3. Herbert Marcuse 



 14ها      میت آنجمعی و اه های ارتباط  نظريه

هـای فرهنگـی    سنتشدن  ی جمعی و غرقها رسانه ةکنند نقش تشدیدبر مارکوزه 
 یهـا  رسـانه  ،او نظـر  برپایـة . دارد تأکیـد بندی شده  طبقات پایین جامعه در فرهنگ بسته

 شـعور  ینـوع  و اند فتهگر شكل مصرف شیافزا و غاتیتبل ملاحظات به پاسخ در دیجد
 .(1312 ان،یزارع) کنند می جادیا کاذب

  بـا عمـل   ش ارتباطی را مطرح کـرد کـه در آن   کن ةاو نظری: 1يورگن هابرما
در کـنش ارتبـاطی، افـراد نـه بـا      . شـود  مـی درگیـر هماهنـگ    هـای افـرادِ   کنش تفاهمی

آمیز هماهنگ  همهای تفا طلبانه، مانند موفقیت، بلكه از طریق کنش های منفعت حسابگری
بستگی دارد و بـرای   ارتباطی به ارتباط رها از سلطه شوند. به نظر هابرماس عقلانیت می

دفـاع در برابـر    افكار و وجود حقآزادانة  ةجامعة عقلانی به نظامی ارتباطی با امكان ارائ
 انتقاد نیاز است.
 کـارکرد  ها و نهادهـای فرهنگـی   ای از کنش مجموعههمگانی او  ةگستردر نظریة 

 ـ کار ایـن یابند.  میی سیاسی، اجتماعی و اقتصادی ها نقشیعنی  ،غیرفرهنگی  ةکردهـا جنب
 عمومی دارند.

 

 
 

 (1121) یورگن هابرماس .15ـ9شکل 
 

جـویی   اظهارنظر، مكالمه، بحث و چـاره  همگانی در واقع همان فضای ةاین گستر
ین نقـش را  تر مهمارد. همگانی است که هرکس بالقوه حق شرکت در آن را د مسائلدر 

 (.135ـ133: 1312)زارعیان،  دارند برعهدهی جمعی ها رسانههمگانی  ةبرای این گستر
 

                                                                                                                                        
1. Jürgen Habermas 
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 جمعی ارتباط ان پرداز نظريههای  ديدگاه 1ـ9
 انپـرداز  نظریـه هـای   دیـدگاه  جمعـی  ارتباط آشنایی با مفاهیم مبانی نظری اکنون پس از 

در  جمعـی  ارتبـاط  هـای   دیـدگاه دادن  بـا قـرار   ندتوا می. خواننده کنیم میرا مطالعه دیگر 
در  هـا  نظریـه برخـی از ایـن   . کنـد را تحلیـل   ها آن شده های معرفی بندی مكاتب و دسته

 .است همطرح و تشری  شد 11ـ2جدول 
 

 جمعی ارتباط ی ها نظریهانواع  .11ـ9جدول 
 

 توضیح پرداز نظريه نظريه ديفر

 وبونگوستاو ل اثر رسانه در انبوه خلق 1
یـا تغییـر رفتـار انبـوه      گیری شكلمطبوعات در 

 دارد. تأثیرخلق 

 گابریل تاردی تقلید 2
کـه در زنـدگی   اند  تأثیر رفتار کسانیافراد تحت 
 تماس دارند. ها آن روزمره با

3 
 افكار براثر رسانه 

 عمومی
 گابریل تاردی

ی جمعـی( در  هـا  رسـانه بر اثر مطبوعات ) تأکید
 (افكار عمومی )همگان

 صوری ةساخت جامع 4
فردیناند 
 تونیس

شـناخت و ارزیـابی   صـوری بـا    ةساخت جامع ـ
 ها رسانهبا در ارتباط جامعه 

5 
قدرت  رسانه و

 اجتماعی
 .شوند میباعث ایجاد قدرت اجتماعی  ها رسانه ماکس وبر

 ژان کلویته ای مرحله 4تحولات  6
ــه:  4 ــان،  مرحلـ ــی، نخبگـ ــات شخصـ ارتباطـ

 دیای( و فر جمعی)توده

 جرج زیمل های ارتباطی شبكه 7
هر فردی با قـدرت ارتبـاطی خـویش بـه افـراد      

 .شود میخاصی مرتبط 
 ارتباطات جمعی ابزار تغییرات اجتماعی است. جان دیویی اصالت عمل 1

 سان خود آیینه 1
چارلز 

 هورتون کولی
بـه  و دارد ای  آیینـه نقـش   بقیـه کنش متقابـل بـا   

 .دکن کمک میخود از فرد  ادراک

 مفهوم خود 11
جرج هربرت 

 مید
های دیگرانـی اسـت کـه     خود متشكل از نگرش
 بافرد در تعامل هستند.

 نوربرت وینر علم سایبرنتیک 11
ــد ــر تأکی ــدا ب ــان م ــام جری ــات در نظ وم اطلاع

 ها سیستمی ماشین
 .عقاید مؤثرندتقویت در  ها رسانه تأثیر ژان کازنو ها رسانه با عقیده تقویت 12

 کورت لوین ایی گروهیپوی 13
که به آن  گیرند میگروهی قرار  تأثیرافراد تحت 
 .تعلق دارند

 کورت لوین بانی خبر دروازه 14
کنتــرل جریــان پیــام طــی یــک مجــرای  فراینــد
 ارتباطی



 11ها      میت آنجمعی و اه های ارتباط  نظريه

 اعتبار منبع 15
کاری آیور. 
 هاولند

کنندگی رسانه در میزان تغییر نگـرش   میزان اقناع
 .دارد تأثیر

 است رسانه پیام 16
مارشال مک 
 لوهان

جوامع بیشتر متـاثر از ماهیـت وسـایل ارتبـاطی     
 .هستند تا محتوای ارتباطات

 گرم و سردی ها رسانه 17
مارشال مک 
 لوهان

 گرم مانند رادیو و سرد مانند تلویزیون

 کهكشان گوتنبرگ 11
مارشال مک 
 لوهان

ة مجموع ـ گیـری  شـكل چـاپ و  صنعت اختراع 
 فرهنگی های ای از پدیده پیچیده

 جهانی ةدهكد 11
مارشال مک 
 لوهان

ــتگاه  ــراع دس ــای الكتر اخت ــک وه ــاطی و نی ارتب
 ها به هم جوامع و ملتشدن  نزدیک

 سكوت مارپیچ 21
الیزابت نوئل 

 نیومن
 .کنند میسكوت برای دانستن نظر دیگران مردم 

 گفتمان غالب 21
دیدوید 
 رایزمن

شناخت گفتمـان غالـب در هـر نـوع ارتبـاط و      
 نهرسا

 امپریالیسم فرهنگی 22
یوهان 
 گالتونگ

 سلطه منظور بهاستفاده از ارتباطات 

 الگوی روابط عمومی 23
گرونیک و 
 هانت

گ سویه ناهمسن رسانی، دو الگوهایی تبلیغ، اطلاع
 سویه همسنگ و دو

24 
ارتباط تناقض در 

 جمعی 
 ی دقیق کلمه ارتباط نیست.معنا به جمعی ارتباط  الیوت

 کلی مخاطب 25
اندرسون و 
 می یر

 واقعی از مخاطبتصور غیر

 گران به نقش خود ة نگرش ارتباطبر نحو تأکید مالتزکه الگوی مالتزکه 26

 نرمان پذیرش 27
تر باشـد احتمـال پـذیرش     هرچه دعوت فریبنده

 بیشتر است.

 ی فردیها ویژگینقش  21
فیندال و 
 هوی جر

 ماننـد  ییهـا  ویژگـی  بـه  هـا  رسـانه درک محتوای 
 جنس سن بستگی دارد.

 فرو متنی و درک محتوا 21
بـر   ،ماننـد سـاختار طراحـی    ،برخی عوامل متنی

 ثر دارند.ا درک محتوا

 پشت صحنه 31
جوشوآ می 
 رویتز

از  کـه سـابقاً   دهند میچیزهایی را نشان  ها رسانه
 .است هچشم پنهان بود

 هورنیک وساطت ةنظری 31
نطق و شكل هر م تأثیری معنا به کردن ای یا رسانه
 ارتباط فرایندرسانه در 

 ای افزایی رسانه هم 32
 حمید قاسمی

(1313) 
برای تغییرات رفتار اجتماعی به اقدام هماهنـگ  

 .نیاز است ها رسانهانواع 
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 1گوستاو لوبون 1ـ1ـ9
یـا   گیـری  شـكل مطبوعـات در  را مطرح کرد کـه در آن   انبوه خلق براثر رسانه  ةنظریاو 

 دارد. تأثیرنبوه خلق تغییر رفتار ا
 

 
 

 (1131ـ1141) لوبون گوستاو .14ـ9شکل 
 

و  هـا  توده و اقوام شناسی روانبر که فرانسوی پزشک، نویسنده و محقق اجتماعی 
. کـرد را مطـرح  مفهوم انبوه خلق او داشت.  تأکید ها انانسشناخت خصوصیات مشترک 

 ـ شـوند مبـدل   از دید او افراد مختلف همین که به انبـوه   ـن جمعـی در آنـان    ةوعی روحی
طوری احساس و عمل کننـد کـه بـا     کند میوادارشان جمعی  ةحیرو این. شود میپدیدار 

احساس و عمل آنان در تنهایی متفاوت است. انبوه خلق ذاتی جداگانـه از مجموعـه یـا    
میانگین افراد دارد و عامل پیدایش آن ارتباط افراد در کنار هـم و در کنـار یـک محـرک     

است. انبوه خلق برای اعمال قهرمانی تواناتر از افراد جـدا از هـم اسـت. از نظـر      بیرونی
 حـال  ایـن . بـا  است)نامتغیر( و متغیر  گوستاو لوبون عقاید جامعه شامل دو بخش بنیادی

عقایـد بنیـادی و    گیـری  شـكل خود در  ةی جمعی( با گسترش فزایندها رسانه) نشریات
 (.111ـ17: 1312)زارعیان،  ها نقش دارند هتغییر در عقاید گذرا یا متغیر تود

 
 2گابريل تاردی 9ـ1ـ9

 عمومی را مطرح کرد. جمعی در افكار ةتقلید و اثر رسان ةدو نظریاین دانشمند فرانسوی 

                                                                                                                                        
1. Gustave Le Bon 

2. Gabriel Tarde 



 19ها      میت آنجمعی و اه های ارتباط  نظريه

 
 

 (1114ـ1143گابریل تاردی ) .16ـ9شکل 
 

رفتـار کسـانی قـرار     تـأثیر دارد که افـراد چگونـه تحـت     او بیان میتقلید  ةنظری
(. تـاردی معتقـد   1314)آذری،  تمـاس دارنـد   ها آن که در زندگی روزمره با ندگیر می

نبـوه خلـق نیسـت بلكـه عصـر همگـان اسـت. همگـان دارای         است عصر ما عصـر ا 
. این نه فیزیكی، هستند ،ناظر بر وجود یک اجتماع معنوی و فكری ةخصوصیات عمد

جوامـع   بیشـتر بـه   و گیرد میعقلانی همگان شكل ی ها واکنشجمع بر اساس کنش و 
 حضور و تماس اعضـا یا بدون نیاز به . همگان جمعی نامجاور صنعتی اختصاص دارد

تراکم جمعیـت، تمـایز    علت به ،صنعتی ةدر جامع است.مضمونی معنوی  ی باروابطو 
تر  وسیع صورت بهیافتن جمع، تجمعات جدید  ، سازمانی بودن روابط و اهمیتها نقش
ی جمعـی( در پیـدایش ایـن    هـا  رسـانه ) نقـش مطبوعـات   .گیـرد  میوار شكل  و توده
معتقـد اسـت کـلام بالـدار      یو ساختن افكار عمـومی مشـهود اسـت. تـارد     ها ویژگی
دای مشـهورترین سـخنوران از آن   گذرد کـه در گذشـته ص ـ   از مرزهایی می ها نامهروز
 (.112ـ111: 1312)زارعیان،  گذشت نمی
 
 1فرديناند تونیس 3ـ1ـ9
 را مطرح کرد. رسانهة وسیل بهصوری  ةامعساخت ج ةنظری او

                                                                                                                                        
1. Ferdinand Tönnies 
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 (1135ـ1155) فردیناند تونیس .11ـ9 شکل
 

که ارتباط را محـور شـناخت و ارزیـابی    شناس آلمانی است  تونیس فیلسوف و جامعه
پذیری وظایف را نه در سازمان یا سـاخت نهـادی جوامـع بلكـه در      و تفكیک داند میجوامع 

 :شود میبا تفكیک دو نوع جامعه آغاز او  . نظریةکند می وجو جستروابط میان افراد 
 ة معنویاجتماع یا جامع ـ

 جامعه صوری ـ

 ـبـا  بیشـتر  و با نـوعی همبسـتگی عمیـق     معنوی ةجامع احساسـی، طبیعـی و    ةجنب
 صوری نظم قانونی، تقسیم کار، مالكیـت  ةا در جامعما است ههمرا ،مانند خانواده ،ارگانیک

سـه سـط    ت. از نظر ارتباطی، ایـن دو جامعـه   سفرما روه حكمو تضاد منافع در اعضای گ
افكار عمـومی   ةدهند مطبوعات رکن تشكیل نظر تونیساز . دارندعمیق  و ارتباطی گسترده

 (.115ـ113: 1312)زارعیان،  دنصوری نقش اصلی دار ةدر ایجاد جامع ویژه بهو  اند مثبت
 

 1ماکس وبر 5ـ1ـ9
 را مطرح کرد. رسانهة سیلو بهایجاد قدرت اجتماعی  ةنظری

 

 
 

 (1121ـ1164ماکس وبر) .11ـ9 شکل

                                                                                                                                        
1. Max Weber 
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سنتی بـدون   ة. به نظر او جامعکند میتقسیم گرا  عقلسنتی و  ةدستوبر جامعه را به دو
. وبـر  گیرد میبر اساس مطبوعات و دیگر نهادهای مدنی شكل گرا  عقل ةجامعاما تعقل است 

مشـروع آن اسـت کـه     ة. اقتدار یا سـلط کند میا را از قدرت جدمشروع  ةاقتدار یا سلط ةمقول
اطاعـت   معـینّ شخص یـا اشـخاص    معینّی از مردم با رضایت و رغبت از فرمان معینّگروه 
 قایل است. (11ـ2جدول  شرح به) وی سه صورت برای اقتدارکنند. 

 
 های اقتدار انواع شكل .19ـ9جدول

 

 توضیح انواع اقتدار ديفر

 سنتی 1
ــانبری  ــهفرم ــاطر ب ــه   خ ــامی ک ــا مشــروعیت نظ ــا ی ــوروثی ی م

 سالمندسالاری است.
 پیشوا ةپذیری مبتنی بر اعتقاد به خصوصیات ویژ فرمان اریزماتیککپیشوایی یا  2

 قانونی 3
جـایگزینی نظـام    وروعیت نظـام قـانونی   مشقبول  علت بهاقتدار 

 نهاد سنتی جای بهبوروکراسی یا اداری 
 

بـا  . او دانـد  مـی رشد عقلانیت  ةرا نتیج جمعی ارتباط ماکس وبر تحولات وسایل 
قایـل  مطبوعـات  بـرای   21ـ ـ2جـدول   شـرح  بـه را خصوصیاتی ختی شنا جامعهرویكرد 

 .شود می
 

 . خصوصیات مطبوعات از ديد وبر90ـ9جدول 
 

 توضیح خصیصه ديفر

 عامل قدرت اجتماعی 1
ی بـا نهادهـای سیاسـی و    مـؤثر با قدرت اجتماعی باعـث ارتبـاط   

 .شوند میاقتصادی 

 عامل رشد اقتصادی 2
)خواننـدگان و   وابسـتگی مطبوعـات بـه دو نـوع مشـتری      دلیل به

صاحبان آگهی( و افزایش نقش صاحبان آگهی در مطبوعات و نیاز 
 بخش خصوصی و نهادهای اقتصادی به افكار عمومی

 بخشیتهویّ 3
سسـات اقتصـادی   ؤیـا تبـدیل بـه م   شـدن   نهادی دلیل بهمطبوعات 

 .کند میرنگ را پرنام و نشان افراد ت و هویّ

 
 هیتژان کلو 4ـ1ـ9

 جدول شرح به)مرحله  4در تحولات ارتباطات اجتماعی را  نظر کانادایی صاحباین 
 .کند میمعرفی  (21ـ2
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 هیتحولات ارتباطات اجتماعی از دیدگاه کلوت .91ـ9جدول 
 

 توضیح مراحل ديفر
 یشخص رو، مستقیم و در ارتباطات رو و زندگی انسان ةاولی ةمرحل ارتباطات شخصی 1

 ارتباطات نخبگان 2

بـا   یشـترین نقـش ارتباطـات مـذهبی    ببـا  ارتباطـات نخبگـان    ةمرحل
پیدایش صـنعت   با بر کتب و آیین مذهبی. در ابتدا تأکیدو روحانیون 

مذهب مورد توجـه قـرار   در ادامه برای ترویج مخالفت شد اما چاپ 
 گرفت.

3 
 ارتباطات جمعی

 ای( ده)تو
و در قـرن نـوزدهم    هـا  آن شـمارگان و افـزایش  نشریات شدن  بریخ

 رادیو وتلویزیون وسیلةگسترش 

 ارتباطات فردی 4
بر اساس تمایل فردگرایانه. یعنـی   و ارتباطبا ارتباط شخصی متفاوت 

 ی فردگـرا سـوق  هـا  رسانهانواع  سوی بهمایلاتی جدا از جمع با تفرد 
 ست.ا  ضبطو  های ویدئو سترش دستگاهآن گ علائم. از کند می پیدا

 
 1يملزجرج  6ـ1ـ9

 را مطرح ساخت. های ارتباطی شبكه ةنظری
 

 
 

 (1111 ـ1151یمل )زجرج  .19ـ9 شکل
 

گـروه   ریثتأنفوذ و  ةیناجتماعی و محقق در زم شناسی رواندانشمند آلمانی و پدر 
کرد. از دیدگاه زیمـل،   مطرحهای ارتباطی را  ة شبكهاو نظری های شخصی است. بر رفتار

پرسش اصلی و ضروری برای درک تغییرات رفتاری انسان این است کـه هـر فـردی بـا     
 (.1314)آذری،  شود میقدرت ارتباطی خویش به چه کسانی مرتبط 

 

                                                                                                                                        
1  . GeorgSimmel 
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 1جان ديويی 1ـ1ـ9
 .از اوست اصالت عمل ةنظری

 

 
 

 (1152ـ1151) جان دیویی .90ـ9 شکل
 

آمریكا و ظهـور  نشینی و مهاجرت انبوه اروپاییان به رشدن، شه صنعتیبه دیویی توجه 
هـای نـوین ارتبـاطی بـه بهبـود وضـعیت        فناوریامیدوار بود که  وابود. مشكلات اجتماعی 
با این اندیشه که ارتباطات جمعی ابزار تغییرات اجتماعی اسـت تـلاش   او جامعه کمک کند. 

ی اعتقـاد داشـت   یودی ـل سـازد.  متحـو  2اصـالت عمـل   ةعلم ارتباطات را با نظری ةکرد فلسف
و را اکنـد.   میهای اجتماعی را در جامعه بازبینی و بازسازی  ارزشهای نوین ارتباطی  فناوری

 (.1314)آذری،  شناسند گذار اصالت عمل می ات و بنیاننخستین فیلسوف علم ارتباط
 

 3چارلز هورتون کولی 1ـ1ـ9
 .درکسان را مطرح  نظریة خود آیینه

 

 
 

 (1121ـ1164) چارلز هورتون کولی .91ـ9شکل 
                                                                                                                                        
1  . John Dewey 

2  . Pragmatism 

3  . Charles Horton Cooley 
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او نقشی برای وراثت و فردگرایی در شخصیت فرد قایل نبـود و ارتباطـات میـان    
 ـ   افـراد  شـدن   پـذیر  ة اصـلی جامعـه  شخص با خانواده و همسالان در گـروه اولیـه را پای

دانست. کولی جایگاه ارزشمندی برای ارتباطات قایـل بـود و آن را مكانیسـم اصـلی      می
، کنش متقابل با سـایرین نقـش آینـه را    اواعتقاد  به دانست. می 1سان خود آینه یگیر شكل
 (.1314)آذری، خود راه یابد ادراک به تا  کند میبه فرد کمک و ایفا 
 
 9جرج هربرت مید 9ـ1ـ9

 .را مطرح کرد مفهوم خود ةنظری
 

 
 

 (1131ـ1163) جرج هربرت مید .99ـ9 شکل
 

افراد خـود را از طریـق   است و ی پذیر زیربنایی جامعهعامل نظریه ارتباطات این در 
ی هـا  نقـش آمـوزد کـه    مـی در کودکی مید، فرد  عقیدة بهشناسند.  ابل با دیگران میکنش متق

بینـی   هـای فـردی پـیش    های آنان را به کـنش  و پاسخبپذیرد  را ها آن دیگران را تصور کند،
 د.ان است که با فرد در تعاملهای دیگرانی  متشكل از تمام نگرش کند. بنابراین خود
 بررسـی  بـه داشـتند و   3انهگرای دیویی، کولی و پارک دیدگاه اثباتهمراه  هربرت به

 ةدر ده ـآنكـه  اجتماعی از طریق تحقیقات علوم اجتماعی معتقد بودنـد. پـس از    مسائل
  ند و مخاطبان فراوانی پیـدا دجمعی مهم تبدیل ش ةی آمریكایی به رسانها نامهروز 1111

تـوان   هـا  نامـه : آیـا روز پرداختنداین پرسش به یافتن پاسخ برای د این چهار محقق ردنک
 ت اجتماعی را دارا هستند یا خیر؟تغییرا ةبالقو

                                                                                                                                        
1  . Looking- glass self  

2. George Herbert Mead 

3  . Positivism 
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 1رت وينربنور 10ـ1ـ9
 مطرح ساخت. 1141در سال  را علم سایبرنتیک ةنظری

 

 
 

 (1164 ـ1114نوربرت وینر ). 93ـ9شکل 
 

ان مداوم اطلاعات متمرکـز اسـت و بـر اسـاس آن     جری رب دان ینرِ ریاضیو ةنظری
علـت آن انحـراف تصـادفی از    . نظمی گرایش دارنـد  آنتروپی یا بی سمت به ها نظامتمام 

مداوم اصلاح شوند. مطابق علم سـایبرنتیک، اطلاعـات مربـوط     طور بهباید  ونظم است 
صحت خود خـارج   دستگاه باید به آن بازگردانده شود تا دستگاه از نظم و کرد یککار به

کـرد   زیـرا تصـور مـی   د کـر خود به ارتباطات انسانی پرهیـز   ةوینر از تعمیم نظری نشود.
 .(1314)آذری،  تر از ارتباطات ماشینی است یت ارتباطات انسانی بسیار پیچیدهماه
 

 2کورت لوين 11ـ1ـ9
 .درک را مطرح  بانی خبر روازهد ، وپذیری فردیتأثیرپویایی گروهی و ی ها نظریه

 

 
 

 (1147ـ1111) کورت لوین .95ـ9شکل 
                                                                                                                                        
1  . Norbert Wiener 

2. Kurt Lewin  



 ها و مبانی ارتباط جمعی نظريه     16

ارتباطـات گروهـی متمرکـز     مسائلبر  ی گروهیجدید در پویا ةزمینبا ایجاد لوین 
ر لـوین  ببانی خ مفهوم دروازه .گیرند میقرار  گروه تأثیرد تا دریابد افراد چگونه تحت ش

جنـگ جهـانی    دارد. طـی  تأکیدکنترل جریان پیام طی یک مجرای ارتباطی  فرایندنیز بر 
دوم دولت آمریكا سعی داشت مصرف برخی از مواد غـذایی را بـه مـردم توصـیه کنـد.      

در شـهر آیـووا   را های مطالعاتی کـوچكی   گروه زمینه لوین و دانشجویان او نیز در همین
زنـان  متوجـه شـدند کـه     حـین تشكیل دادند تا مصرف این مواد را ترویج کنند. در این 

ایـن  . کننـد  مـی بان را ایفـا   نقش دروازه ذاهای ناشناخته و جدیددار برای انتخاب غ خانه
دار تصمیم به خرید  شد که زنان خانه نها در صورتی در خانواده مصرف میتمواد غذایی 
، پـس از او  ويـد منینـو وايـت   ديلوین، از جملـه  گرفتند. شاگردان  می ها آن و مصرف
دبیر اخبـار تلگرافـی در گـزینش    ی جمعی، مانند نقـش سـر  ها رسانهبانی خبر در  دروازه

 (.161: 1314)آذری،  را مورد مطالعه قرار دادند ،ها نامهاخبار روز
 
 1هاولند يورا لکار 19ـ1ـ9
 ند.کرا مطرح  اعتبار منبع ةرینظ
 

 
 

 (1161ـ1112) کارل ایور هاولند .94ـ9شکل 
 

  دومبا شروع جنـگ جهـانی    .تجربی داشت شناسی روانهاولند آمریكایی دکترای 
های نظـامی را در رفتـار    وزارت جنگ وقت آمریكا او را به واشنگتن خواند تا آثار فیلم

هـای   فـیلم روی مجموعـه   هـایی را  آوری سربازان بررسی کنـد. هاولنـد آزمـایش    جنگ
 ةآغاز کـرد و در نتیج ـ  فرانک کاپراگردانی کار  به «جنگیم؟ چرا می» نام به آموزش نظامی

سـویه، اسـتفاده از    سـویه در برابـر پیـام دو    ، پیـام یـک  اعتبار منبع ی مربوط بهها نظریهآن 
                                                                                                                                        
1. Carl Iver Hovland 
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و آثار آنی در مقابل آتی را بررسی کـرد. متغیـر وابسـته در تحقیقـات      ،های ترس جاذبه
 کرد. تغییر نگرش سربازان تعریف می ةرا درج 1هاولند اقناع بود و اقناع

 
 2مارشال مک لوهان 13ـ1ـ9
 توان مینظریات او  ة. از جملاست هکرد مطرح جمعی ارتباط ی متعددی را در ها نظریهاو 
 ةدهكـد  نظریـة  و ،، کهكشـان گـوتنبرگ  وسایل ارتباطی گرم و سـرد ، رسانه بودن پیامبه 

 اشاره کرد. جهانی
تـدریج   شر را بهب فناوریمعتقد است که هر  شناس و فیلسوف کانادایی جامعهاین 

کننـده در سرنوشـت و    عـاملی تعیـین    تـازه فضـای   و هـر  دهد میای قرار  در فضای تازه
ای  رسـانه  عنـوان  بـه  ،از تلویزیـون  1161 ةدر ده ـ ویـژه  بهمک لوهان زندگی بشر است. 

 .کند مییاد  ،هوشمند و عاملی بزرگ برای آگاهی ژرف و تازه
 

 
 

 (1111ـ1111) مارشال مک لوهان .96ـ9 شکل
 

 جمعـی  ارتبـاط  وسایل که کند   بیان می را مطرح و «رسانه پیام است» ةیرظن هانول
 متـأثر اعتقاد او جوامع بیشـتر   . بهاند شگرف بر فرهنگ تأثیرعامل انتقال فرهنگ و دارای 

تنهـا از محتـوای    وای ارتباطات. بنابراین رسانه نهاز ماهیت وسایل ارتباطی هستند تا محت
 .استاز خود پیام  تر مهم مراتب بهپیام خود جدا نیست 
حواس آدمی از  ةکنند تفكیک یها اثر فناورین باور بود که اغلب مک لوهان بر ای

بـا بینـایی و شـنوایی در    نوایی، و تلویزیون با شرادیو  با بینایی،عكس را دارند. یكدیگر 
زمینه برای هریـک از وسـایل ارتبـاطی ویژگـی خاصـی       مک لوهان در این. استارتباط 

                                                                                                                                        
1. Persuasion  

2. Marshal McLuhan 
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. کنـد  مـی و گرم تقسیم  به دو دسته سرد قایل است. او وسایل ارتباطی را از نظر حرارتی
زیـرا معتقـد    دانـد  مـی ارتباطی گـرم   ةعكس، رادیو و سینما را وسیل ،بندی یمدر این تقس

است این دسته از وسایل ارتباطی در امتداد یكی از حواس آدمـی هسـتند و توصـیف و    
ر بیان مقصـود  ها همراه و از نظ ، یعنی با حجم زیادی از دادهدارنددربر  تشری  زیادی را

تشـری  و توصـیف    کـه کمتـر بـه    ،تلویزیـون( ) ارتباطی سردل یوساآنكه حال اند.  کامل
 ةد. طبق نظر مک لوهان جوامـع نیـز بـه دو دسـت    نطلب ، مشارکت زیادی را میپردازند می

 .داند میسواد را سرد و جوامع باسواد را گرم  . او جوامع کمشوند میسرد و گرم تقسیم 
بـه  دادن  : در گـوش گویـد  مـی  تفاوت میان رادیو و تلویزیون چنـین   دربارة هانول
جنبـی در کنـار   ابـزاری   عنوان به تواند میحواس نیست و رادیو  کردن نیاز به جمع  رادیو
یـک نوجـوان متفكـر بـه هنگـام       ،رو اینی انسان حضور داشته باشد. از ها فعالیتسایر 

در  ،خـورد  به هم مـی صی و خلوتش که زندگی خصو کند میاستفاده از رادیو احساس ن
حالت جانبی برای فرد داشته باشـد.   تواند میتلویزیون چنین وضعیتی ندارد و ن که حالی

(. مـک  164ـ ـ1314:161)آذری،  کند میخود  ةتماشاگر را جذب برنامحواس تلویزیون 
انسـانی را بـه سـه دوره     ةحول جامعتلوهان بر اساس چنین برداشتی از وسایل ارتباطی 

در هر دوره از تمدن نظام ارتباطی خاصـی حـاکم    .کند میتقسیم  (22ـ2جدول  شرح به)
یعنـی برخـی را    ،شـكل دهنـد  متناسب با آن حواس خود را  دارد که افراد را وا می است

 نظر کنند. دهند و از برخی دیگر صرفگسترش 
 

 جوامع انسانی از دیدگاه مک لوهانتحول  ةگان مراحل سه .99ـ9 جدول
 

 توضیح مراحل يفدر

1 

عصر ارتباطات 
شفاهی و 

 ای قبیلهزندگی 

برتـری تسـلط بیـان شـفاهی و دریافـت       و کتابـت  های فاقد تمدن ةدور
 ـ حواس پنج شنیداری در ارتباط با دیگران، استفاده از ای طبیعـی بـر   ةگان

هـای کوچـک بـود تـا      شكل قبیله بهها  ادراک جهان خارج، بیشتر زندگی
 شدند. سینه به سینه منتقل می ها مهارت اطلاعات و و خصوصی،

2 

عصر ارتباطات 
کتبی و چاپی و 

 فردگرا ةجامع

 تغییـر  .هم خورد و حـس بینـایی برتـری یافـت     هتوازن قبلی ب با اختراع خط
ای و افـزایش   سترش انزواجـویی، کـاهش نظـام قبیلـه    محتوای تفكر بشر، گ

)کهكشـان   هـا  فرهنـگ  انواع گیری شكل، گرایی گرایی و ملی فردگرایی، نخبه
 ای دگی صنعتی و خروج از زندگی قبیلهاختراع خط و شروع زن  گوتنبرگ(،

3 
عصر ارتباطات 
الكترونیک و 

 جهانی ةدهكد

بازگرداندن اعتبار حس شنوایی،   های الكترونیكی ارتباطی: اختراع دستگاه
 ة)دهكد ها به یكدیگر جوامع و ملتشدن  نزدیک  حواس،انداختن  کار به
 آموزش الكترونیكی ةتوسع  هانی(،ج
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 1الیزابت نولل نیومن 15ـ1ـ9
 .کند میرا مطرح  سكوت مارپیچ ةنظری
 

 
 

 (2111ـ1116الیزابت نوئل نیومن ). 91ـ9شکل 
 

 ـقـدرت قا  هـا  نظریهی جمعی بیش از سایر ها رسانهتأثیر برای  هنظریاین  ل اسـت. او  ئ
نیـومن ایـن   نوئل ای روی افكار عمومی دارند.  هالعاد فوق تأثیری جمعی ها رسانه  معتقد است 

یعنـی انباشـت، حضـور     ،جمعـی  ارتبـاط  بـارز   ةکه اگر سه مشخص ـ کند میبحث را مطرح 
که قـادر اسـت    کنند میقدرت زیادی را تولید    با هم ترکیب شوند ،بودن و همگانی ،جانبه همه

، حرکـت مـارپیچی   شـود  می در افكار عمومی اثر بگذارد. عامل دیگری که اینجا وارد صحنه
موضـوعی داغ و مـورد    دربـارة بدانند نظر دیگـران  که مندند  علاقهغلب اسكوت است. مردم 

هـایی   ن چـه حـدس  آ دربـارة و  اسـت   هچیست و توزیع اجتماعی این نظریات چگونبحث 
آن  دربـارة و  کننـد  مـی . اگر احساس کنند که جزو اقلیت هستند نظر خـود را افشـا ن  زنند می

دیـدگاه  هنـوز  کـه  کننـد  . هر اندازه مردم بیشـتر سـكوت و احسـاس    کنند میاختیار سكوت 
 .دهند میهمچنان به سكوت خود ادامه  است همشخصی مطرح نشد

 کننـد  مـی ی جمعی در این میان نقش مهمی را بازی ها رسانهنیومن نوئل از نظر 
. کننـد  مـی عـه  مراج هـا  آن زیرا مردم برای آگاهی از چگونگی توزیع افكار عمومی بـه 

( اثـر  23ـ ـ2جـدول   شـرح  بـه )حرکـت مـارپیچی سـكوت از سـه طریـق       بر ها رسانه
 گذارند. می
 

                                                                                                                                        
1. Elisabeth Noelle-Neumann 



 ها و مبانی ارتباط جمعی نظريه     90

 سكوت مارپیچ بر نظریة ها رسانهاثر  .93ـ9جدول 
 

 ها رسانهاثر  ديفر

1 
چه بخشی از نظریـات افكـار عمـومی غالـب      اینكهبا اعلام  ها رسانه
 .دهند میرا شكل حدسیات مردم  است

2 
از افكـار عمـومی    یکـه بخش ـ  کننـد  میاین گمان را تقویت  اه رسانه
 مورد نظر در حال گسترش است. ةواقع دربارة

3 
از  یبخش ـ توانـد  مـی که شخص  دهند میاین گمان را شكل  ها رسانه

 منزوی شود. اینكهن وبد افكار را منتشر کند
 

یحات و توض ـتعبیـرات  بـا  ای  واقعـه  دربـارة دم بـرای صـحبت   مرنیومن  عقیدة به
 شـخص  اگـر . هسـتند افكـار عمـومی    غالـب در  ر و ذهنیـت تصوّ تأثیرگوناگون تحت 

سـكوت ممكـن   ایـن  . کند میسكوت اختیار  باشدبا برداشت عموم در تعارض  شتعبیر
 (.161ـ161: 1314)آذری، باشد خود شدن  ترس او از منزوی ةاست نتیج

 
 1ديويد رايزمن 14ـ1ـ9

 .ستاز او اطیگفتمان غالب در نظام ارتب ةنظری
 

 
 

 (2112 ـ1111) دیوید رایزمن. 91ـ9شکل 
 

 .کند میتقسیم  (24ـ2جدول  شرح به)مرحله  3زندگی بشر را به  ةاو نحو
 

                                                                                                                                        
1. David Riesman 
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 تحول زندگی بشر از دید رایزمن ةگان مراحل سه  .95ـ9 جدول
 

 توضیح مراحل ديفر

1 
دوران سنت 

 راهبر

را یكنواخت و قابـل  ساخت اجتماعی مبتنی بر سنت که رفتار بشر  ةدور
چهـره   به ارتباطات چهره .دهد میو به او آرامش و ثبات  کند میبینی  پیش

 .کند میدر درون همین ساخت سنتی معنا و مفهوم پیدا 

2 
دوران درون 

 رهبر
. ایـن دوره  شـود  میدر این دوره انسان با عقلانیت خود از آرامش خارج 

 .گیرد میازهای متفاوت شكل گویی به نی با تلاش فردی انسان برای پاسخ

3 
دوران دگر 
 راهبر

سالاری است. در  و پیدایش ابزار جمعی ارتباط این دوران ناشی از تمدن 
، . ایـن عصـر  شود میو موجب ازخودبیگانگی  این مرحله فرهنگ بلعیده

اعتقـاد رایـزمن،    تنها(. بـه  ة)اصطلاح تود فراواقع و فراآگاهی است عصر
 ست.ها رسانهامد کارکرد ها پی تحال اینایجاد 

 

بـه  رو  در زندگی بشر از ارتباطـات شـفاهی و رو   ،و نظام ارتباطی ها شیوهبا تحول 
 (.25ـ2)جدول  است هرسیدامروزی  های ارتباطی عصر ارتباطات الكترونیک و نظام

 
 ی ارتباطیها نظام .94ـ9 جدول

 

 نخبگان فرهنگی گفتمان غالب نظام ارتباطی ديفر
 شاعران، نقالان، جادوگران عر و سحرش گفتاری 1
 پیامبران و روحانیون دین نوشتاری 2
 عالمان علوم تجربی و جدید علم چاپی 3
 ها ایدئولوگ ایدئولوژی جمعی 4
 

کنند و باید حد و مرز  میما را در شناسایی و کشف حقیقت کمک  ها این گفتمان
شـناخت. اگـر اسـتبداد گفتمـانی      رسـمیت  بهرا  شان زیستی تنوع و همو  ها آن یک ازهر
ها بخواهد بقیه را از صحنه حذف کند و مدعی حـل   بیاید، یعنی یكی از گفتمان وجود به
 ـ شود، مشكل پیش میمشكلات  ةهم  یمی ـرو هآید. در جهان امروز با تداخل گفتمانی روب

 (.115ـ114: 1312)زارعیان، 
 
 1يوهان گالتونو 16ـ1ـ9

 .مطرح کرد را امپریالیسم فرهنگی ةنظری

                                                                                                                                        
1. Johan Galtung 
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 (1131) یوهان گالتونگ .99ـ9شکل 
 

 امپریالیسـم در و اعتقـاد داشـت   اسـت  امپریالیسم فرهنگـی   ةاز پیشگامان نظریاو 
وسایل این نظریه از طبق . شود میو اقتصادی معرفی  ی نظامی، فرهنگی، ارتباطیها نقش

 (.1312)زارعیان، شود  میفاده است هسلط منظور به جمعی ارتباط 
 
 لیوتا 11ـ1ـ9

 ،جمعـی  ارتبـاط  معتقـد اسـت    و کنـد  مـی را مطرح  «جمعی ارتباط ارتباط نبودن » ةنظری
براین . بنـا کنند میگران جمعی ارتباط برقرار ن دقیق کلمه، ارتباط نیست و ارتباطی معنا به

نظـام   از سـه خـرده   جمعـی  ارتبـاط  سـت. نظـام   آمیـز ا  اصطلاحی تناقض جمعی ارتباط 
نظـر الیـوت در ایـن بـازار،      . بهشود میتشكیل  ،و مخاطب ها رسانهنابع، متفاوت، یعنی م

 جمعـی  ارتبـاط  . پـس  شوند میها ارزیابی  زار دیگر، مشتریان بر اساس سلیقهمانند هر با
 هـا  رسـانه و از طریـق   کنـد  مـی را مخاطب تعیین  ها رسانهکه محتوای  ارتباط نیست چرا

ی هـا  رسـانه د دارد که بسـیاری از مـردم در برابـر    او از سوی دیگر اعتقایابد.  اب میبازت
 (.1312)زارعیان،  فهمند را نمی ها پیامجمعی فقط تماشاگرند و 

 
 ير اندرسون و می 11ـ1ـ9

 ةبـر فاصـل   پرداز نظریهاین دو . ستا متعلق به این دو تصور غیرواقعی از مخاطب ةنظری
آنـان ارتبـاط    عقیـدة  بـه . کننـد  یم تأکیدو دنیای مخاطب  جمعی ارتباط میان دنیای تولید 

. در ارتبـاط باواسـطه بـین    رود میمستقل تولید و پذیرش پیش  باواسطه در دو نظام نیمه
 (.141: 1312)زارعیان،  یابد و گیرنده معانی مشترک پرورش نمی کنندهتولید
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 1نرمان 19ـ1ـ9
بـه   جمعی باط ارتبلاغت در  دربارةخود  ةنرمان در نظری .کند میرا مطرح  پذیرش ةنظری

بـرای دیـدار بـا مخاطـب      هـا  رسـانه یا محتـوای   ها پیامگران از  چگونگی استفادة ارتباط
  تـر باشـد   پذیرش است، به این معنا که هرچه دعوت فریبنده ة. این همان نظریپردازد می

حالـت   3گـر   او موقعیـت گیرنـده و ارتبـاط    عقیـدة  بـه احتمال پذیرش آن بیشتر اسـت.  
 .دارد (26ـ2جدول  شرح به)
 

 از نظر نرمان گر ارتباطانواع موقعیت گیرنده و . 96ـ9جدول 
 

 انواع ديفر

1 
و  گیرنـد  مـی در سط  بالا قـرار   گر ارتباطترین سط  قرار دارد، گیرنده و  موضوع در پایین

 اند. موازی

2 
مبتـدی     گیر مانند قرار دارند و با پیام دوطرفگیر در  میانجی است، موضوع و پیام گر ارتباط
 .شود میرفتار 

3 
جـا   اند. در ایـن  موضوع در سط  بالا قرار دارد، گیرنده و فرستنده در سط  پایین و موازی

 ند. گر ارتباطافراد عادی گیرنده و 

 
 2فیندال و هوی جر 90ـ1ـ9

 ـ مطـرح را  هـا  رسانهی فردی و درک محتوای ها ویژگیوجود رابطه بین  ةنظری د. کردن
 ، مخصوصـاً هـا  رسـانه درک محتوای اعتقاد دارند که برای ( 1114) فیندال و هوی جر

، سـن، آمـوزش، شـغل و شـرایط آگـاهی از      یتجنس ـ  ماننـد  ،ییهـا  ویژگی ،تلویزیون
. آگاهی خـاص  شود میند. آگاهی به آگاهی کلی و آگاهی خاص تقسیم مؤثر ،واقعیت

خبر ک کشور باای ی مثلاً شخصی که از قدرت هسته، شود میبه موضوع علمی مربوط 
هـایی بـرای    فهمد. آگاهی کلی شامل داشتن طرح موضوع را بهتر میاست خبر در این 

 کننـد  مـی فیندال و هوی جر ادعا  .های مفهومی و معنایی است ها و متون شبكهرویداد
ریز ارتباطی بایـد در مـردم    . بنابراین برنامهباشدخورد که مطلع  اخبار به درد کسی می

 (.141ـ141: 1312)زارعیان،  زمینه ایجاد کند
 

                                                                                                                                        
1. Nerman 

2  . Findhal and Hoijer 
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 1فرو 91ـ1ـ9
بـر  مـؤثر    متنیای عوامل  العهفرو در مط .کند میعوامل متنی و درک محتوا را بیان  ةنظری

 .برد نام می (27ـ2جدول  شرح به) اردرک محتوای نوشتاری 
 

 ر درک محتوای نوشتاری از دید فروب مؤثرعوامل متنی  .91ـ9جدول 
 

 ملعوا ديفر عوامل ديفر
 طول جملات 4 ساختار طراحی 1
 های جمله بندی شماره 5 تكرار کلمات 2
 تنوع یا یكنواختی ساختار جمله 6 رابط فعل یا اسم 3

 

فرو معتقد است خواننده در خواندن یـک مـتن بـه دو آسـتانه یـا سـقف تحمـل        
 .رسد می (21ـ2جدول  شرح به)

 

 وتحمل در خواندن از دید فر ةدو آستان .91ـ9جدول
 

 توضیح انواع ديفر
 وقتی متن اطلاعات کمی دارد. بیهودگی ةآستان 1
 از آن بالاتر رود. خواهد میکه دیگر ن رسد میای  هنقط بهخواننده  پیچیدگی ةآستان 2

 

 کند مییاتی که یادآور تجارب شخصی گیرنده باشد کار فهمیدن را آسان ئالبته جز
 (.141ـ141:  1312)زارعیان، 
 

 2زتروي میوشوآ ج 99ـ1ـ9
 از اوست.ی جمعی ها رسانه ةپشت صحن ةنظری

 

 
 

 جوشوآ می رویتز .30ـ9شکل 

                                                                                                                                        
1  . Fruh 

2. Joshua Meyrowitz 
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هایی را در دسترس مخاطبـان   ها و وضعیت ی جمعی مكانها رسانهاو معتقد است 
 نامد. . او این نواحی را پشت صحنه میاست هها پنهان بود از چشم که سابقاً دهند میقرار 
 
 هورنیک 93ـ1ـ9

منطـق و شـكل هـر     تـأثیر  بـه  کردن ای وساطت یا رسانه ةنظریرا دارد.  وساطت ةنظری
 ،هـا  رسـانه ظهور و شكل اساسی  ةیعنی نحو ،دارد. قالب تأکیدارتباط  فرایندرسانه در 

و  معـیّن ای  قواعد و منطق انتقـال اطلاعـات اشـاره دارد و آن را در شـكل و انـدازه      به
وسـاطت رویكـردی فلسـفی بـه      ة. نظری ـدهـد  مـی ای خاص جای  مناسب برای رسانه

سیاسی  ةدهنده جنب . انتخاب مجرا نشانکند می ارائهتی را و آثار علمی پرقوّ است هرسان
مجـرا  اساسی در اثربخشی  ةمسئل( 1111) . به نظر هورنیکاست همسئلو اقتصادی این 

معیـار   3است. اما این معیار اصلی انتخاب مجرا باید بـا   آثارمقیاس ترکیبی پوشش و 
 .تكمیل شود (21ـ2جدول  شرح به)
 

 )رسانه( از دید هورنیک سه معیار اصلی انتخاب مجرا. 99ـ9جدول 
 

 معیار ديفر معیار ديفر معیار ديفر
 پذیری تداوم 3 سهولت مدیریت 2 هزینه 1

 

ی جمعـی مجرایـی   هـا  رسانههمیشه اصل بر این است که  رنیکوهبر اساس نظر 
 .کند میمطرح  (31ـ2جدول  شرح به)را  ییها فرضیهند. وی مؤثر
 

 با نقش رسانه در ارتباطاتی هورنیک دربارة ها فرضیه .30ـ9 جدول
 

 توضیح انواع ديفر
 هستند. ها رسانهاز طریق روابط بین فردی بدون دخالت تأثیرات  ات عاملتأثیرفقط  1

2 
ضرورت عامل برای 

 ها رسانه تأثیر
 .یک عامل محیطی ی جمعی با حضورها رسانه تأثیر

 افزایشی 3
نـد امـا مسـتقل از    موجـد تغییر و مجاری بین فردی هر دو  ها رسانه

 یكدیگر.
 جایگزین هم باشند. توانند میو مجاری بین فردی  ها رسانه جایگزینی 4
 اند. های متقابل و مثبت متقابل با کنش تأثیرهر دو مجرا دارای  تقویت 5
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 (1393حمید قاسمی ) 95ـ1ـ9
 قاسـمی در دنیـای امـروز    عقیـدة  بـه . کند میی جمعی را مطرح ها رسانهافزایی  هم ظریةن

قـدرت در بـین    تـر و ایـن   رنگ مک ها رسانهاجتماعی ضریب نفوذ و کارکردهای اثرگذار 
افزایـی   بـه هـم  اجتمـاعی   ة. بنابراین برای تغییـرات عمـد  است هشدتقسیم  ها رسانهانواع 
نگـرش و   ای خاص بـرای تغییـر شـناخت،    در زمینه ها رسانه ةجانب ای یا اقدام همه رسانه

 رفتار اجتماعی نیاز است.
 

 جمعی ارتباط ی ها نظريهنقش مخاطب در  9ـ9
 شـرح  به) جمعی ارتباط در نظریات  های مختلف از رویكردها و نگاه توان میمخاطب را 

 تعریف کرد. (31ـ2جدول 
 

 جمعی اط ارتبی ها نظریهدر تعریف مخاطب  .31ـ9جدول 
 

 مخاطب تعريف از نگاه ديفر
 .آورد ی روی میمعیّن ی که داوطلبانه به محتوا یا رسانةکس پژوهشگر ارتباطی 1
 .ارتباط برقرار کند ها آن با خواهد می گر ارتباطفرد یا افرادی که  ریز ارتباطی برنامه 2
 .ی داردحرف ها آن ی از مردم که فرستنده برایمعیّن ةدست پیام ةفرستند 3

 پیام ةگیرند 4
عی یا پیام خاصی خود را جم افرادی که بر اساس توجه به رسانة

 دانند. مخاطب می

 روابط عمومی 5
نـامی و سرنوشـت    اولویـت در خـوش   ترتیـب  بـه هایی که  گروه

 .سازمانی اثر دارند

 ها رسانهاستفاده از  6
ی هـا  نامـه ، بیننـدگان بر رادیـو ، شـنوندگان  خوانندگان مجـلات 

 ورزشی و...

7 
پذیرش پیام 

 ها رسانه
)مقاومـت در برابـر پـذیرش پیـام      مخاطب پذیرنده یا سرسخت

 (ها رسانه

 انبوه ةجامع 1
فرسـتاده   هـا  آن بـرای  اًمسـتقیم  هـا  پیـام کلی نامنسجم کـه   ةتود
 .شود می

 

 (32ـ ـ2جـدول   شـرح  بـه )انواع نقش یـا کارکردهـایی    جمعی ارتباط  فرایندمخاطب در 
 دارد.
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 جمعی ارتباط ی ها نظریهانواع نقش یا کارکردهای مخاطب در  .39ـ9جدول 
 

 نقش مخاطب عنوان بهمخاطب  ديفر
 رسانهاقتصادی مشخص برای تبلیغ  و اجتماعی ةمشتریان بالقوه با زمین بازار 1

 وگو گفتطرف  2
 بـا ایشـان سـخن بگوینـد     اینكـه گویند، نه  افرادی که برایشان سخن می

 ی تعاملیها رسانهثنای است هب ،سویه( )یک

 مشتری 3
کنندگان نهایی از یک خدمت  مشتریان بازارهای تجاری، استفاده عنوان به

 .اند یا محصول

 گر ارتباط 4
فعال عمل کند، ماننـد   گر ارتباطفرستنده یا  عنوان به تواند میمخاطبی که 
 رهبران فكری

 گیرنده 5
و بـه آن  کنـد   مـی را دریافـت   یجمع ارتباط موجود منفعلی که محتوای 

 .دهد میواکنش 
 دریافت عمل بهارتباط و معطوف  فرایندشروع  ةنقط آفریننده 6

 

را در  هـا  آن تـرین  مخاطبان وجود دارد که شـاید کامـل   های مختلفی از بندی دسته
 .است هآمد 33ـ2از مخاطب در جدول  بندی دستهبازاریابی بتوان دید. انواع 

 
 از مخاطب بندی دستهواع ان .33ـ9 جدول

 

 توضیح برمبنای بندی دسته ديفر
 سن، جنس، شغل، تحصیلات، وضعیت اقتصادی و... شناسی ویژگی جمعیت 1
 غذا، تفری ، ورزش و... دربارة باورها 2
 موافق، مخالف، خنثی ها نگرش 3
 حجاب یا... باحجاب، بی رفتار 4
 ی خاص و...های خیابان مراکز خرید، ساختمان دسترسی 5
 و... ، معنویاقتصادی، روانی منافع 6
 طبوعات، رادیو، تلویزیون، اینترنتم ها رسانهاستفاده از  7

 

 مخاطب اقناع برایتولید محتوا  10ـ9

هـای فـرد    و دیدگاهها  ها، ارزشفرد یا سازمان برای تغییر نگرش، باور نةکوشش آگاها به
ب هدف اقناع این است که افراد کـاری را انجـام   . اغلشود مییا گروهی دیگر اقناع گفته 

که  دهند می. مردم هنگامی کاری را انجام دهند میانجام ننشدن  اقناعدهند که در صورت 
تـا ذهنیـت خـود را     کنـد  مـی کمک  ها آن در انجام آن کار است. اقناع به ها آن ببینند نفع

 ـ   زبسا ل منطقـی و هیجانـات قـرار    اسـتدلا  ةند یا آن را تغییر دهنـد. اقنـاع در جـایی میان
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ی کلامـی، غیرکلامـی و فراکلامـی در سـطوح     هـا  مهارتگیری از  . اقناع با بهرهگیرد می
. اقنـاع مجمـوع فنـون ارتبـاطی     گیـرد  مـی ی خاص صورت ها شیوه بهمختلف ارتباطات 

 .گیرد میدربر  را (34ـ2جدول  شرح به)
 

 در اقناع مؤثرفنون ارتباطی  .35ـ9جدول 
 

 فنون ديفر
 خوب و مبتنی بر درک متقابل با دیگران ةرابط 1
 ی طرف مقابل و علایق اوها ویژگیقدرت تشخیص  2

3 
از جمله  ،ی طرف مقابلها ویژگی بهتوانایی شروع ارتباط با توجه 

 یا ...بودن گرایی، عاطفی  آرمان
 کننده های جذب ی جذب طرف مقابل با شوخیطبعی: توانای شوخ 4
 ی اثرگذار در طرف مقابلها ویژگییت و سایر درت اراده، جدّنفوذ کلام، ق 5

 

افراد مختلف را قـانع کننـد کـه    سعی دارند در ارتباطات جمعی نهادهای فراوانی 
سیاسـی، مراکـز مـذهبی و...    طور دیگری فكر یا رفتار کنند. تبلیغـات تجـاری، احـزاب    

ی ی اقنـاع هـا  شـیوه بـا   ی جمعـی و ها رسانه کمک بهمستقیم یا  طور بهکوشند  همگی می
 هـا  آن ، کـه قصـد اصـلی   هـای تبلیغـاتی   دهندگان آگهی ها را تغییر دهند. سفارش نگرش

نـدانی بـا محصـولات    افزایش تعداد مشتریان دائمی برای محصولی است کـه تفـاوت چ  
ماهرانه از زبان، عكس  ةاستفاد برپایةای از شگردهای اقناعی  مشابه خود ندارد، مجموعه

 شناسـی  روانبـر مخاطبـان از علـم     تـأثیر برای  ها آن بر این، افزونبرند.  می ارک بهو فیلم 
)چـه   خواهنـد  که مردم چـه مـی   شود می. در رویكرد اقناعی ابتدا روشن کنند میاستفاده 

 بـر  تأثیرمتوجه شوند، به  ها آن اینكهبدون  ،( و سپسشود می ها آن چیزی باعث تحریک
ی تجـاری تلویزیـونی اکنـون بـه     هـا  آگهـی  ةکننـد  یـره ی خ. شگردهاشود میاقدام  ها آن

کردند  استفاده می ها آن از 1151ة که سازندگان تبلیغات در ده« جنگ روانی»های  سلاح
هـا تـا حـدودی مشـخص و تكـراری اسـت: تـداعی کـالا بـا           . هـدف است هافزوده شد
 ـجاذ و بـودن، گیرایـی   یی خاص همچون جوانی، شادابی، سـلامتی، طبیعـی  ها ویژگی  ةب
یم شـور و  تـوان  مـی که با خرید یـک کـالا    کنند میهای تبلیغاتی چنین القا  . آگهیجنسی

 (.54ـ51: 2112)گیل و ادامز،  های فیلم را نیز تجربه کنیم هیجان شخصیت
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 ی در تغییر رفتار جمعی مخاطبجمع ةنقش رسان 11ـ9
 (35ـ ـ2جـدول   حشر به)و دارای انواعی  شود میجمع به گروه دارای رفتار جمعی گفته 

 .است
 

 انواع رفتار جمعی. 34ـ9جدول 
 

 توضیح انواع ديفر

 انبوه خلق 1
و  هـا  آن ت یـا جـنس  اجتماعی از افراد مختلف بدون توجه به شغل، ملیّ

 ة)جامع ـ شـود  مـی  هـا  آن آمـدن وجود نظر از عواملی که باعث بـه  صرف
 ابتدایی و حیوانی(.

 )عامه( همگان 2
 یهاسـت. همگـان اجتمـاع    عصر همگان  لقعصر فعلی برخلاف انبوه خ

بستگی  که اگرچه افراد از نظر فیزیكی از هم جدا هستند هم استمعنوی 
 .)جمع نامجاور( و روانی دارد معنوی ةجمعی آنان جنب

 توده 3
اما از برخی جهات تحـت   اند افرادی که در یک محیط پراکنده ةمجموع

خواننـدگان یـک    ةتـود  شرایط و نفوذهای مشـابهی قـرار دارنـد، ماننـد    
 رادیویی. ةروزنامه یا شنوندگان یک برنام

 

کـه وسـایل ارتبـاطی را     اند کسانی ةآمریكایی از جمل رايت میلزو  هربرت بلومر
 . برخـی کارشناسـان  کنند میوار معرفی  توده ای معهجا بهآمریكا  ةعامل اصلی تبدیل جامع

، رود می شمار بهنیروی تمرکزگرا  در سط  ملی یک جمعی ارتباط ظهور وسایل  معتقدند
 هـا  پیاموقت انتشار  کردن ا از طرف جامعه با محدودرکنترل محیط  زیرا این وسایل عملاً

زمـان بـا تحـول وضـع      . امـا هـم  نـد نک مـی تسهیل و در طرز انتشار آن یكنواختی ایجـاد  
هـای مختلـف    یابنـد و گـروه   ارتباطات، وسایل ارتبـاطی اختصاصـی نیـز گسـترش مـی     

 )تمرکزگریزی(. خاصی دارند ةای هرکدام نشریه یا برنام تماعی و حرفهاج
کردنـد، بیشـتر از    های بسیار کوچک زندگی مـی  در گروه ها انانسکه  ،در جوامع اولیه
و نمادها برای انتقال پیام اسـتفاده   ها نشانه، علائمصدای طبل، آتش، دود،   زبان و بیان شفاهی

 :کند میمعرفی  ترتیب اینای به  باطی را ویلبر شرام در مقالهشد. سیر تحولات اساسی ارت می
 سال هزار حدود پنجاه ،از اختراع زبان تا اختراع خط 

 سال هزار حدود پنج ،از اختراع خط تا اختراع صنعت چاپ 

 سال حدود پانصد ،عت چاپ تا اختراع تلگرافاز اختراع صن 

   سال  هحدود پنجا ،از اختراع تلگراف تا امواج رادیویی 
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معاصـر   ةتحولات بزرگ ارتباطی در دور ةدهند ارتباطی نشان این سیر تحول کلیِ
 .روست  ة پیشِو آیند

تـا   1436، با اختراع چاپ از سـال  گوتنبرگآلمانی، معروف به  يوهان گنز فلیش
ها علوم و  انقلابی بزرگ ایجاد کرد. با تكثیر کتاب جمعی ارتباط وسایل  ة، در زمین1452
امكانـات فراوانـی      نامـه گذارند و با پیدایش و پیشـرفت روز  شری رو به رونق میفنون ب

 .شود میارتباطات اجتماعی فراهم  ةبرای توسع
نظیـر   ،موازات تحولات اقتصادی و اجتماعی در قرن اخیر، وسایل فنی جدیدی به

سـیم، صـفحه، نـوار ضـبط صـوت و فـیلم بـرای ارتباطـات          عكس، تلگراف، تلفن، بـی 
ماننـد رادیـو،    ،آن وسایل ارتباطی نـوین سـمعی و بصـری    ةعی ساخته و در نتیجاجتما

ای که بـرای انتقـال سـریع اخبـار و      و با امكانات تازه شوند میایجاد  ،سینما و تلویزیون
هـای وسـیع انسـانی در سراسـر جهـان قـرار        های زندگی در اختیار تـوده  افكار و روش

ارتبـاط  تحـولات وسـایل    ةآورنـد. خلاص ـ  ید مـی ای در ارتباطات پد عصر تازه  دهند می
بخـش دوم   یات بیشتر ایـن مـوارد را در  ئمرور و جز 36ـ2در جدول  توان میرا  جمعی 

 .کردمطالعه 
 

 جمعی ارتباط سیر تحولات وسایل  ةخلاص .36ـ9جدول 
 

 سیر تحولات ديفر
 م کاغذ در چین اختراع شد. 115در سال  1
 م(1111بی شنگ چینی )حدود سال  دست بهاولین اختراع دستگاه چاپ  2
 (1452ـ1436هان گوتنبرگ آلمانی )یو دست بهاختراع رسمی صنعت چاپ  3

4 
ملمـوس   ةو توسـع م( 1551)پست( در جهان )حـدود   ، انتشار و توزیع کتاب توسعه صنعت چاپ

 ها آگاهی

5 
شـروع   Relation ةشـد  صـه یوهان کارلوس در آلمان و با نـام خلا  دست بهنخستین روزنامه از سال 

 کرد. کار به

6 
مرور و از اواخر قرن شانزدهم تا اوایل قـرن   ، بهاطلاعاتبا افزایش آگاهی اجتماعی و نیاز به کسب 

 گیر شد. نوزدهم، مطبوعات همه
 لویی داگنر فرانسوی ابداع شد. دست به 1121نخستین دوربین عكاسی در سال  7
 .کرداختراع راف را تلگساموئل مورس  1144در سال  1
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 سیر تحولات ديفر

1 
و بـر مسـافت و     آمریكایی تلفـن را اختـراع   1الكساندر گراهام بل و توماس واتسون 1176سال  در

 د.کردن  زمان در ارتباطات غلبه
 د.کردن نوعی سینما را اختراع فرانسوی سینماتوگراف و به برادران لومیر  1115در سال  11

11 
 و رادیـو  امـواج رادیـویی    1111سیم و در سال  یستم تلگراف بیمارکونی ایتالیایی س 1117در سال 

 .دکردن  را کشف سیم( )ارتباط بی
 اختراع شد. تلویزیون را ی بیردگجان لا 1124در سال  12

13 
 ـ  ،بعد از جنگ جهانی دوم ویژه به ،ای سرعت فزاینده به همگـانی   ةرادیو، سینما و بعد تلویزیـون جنب

 .دکردن  در جهان پیدا
 کشف شد. ،ارتباط انسان با ماشین ةوسیل عنوان به ،در اواسط قرن بیستم رادار 14
 ها ساخته شد. رایانهنخستین  1131در سال دهه  15

16 
ارتبـاطی   ةو نخستین ماهوار 1157در  سابق شورویة وسیل بهاسپوتنیک  نام بهقمر مصنوعی نخستین 

 .مدار قرار گرفت ة آمریكا دروسیل به 1162ار در است هنام تل هب
 بشر قرار گرفت. ةاینترنت مورد استفاد 1161در سال  17
 .سازی شد پیاده 1171ری تاملینسون در سال  ةوسیل بهاولین بار  ایمیل یا پست الكترونیک برای 11

11 
 مطرح وینتون کرف و رابرت کان از سوی TCP/IP یا ای بسته ة، پروتكل اتصال شبك1174در سال 

 .اینترنت( ة)مقدم شد
 .کرداختراع را موبایل یا تلفن همراه  مارتین کوپر 1173 ةدر ده 21
 روی اینترنت معرفی شد. سایت جهان نخستین وب 1111در سال  21
 .را طراحی کردنوشت یا وبلاگ  دیوید واینر نخستین وب 1111در سال  22
 شد.طراحی ن همراه های اجتماعی تلف های شبكه نخستین اپلیكیشن 2111در سال  23

 

اخیـر در دو   ةهـای ارتبـاطی در چنـد ده ـ    تكنولوژی ین تحولات مربوط بهتر مهم
 ـ  ا رایانـه قلمرو خاص شـامل ارتباطـات    . ایـن  اسـت  هی و ارتباطـات دور صـورت گرفت

مطبوعات، ) جمعی ارتباط که وسایل  ،خود در قلمرو قدیم ارتباطات ةها به نوب دگرگونی
های زیـادی   مدت پیشرفت و خود نیز در این گیرد میدربر  را (ینمارادیو و تلویزیون و س

 (.1371)معتمدنژاد،  اند اشتهد تأثیر، است هیافت
 

 دومفصل  خلاصه
ی جمعـی سـایر   هـا  رسـانه . اسـت ی جمعـی  ها رسانهاز طریق نوعی ارتباط  جمعی ارتباط 

 تـأثیر را تحـت   ،یمانند ارتباط درون فردی، بین فردی، گروهی و فرافـرد  ،سطوح ارتباطی

                                                                                                                                        
1. Alexander Graham bell & Thomas Watson 
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بـروز   ةمخاطب زمینبر  تأثیری جمعی و ها رسانهرسانی  ة اطلاعدهند. نقش برجست میقرار 
 جمعـی  ارتبـاط  ی هـا  نظریـه ها و افكار را فراهم کـرد.   ة اطلاعات یا بازنمایی واقعیتنظری

. در است هرا فراهم کرد ها آن بندی دستهظهور انواع  ةو این امر زمین ندبسیار متنوع و متعدد
عملگرا و عقـل   ـ هنجاری، هنجاری ـ اجتماعی، ارزشی ـ یک رویكرد چهار مكتب علمی

از ابعـاد   جمعـی  ارتبـاط  ی هـا  نظریـه دیگـری   بنـدی  تقسـیم . در اسـت  همعرفی شـد سلیم 
تـأثیر  )فنـی(،   ، سیاسـی، ارتباطـات، تحـول وسـایل ارتبـاطی     شناختی جامعه، شناختی روان

یی بـر اسـاس توسـعه یـا     ها پارادایماند.  شده بندی دستهاعی اجتم ةوسایل ارتباطی و توسع
 پرداختند. ها نظریهبندی  باطی، اقتصادی، فرهنگی به چارچوباستیلای فناوری ارت

محـوری(   )رسـانه یـا مخاطـب    جمعـی  ارتبـاط  وسـایل  تـأثیر  ی مبتنی بر ها نظریه
ی هـا  نظریـه . کننـد  مـی محوری را دنبال  مخاطبمحوری یا  تأثیر مستقیم یا رسانهرویكرد 
تـأثیرات   اجتمـاعی  ةی جمعـی در توسـع  هـا  رسانهبر نقش  تأکیداجتماعی نیز با  ةتوسع

ان انتقادی بـا رویكـردی نقادانـه نقـش     پرداز نظریه. اما دهند میرسانه را مورد بحث قرار 
صـاحب   ،کـارل مـارکس   ،. بـرای نمونـه  کنند ی جمعی در جوامع را بررسی میها رسانه
ی هـا  رسـانه ی تولید محتوای ها شیوهبر داری  سلطة سرمایه به ،م کلاسیکمارکسیس ةنظری

، مطالعات ها رسانهسیاسی  انتقادی اقتصاد ةی برجستها نظریهجمعی اشاره دارد. از دیگر 
های منتقدانـه بـه    با نگاهساختی و کنش ارتباطی  رهنگی، مكتب فرانكفورت، مفهوم تکف

بـر   تأکیدو  جمعی ارتباط ی ها نظریهانواع  ةمطالعبا  ،. در مجموعاستی جمعی ها رسانه
هـای   نظریه کردن در کاربردی توان می ی جمعیها رسانهشناسی  های کاربردی و ژانر جنبه

 اقدام نمود. جمعی ارتباط 
 

 يی برای يادگیریها فعالیت
 ورزش کشور را به بحث بگذارید.  ةدر کلاس موضوع نقش مطبوعات ورزشی در توسع

 مطرح کنید. جمعی ارتباط مبانی نظری  ی مثبت و منفی را با توجه بهها نقشسعی کنید 

 ورزش کشور را بـه   ةی ورزشی تلویزیون در توسعها نامهدر کلاس موضوع نقش بر
 جمعـی  ارتبـاط  بر اساس مبانی نظری را نده ی خاص و پربینها نامه. بربحث بگذارید

 ةتـرین برنام ـ  بهتـرین و اثـربخش   هشـد  های مطرح یان با استدلالتحلیل کنید و در پا
 .کنیدورزش کشور را معرفی  ةتلویزیونی در توسع

 نقد کنید. جمعی ارتباط رادیویی ورزش را بر اساس مبانی نظری  شبكة 



 103ها      میت آنجمعی و اه های ارتباط  نظريه

 فصل دومای  چهارگزينه خودآزمايی
 ؟است هکدام گزین ،اطلاعات ةیكی از ارکان نظری عنوان به ،«بازنمود»منظور از   .1

 معنای انباشته در حافظه. برمبنایگیری  ریزی و تصمیم برنامهتفكر،  (الف
 .روند می کار بهکلمات، تصاویر و اعدادی که برای طرح و انتقال معانی  (ب
 قوانینی برای ترکیب علائم. (ج
 دستور زبان فارسی.مانند  فهمیدنی،ساخت رمزهای  (د
 مول است؟رویداد یا اخباری غیرمع .،منظور از ارزش خبری .....  .2

 دربرگیری (ب تازگی (الف
 برخورد (د شگفتی (ج

ی جمعی از طریـق مشـاهدات   ها رسانهو آثار  فرایندکار،  منظور از بیان طبیعت، طرز  .3
 ؟است هعینی کدام گزین

 هنجاری ـ ارزشی (ب اجتماعی ـ علمی (الف
 عقل سلیم (د عمل گرا ـ هنجاری( ج

 محور اشاره دارد؟ مكتب مخاطب ةجموعم ای در زیر کدام گزینه به نظریه  .4

 سازی برجسته (ب دیدگاه تزریقی (الف
 استحكام (د وابستگی (ج

 ب انتقادی فرانكفورت اشاره دارد؟کدام گزینه به مكت  .5

 ظام اقتصادی است.ای بخشی از ن نهاد رسانه (الف
 ی جمعیها رسانهبر  داری سرمایه ةبر سلط تأکید (ب
 .کند میی یا فرهنگی با هدف حفظ منافع صاحبان صنایع کار ی جمعها رسانهصنعت  (ج
 .شود میافراد جامعه شدن  منجر به تقلید و یكی ها رسانهرسانی  اطلاع (د
 رش اشاره دارد؟مخاطب از نظر نگا بندی هدست بهکدام گزینه    .6

 موافق، مخالف، خنثی (ب سن، جنس، شغل (الف
 ات، رادیو و تلویزیونمطبوع( د ها خرید و سازمان مراکز (ج
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 کتاب و نشريات
 
 

 اهداف کلی
 ایی با مبانی نظری کتاب و نشریاتآشن. 1

 و نشریاتتوانایی کاربرد مبانی نظری کتاب . 2

 

 اهداف يادگیری
 این فصل: ةز مطالعپس ا رود میاز خواننده انتظار 

 ؛سیر تحول صنعت چاپ را تشخیص دهد .1

 ؛با انواع صنعت چاپ و چاپگرها آشنا شود .2

 ؛درک کند ،جمعی یک رسانة عنوان به ،ی آن راها ویژگیجایگاه کتاب و  .3

 .کندشناسایی  ،جمعی ای رسانه عنوان به ،را ها آن نشریات و نقش .4

 

 مقدمه
و پیشـرفت اساسـی    عت چاپ دچار تحـول ة صنی چاپی با رشد و توسعها رسانهظهور 
 شـمار  بهکه در نوع خود انقلابی  شود میی مدرن با کتاب چاپی آغاز ها رسانهتاریخ شد. 
تدریج دچـار تغییراتـی    به تكثیر بودبرای تكنیكی  ای ه. هرچند چاپ در آغاز وسیلآید می

سال از اختـراع   211. پس از حدود شد ،پسند عامه مطالب بهاز مطالب مذهبی  ،در محتوا
 د.کردن  همگانی پیدا ةچاپ گوتنبرگ نشریات ظاهر شدند و خیلی زود جنب
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ارتبـاط  ی ها رسانهدر این فصل سیر پیشرفت صنعت چاپ و آثار آن بر تحولات 
 .شود بررسی میچاپی  جمعی 
 

 سیر تحول صنعت چاپ 1ـ3
 زرگـر  ،1گوتنبرگ م کاغذ در چین اختراع شد. یوهان 115خان عقیده دارند در سال مورّ

تـرین اثـر    مهـم بـود.   اروپـا صنعت چـاپ در  در مجموع و  چاپمخترع ماشین  ،آلمانی
سطری است که از لحاظ زیبایی خطی و کیفیـت   42جیل یا ان انجیل گوتنبرگگوتنبرگ 

 نظیر بود. صنعتی در زمان خودش بی
روش اسـتفاده از  او واقـع   شناسند بـه  میمخترع صنعت چاپ را گوتنبرگ هرچند 

سـریع  جایی و ماشین چاپ را ابداع کرد. این ابداع امكان چاپ  هحروف چاپی قابل جاب
از  2نوبی شِ نام به چینی یسال قبل از وی بازرگان 411کرد.  دقیق مطالب را فراهم میو 

نیز در کـره مـورد اسـتفاده قـرار      تر سال قبل 211و حدود  بودکرده استفاده این صنعت 
متحـرک   چـاپی حـروف   ترین سامانة ( مخترع کهن1151ـ111. بی شِنگ )است هگرفت می
پختـه سـاخت. او    رسِ با گـلِ  1141-1141های  در سالش را ا . وی حروف چاپیاست

ش ثبـت  ا زادگان نبود جزئیات چنـدانی از زنـدگی   آنجا که از بزرگفردی عامی بود و از 
 دانند. لط گوتنبرگ را مخترع صنعت چاپ میسفانه همه به غأاست و مت نشده

 

           
 

 (1461 ـ1311یوهانس گوتنبرگ ) .1ـ3شکل 
 

                                                                                                                                        
1. Johannes Gutenberg 

2. Bi Sheng 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C%D9%84_%DA%AF%D9%88%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%B1%DA%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C_%D8%B4%D9%86%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B9%DB%B9%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B0%DB%B5%DB%B1_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
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. اسـت  هگذاشـت  صنعت چاپ از ظهور تا به امروز تحولات زیـادی را پشـت سـر   
 ر تاریخچه تحولات صنعت چاپ دارد.ب مروری 1ـ3 جدول

 
 تحولات صنعت چاپ ةتاریخچ .1ـ3جدول 

 

 نام چاپگر ديفر
سال 
 میلادی

 نام چاپگر ديفر
سال 
 میلادی

 1111 چاپ سیلک 13 211 چاپ با قطعات چوبی 1
 1123 کپی جوهری پلی 14 1141 چاپ سربی یا متحرک 2

 15 1441 چاپ فشاری 3
الكتروفوتوگرافی یا 

 گرافیزیرو
1131 

 1141 عكاسی چینی حروف 16 1515 چاپ فلزی 4
 1151 چاپ جوهرافشان 17 1642 مزوتینت 5
 1157 چاپ تصعید رنگ 11 1716 چاپ سنگی یا لیتوگرافی 6
 1161 چاپ ماتریس سوزنی 11 1137 چاپ سنگی رتگی 7
 1161 چاپ لیزری 21 1143 چاپ روتیتوری 1
 1172 رارتیچاپ ح 21 1161 چاپ ژلاتینی 1
 1114 چاپ سه بعدی 22 1175 چاپ افست 11
 1113 چاپ دیجیتال 23 1116 فلز داغ چینی حروف 11
    1111 میموگراف 12

 

 1چاپ با قطعات چوبی 3-9
این نـوع چـاپ شـامل مـتن، عكـس و       چاپ با قطعات چوبی از شرق آسیا شروع شد.

هـایی از ایـن نـوع     نمونـه . است ههای زیادی به این نحو چاپ شد . کتابشود میالگوها 
 .شود میدیده  2-3چاپ در شكل 

 
 

                                                                                                                                        
1. Woodblock printing  
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 هایی از چاپ با قطعات چوبی نمونه .9ـ3شکل 
 

 1چاپ سربی يا متحرک 3ـ3
 نسـبتاً روش چـاپ سـربی    .اسـت حـروف سـربیِ متحـرک     ةوسیل بهچاپ سربی چاپ 

سـربی و آغشـته    ةوف برجسـت ای متشـكل از حـر   در آن کاغذ روی صفحهو  است هساد
 بندد. کاغذ نقش می ةشود و بر اثر فشار حروف بر صفح مرکب فشرده می به

هایی که  ولی بعدها با دستگاه گرفت روزنامه نخست دستی انجام می چینی حروف
خودکـار   چینـی  حـروف صـورت پـذیرفت. دسـتگاه     بود« لاینوتایپ» ها آن ترین معمول

تدریج افزایش  ت چاپ بهسرع ترتیب بدیناخته شد. میلادی س 1116در سال  لاینوتایپ
سـربی   چینـی  حـروف در اواخر قرن بیستم پیشرفت فناوری باعـث شـد دسـتگاه     .یافت
 چینـی  حـروف هـای الكترونیكـی و    گاهدسـت  بهکم از دور خارج شود و جای خود را  کم
 ی بدهد.ا انهرای
 

                                                                                                                                        
1. Movable type  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%BE
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 چاپ سربی یا متحرک. 3ـ3شکل 
 

 1چاپ فشاری 5ـ3

ش رو ایـن است.  پارچهیا  کاغذروی  جوهررای چاپ همسان چاپ فشاری دستگاهی ب
 .(4ـ3)شكل  است هابداع شد 1141تا  1141های  اول بار در چین و طی سال

 

            
 

 
 

 چاپ فشاری .5ـ3شکل 
                                                                                                                                        
1. Printing press   

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%BA%D8%B0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
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 چاپ فلزی 4ـ3
نقـش تیزابـی نـوعی روش      چـاپ  /تیزابـی  قلم سیاه/ 1اِچینگ /چاپ تیزابی /چاپ فلزی

ای  از روی قسـمتی از صـفحه   اسـید ة وسـیل  بهها  حكاکی است که در آن خطوط و بافت
 .شود می( که در برابر اسید محافظی ندارد پاک مس)معمولاً  فلزی

کاربرد خـط اسـت کـه در     لحاظ بهشده دارای همان کیفیت دیداری  تصویر ایجاد
 16 ةهـای تیزابـی آغـازین در اوایـل سـد      شود. چـاپ  طراحی با مداد یا قلم مشاهده می

هـا   تـر بـرای تـزئین خودهـا و زره     این فن پیش ةولی اصول اولی است شده  دیدهمیلادی 
. شـود  مـی اسـتفاده   ،ها مانند فلش ،امروزه برای اجزای فلزی جدید .است هشد استفاده می

بیستم میلادی از این فن بیشتر  ة. در سداست رامبرانتکار تاریخ هنر،  ترین تیزاب بزرگ
 .شد استفاده می کتاببرای تصویرسازی 

 

           
 

 
 

 چاپ فلزی .4ـ3شکل 
                                                                                                                                        
1. Etching 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%82%D9%84%D9%85&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8
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 1مزوتینت 6ـ3
مبتنـی بـر    شـده روی اجسـام سـخت و    تصـاویر حكـاکی   های چاپی مربوط بـه فراینداز 

بـر اسـاس نقـاط سـیاه و سـفید و      در این شیوه تصـاویر   .است 2قلم گراورسازی با سیاه
 .گیرند میهای خاکستری شكل  سایه

 

          
 

 
 

 چاپ مزوتینت .6ـ3شکل 

 

 ا لیتوگرافیچاپ سنگی ي 1ـ3
هـای   شـامل اسـتفاده از صـفحه    است مكانیكی چاپای  گونه 3سنگی یا لیتوگرافی  چاپ
 صـورت  بـه ناحیـة تصـویر    هـا  آن هـای مشـابه کـه در سـط      یـا سـایر صـفحه    اسیعك

دوســت  آب صــورت بــه( و نــواحی غیرتصــویری جــوهرگیردوســت )غیرآبــی،  روغــن

                                                                                                                                        
1. Mezzotint  

2. Dry point 

3. Lithographie 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%A7%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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سـازند. چـاپ سـنگی نـوعی      می آلومینیومها را با پودر  . معمولاً این صفحهاست هدرآمد
کـه نوشـته    ترتیب بدین؛ است هشد استفاده می سنگ آهکبوده که در آن از   مسط  چاپ

ی آن را برجسـته  هـای شـیمیای   منتقـل و بـا اسـتفاده از روش    سـنگ یا تصـویر را روی  
بـا   چـاپ . ایـن نـوع   اسـت  هشد چاپ می کاغذو سپس این تصویر بارها روی  کردند می

اختـراع   چربیو  آببر اساس دفع متقابل  و و شیمیایی فیزیكیتلط استفاده از روش مخ
و اختـراع ماشـین چـاپ بـوده کـه       چاپ سربیترین روش چاپ پیش از  شد و متداول

 است. هساخت امكان تیراژ بالا را میسر می
شود. نخست، طـرحِ   بندی آغاز می طراحی و صفحه ةبعد از اتمام مرحللیتوگرافی 

کننـد، سـپس    حـک مـی   مورد نظر را از طریق عكاسی )سـنتی یـا دیجیتـال( روی فـیلم    
هـایی   ها یا پلیت کپی فیلم روی ورقه ةو مرحلشود  میشده کنار هم مونتاژ  های تهیه فیلم

شـود. بعـد از نـور     انجـام مـی   است هشدای حساس به نور ساخته  وم و لایهیکه از آلومین
برای مرحلة چـاپ بـه   کنند و  میهای پلیت آن را مانند فیلم عكاسی ظاهر  خوردنِ ورقه

تـر از   کوچک فرایندگاهی به هر  «فناوری نانو»در مقالات عبارتِ  بندند. ماشین چاپ می
 .هستلیتوگرافی نیز  فرایندشامل شود که  های میكرون اطلاق می اندازه

 

 
 

 
 

 چاپ سنگی یا لیتوگرافی .1ـ3شکل 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%DA%AF_%D8%A2%D9%87%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%BA%D8%B0
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B1%D8%A8%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE_%D8%B3%D8%B1%D8%A8%DB%8C
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 1چاپ سنگی رنگی يا لیتوگرافی رنگی 1ـ3

عكس رنگی اهالی صنعت چـاپ  تولید همان چاپ سنگی یا لیتوگرافی است که پس از 
 نهاد.گام چاپ  عرصة بهرا به فكر چاپ رنگی انداخت و به این شكل لیتوگرافی رنگی 

 

 
 

 افی رنگیچاپ سنگی رنگی یا لیتوگر .1ـ3شکل 
 

 2چاپ روتیتوری 9ـ3

چاپ صـورت   ها آن و روی شوند میچاپ که در آن کاغذها دور یک سیلندر خم  ینوع
نازک و پلاسـتیک را  صنعت امكان چاپ در تیراژ بالا بر روی کاغذ، مقوای  این. گیرد می

 .کند میفراهم 
 

        
 

 چاپ روتیتوری .9ـ3شکل 
 

                                                                                                                                        
1. Chromolithography  

2. Rotator press  
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 1چاپ ژلاتینی 10ـ3
اصـل کـه بـا     ةش نسـخ رو ایـن است. در  چاپروشی ساده برای تكثیر و  چاپ ژلاتینی

هـای بعـدی بـا     منتقـل و نسـخه   ژلاتینبه یک سینی پر از  است های تهیه شد ویژه بمرکّ
 شود. تماس با سط  این ژلاتین روی کاغذ منتقل می

گـاهی  گفتند، اکنون منسوخ است ولی  چاپ ژلاتینی، که به آن هكتوگراف نیز می
های قرن نـوزدهم و   ش را انقلابیرو این رود. می کار بهکوبی  و در خال در کارهای هنری

جنـبش  بردنـد. در جریـان    مـی  کـار  بـه های مخفـی   اوایل قرن بیستم برای تكثیر اعلامیه
 شد. استفاده می اعلامیهش برای تكثیر رو ایننیز از  ایران ةمشروط

 

 
 

 چاپ ژلاتینی. 10ـ3شکل 

 

 2چاپ افست 11ـ3
ة که نوشته و عكس را بـر سـط  لاسـتیكی یـک اسـتوان      استچاپفست نوعی از چاپ ا

دیگـر روی کاغـذ چـاپ     ةد و سپس آن را با فشـار اسـتوان  نگردان )سیلندر( گردان برمی
. در چـاپ افسـت نخسـت    است  هناواست  هکنند. ماشین معمولی چاپ افست دارای س می
سـپس صـفحه را بـا     ومنتقـل   زینک نام بهای فلزی  چه را باید چاپ شود روی صفحهآن

ب چـاپ را بـه   ها و تصاویر آن مرکّ کنند که فقط نوشته مواد شیمیایی طوری حساس می
طـرح آن بـر اثـر فشـار روی      و پیچنـد  . زینک را به دور نخستین استوانه میبگیردد خو

 ةبـه دور اسـتوان  متـوالی   طـور  بهسفید که  کاغذگردد.  ة دوم برمیپوشش لاستیكی استوان
 گیرد. دوم می ةوی پوشش لاستیكی استوانپیچد مطالب را از ر سوم می

                                                                                                                                        
1. Hectograph  

2. Offset printing  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%A8
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D9%84%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%A8%D8%B4_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D9%86%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%BA%D8%B0
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از  .اسـت های چـاپ افسـت بـیش از چـاپ مسـط  )حروفـی(        سرعت کار ماشین
 آلمان است. کمپانی هایدلبرگجهان  های چاپ افست در ترین تولیدکنندگان ماشین بزرگ

 ـچاپ افست تقابل بـین آب و   .افست دارد چاپعلم شیمی نقش مهمی در  اسـت   بمرکّ
در چـاپ   .پـذیرد  مـی صـورت  است ای از جنس آلومینیوم  روی سط  پلیت که صفحهکه 

هـای   ة روشوسـیل  بـه سـط  رویـی ایـن صـفحه      .وینـد گ مـی  زینکافست به این صفحه 
سختی و مقاومت شـیمیایی   تا است هتبدیل شدبه اکسید آلومینیوم  اکسید و شیمیاییالكترو
هـای   نمـک . سط  رویی زینک را با مواد پلیمری حاوی مواد حساس به نـور  برودآن بالا 
تـا   شـود  مـی نـوردهی   لیزریا  ماورای بنفشنور ة وسیل به. زینک دهند میپوشش  دیازونیوم

پلیمـری در   تـا مـادة   شـود  مـی شسته  قلیایی یمحلولبا سپس شود. تصویر روی آن ایجاد 
طریق دو ناحیه روی سط  زینـک   بدین .از روی سط  زینک برداشته شود خوردهورنقاط ن
نـواحی تصـویری روی سـط      .دوسـت  دوست و نواحی چربـی  : نواحی آبشود میایجاد 

، و نـواحی دیگـر   بدوست و جاذب مرکّ چربی است شده تشكیلة پلیمری ماد زینک که از
نازکی  ةری سط  زینک لایتصویواحی غیردر نآنكه برای  .اند دوست و جاذب رطوبت آب

آب  کشـش سـطحی  ب به آن جلوگیری شود باید نفوذ مرکّ از از آب وجود داشته باشد تا
ایـزو  مانند  ،موادی کردن افهبا اضکار  این که معمولاً ه شودزینک کاهش داد سط  بهورودی 

هـای   کـه قسـمت   ،. همچنین آب موجود در ماشـین چـاپ  گیرد میصورت  ،پروپیل الكل
بایـد   ،شـود  مـی نامیـده   کننـده  محلول مرطوبطلاحاً اصو دهد  تصویری را پوشش می غیر

باشد که با اسـتفاده از یـک محلـول     5.2ـ4.1 ةآن در محدود PHدارای خاصیت اسیدی و 
 .شود انجام میکننده  محلول مرطوب به کردن آب و اضافه داروی نام بهبافری 

 

           
 

 افست چاپ .11ـ3شکل 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%D9%BE%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%87%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%84%D8%A8%D8%B1%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%A8
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D9%86%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88_%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%DA%A9_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%DA%A9_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%85&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D9%86%D9%81%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%D8%B2%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D8%B4_%D8%B3%D8%B7%D8%AD%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8_%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/PH
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 1فلز داغ چینی حروف 19ـ3

هم  گرم و نوع، فلز داغ، داغ سرب چینی حروف مكانیكی، تایپ) فلز داغ چینی حروف
یـک یـا    شكل بهدر قالبی  مذاب فلزروشی برای چاپ است که در آن  (شود مینامیده 
 گذارد. کاغذ جا می رویاثر خود را  جوهر فشارسپس با  شود، تزریق میحروف  چند
 

         
 

 
 

 فلز داغ چینی حروفچاپ . 19ـ3شکل 
 

 )استنسیل( میموگراف 13ـ3
را بـا  چـاپ   کـار  کهاست  چاپ ةهزین کم تكثیر هدستگا یا استنسیلبرداری  ماشین نسخه
کپـی و   همـراه بـا  . میمـوگراف  دهـد  میانجام  کاغذ روی از طریق استنسیل فشار جوهر
 ،. برای نمونـه است هبود مقادیر و تیراژ کم چاپ متداول در یک تكنولوژی چاپ ژلاتینی

 شد. کلیسا استفاده می بولتن و کلاس درس، دفتر کار در
 

                                                                                                                                        
1. Hot metal typesetting  



 119کتاب و نشريات     

               
 

 
 

 چاپ میموگراف یا استنسیل .13ـ3شکل 
 

 1چاپ سیلک 15ـ3
ش از رو ایـن تصـویر اسـت. در    چـاپ اسكرین یا چاپ سیلک روشی برای  چاپ سیلک

 شـود  شود. توری در قابی ثابت می های بسیار ریز استفاده می با سوراخ ای تورییا  پارچه
بایـد  کـه ن  هایی از تصویر . سپس بخشبندد میتصویر مورد نظر روی این توری نقش  و

شود. ایـن قـاب تـوری را در     پوشیده می ،موممانند  ،کننده ای مسدود رنگ بخورد با ماده
یـا   کـاردک ب چاپ یا رنگ را بـا فشـار   نامند. سپس مرکّ ت شابلون یا کلیشه میحال این

هایی که مسـدود   فقط از بخش بمرکّکنند. رنگ یا  شونده منتقل می چاپ سط  به غلتک
بـا   .شـود  مـی شونده منتقـل و تصـویر روی آن ظـاهر     ه کاغذ یا سط  چاپب است هنشد
 ؛صـورت داد  چنـدرنگ یـا   رنـگ  هـای تـک   چـاپ توان روی مواد مختلف  ش میرو این

ور های مدّ با شكلو فلز،  سرامیک ،چینی ،پارچهمانند  ،توان روی انواع مواد میهمچنین 
فـرد   های چاپی منحصـربه  که از این نظر در بین روشکرد چاپ تصویر مسط  نیز و غیر

مثل تقـویم و سررسـید و    ،گوناست. این نوع چاپ برای چاپ تبلیغی روی اشیای گونا
شـود   ای چندهزار ساله دارد و گفتـه مـی   چاپ سیلک سابقه رود. کار می هب ،لیوان و کاغذ

 .است هاختراع شد ژاپنکه در 
                                                                                                                                        
1. Screen printing  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%85
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DA%A9&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%AA%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%84%D8%AA%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%A8
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D8%A7%D9%BE_%D8%AA%DA%A9%E2%80%8C%D8%B1%D9%86%DA%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D8%A7%D9%BE_%D8%AA%DA%A9%E2%80%8C%D8%B1%D9%86%DA%AF&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%85%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
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 چاپ سیلک .15ـ3شکل 
 

 کپی جوهری( )پلی 1برداری جوهری اشین نسخهم 14ـ3
 دلیـل  بـه  .کنـد  اقـدام مـی  جوهر  حلاّل عنوان به الكلا ب «برداری جوهری ماشین نسخه»اصطلاح 
 .بگیرد کپی ینیبسیار پا و کیفیت کم ةهزین اصل سند با از تواند مییک نفر  کپی محدود تعداد

 

          
 

 چاپ جوهری .14ـ3کل ش

                                                                                                                                        
1. Spirit duplicator  
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 )زيراکس( 1توگرافیالکتروفو 16ـ3

 عیمـا  چیه ـ ازکـه در آن   اسـت  خشک یفتوکپ ای از وهیش یروگرافیز ای یالكتروفتوگراف
 ومیسـلن  روکش با کهدارد وجود  یفلزای  استوانه. در مرکز آن شود ینم استفاده ییایمیش
 نـام  بـه آن در کشـور   ة. این نوع چاپ از نام دستگاه پیشـرفت است هشد دهیپوش رمتبلوریغ

در ادامـه   امـا  ابـداع  کیالكتروستات چاپ روش کابتدا ی . دراست هس معروف شدزیراک
 نیچنـد  رایز بود فرسا طاقت و بر زمان هیاول روش. شدترکیب  یعكاس با چاپ شرو این
 کـه  یدیکل ةنكت نیا کشف با اما ،گرفت یم انجام مسط  یها ورق با و یدستآن  ةمرحل
 دیگـر  کـرد  اسـتفاده  ومیسـلن  روکـش  بـا  یفلـز  ةاستوان از دیبا مسط  یها ورق جای به
 ـ منجر بـه تولیـد   تكامل نیا. شد انجام خودکار کاملاً صورت به شرو این  دسـتگاه  نیاول
. شـد  راکسیز ـ دییهالو شرکتة وسیل به 1161 سال در 114 راکسیز نام به خودکار یکپ
. ایـن  دارد بردکـار  ید یا ال و یزریل یچاپگرها و یکپ یها دستگاه شتریب در یروگرافیز

 .گیرد میانجام  (2ـ3جدول  شرح به)نوع چاپ در مراحلی 
 

 )زیراکس(مراحل چاپ الكتروگرافی یا زیروگرافی  .9ـ3جدول 
 

 توضیح مراحل ديفر

 بارگیری 1
 عیتوز غلتک یرو منظم طور هب( شتریب ای ولت 611) ساکن ةتیسیالكتر بار کی

 .شود می

 نوردهی 2

شـود   می ینورده درخشان ینور منبع کیة وسیل به شود یکپ دیبا که یا برگه
 متحـرک  صـورت  به منبع و یعدس ای گذرد یم یعدس تخت ةصفح یرو از و

 سـط   حرکـت  بـا  لنـز  ای کاغذ حرکت سرعت. ندیپو یم را ثابت ةبرگ سط 
 ای ـ عكـس  متنـاظر  کـه  غلتـک  از یقسـمت  صورت این در. است همگام غلتک
 ینـورده  نیا از پس که یكیالكتر بار. شود ینم ینوران است هبرگ یرو ةنوشت
 .است هنیقر حالت به اما برگه یرو دایناپ ریتصو کی ماند یم یباق غلتک یرو

 یزیتونرر 3

 در و شـوند  مـی  عیتوز غلتک سط  یرو یكیالكتر بار به حساس تونر ذرات
 قـرار  هستند یكیالكتر بار یدارا و اند نشده ینورده که غلتک از ییها قسمت
 یدارا که هستند برگه از یمتناظر یها بخش واقع در ها قسمت نیا. گیرند می
 .است هبود نوشته ای ریتصو

 انتقال 4
 تونر بار مخالف تیقطب که حالی در گذرد یم کرونا و غلتک نیب از دیسف ةبرگ
 .شود می منتقل کاغذ به یكیالكتر کشش و فشار تحت تونر یرو ریتصو. دارد
 

                                                                                                                                        
1. Xerography  
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 توضیح مراحل ديفر

 یجداساز 5

 ـا. شـود  مـی  یخنث ـ گـر ید یکرونا کیة وسیل به کاغذ یكیكترال بار  عمـل  نی
 کاغـذ  تـا  شـود  مـی  انجـام  اول یکرونـا  از گذشـتن  از پس بلافاصله معمولاً

 غلتـک  یرو از سمت کی از کاغذ جهینت در. شود یخنث ،باره کی نه ،جیتدر هب
 .شود می بلند

6 
 ای تیتثب

 پختن
 و فشـار  تحت کاغذ کار نیا یبرا .شود می تیتثب آن کاغذ یرو یتونر ریتصو

 .شود می پخته یتابش فرایندبا  ای گیرد می قرار( داغ نور) حرارت

 یساز کپا 7
 نـور  تـابش  با است هشد یكیالكتر ةیتخل یجداساز ةمرحل در که غلتک سط 
 ذرات تـا  شـود  می پاک غهیت ای گردان فرچهبا  و یخال باردار یتونرها از کاملاً
 .شوند جمع اند مانده  یباق آن یرو هنوز قبل ةمرحل از که یتونر

 

           
 

 
 

 الكتروگرافـی یـا زیروگرافـی   های دسـتگاه چـاپ    و نمونهمراحل چاپ . 16ـ3شکل 
 )زیراکس(
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 1ستینو وتوتايپف يابا عکاسی چینی  حروفدستگاه چاپگر  11ـ3

و اسـتفاده از   2رومیـزی  اصـطلاح نشـر   هـای شخصـی و بـه    این دستگاه مبتنی بر رایانـه 
چینی با کمک عكس از متـون و سـپس    ش حروفرو این. در استای  افزارهای یارانه نرم

 .شودفاده است  هشد کاربرد یک سیستم شیمیایی در نشر موارد تایپ
 

            
 

 با عكاسیچینی  حروفای از دستگاه چاپگر   نمونه .11ـ3شکل 
 

 3چاپگر جوهرافشان 11ـ3

 ،جیکـارتر  از چاپگرهـا  نـوع  نیا در. ندا یفعل یچاپگرها انواع از شانجوهراف یچاپگرها
 چـاپ  عمـل  است قرار که یا صفحه یرو جیکارتر. کنند یم استفاده ،رنگ منبع عنوان هب

 و زدی ـر یم صفحه یرو بر آن زیر اریبس یها نازل از جوهر و کند یم حرکت شود انجام
 .شود یم انجام چاپ عمل

. شـدند  متـداول  سـرعت  به و مطرح 1111 ةده اواسط از جوهرافشان یچاپگرها
 بـه  نسـبت  هـا  آن مناسب متیق چاپگرها از نوع نیا عیسر رشد لیدلا نیتر مهم از دیشا
 ،پیداسـت نامشـان   از کـه  گونه همان ،جوهرافشان یچاپگرها. باشدشان  ییکارا و تیفیک

 ـ قطـرات  ریتصـاو  جادیا یبرا کههستند  یکوچك یها افشانک یدارا  را جـوهر  اززی ری
شـود. در ایـن    مـی  اسـتفاده  یمتفـاوت  یهـا  روش از منظـور  بـدین  .دنپاش ـ یم کاغذ یرو

 اتی ـعمل چاپگر به اطلاعات ارسال با مربوطه، یافزارها نرمسازی  فعال از پس ،هاچاپگر
 .شود می انجام (3ـ3جدول  شرح به)در مراحلی  چاپ

 

                                                                                                                                        
1. Phototypesetting  

2. Desktop publishing  

3. Inject printing  
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 افشان مراحل چاپ چاپگر جوهر. 3ـ3جدول 
 

 توضیح راحلم ديفر

 ارسال اطلاعات 1

 ارسـال  چـاپگر  وریدرا یبرا مربوطه افزار نرم قیطر از نظر مورد اطلاعات
 یبـرا  کـه  دن ـک می ترجمه یا گونه هب را یافتیدر اطلاعات وریدرا. شود می

 چـاپگر  ایآ که دنک می یبررس وریدرا مرحله نیا در. باشندفهمیدنی  چاپگر
 ـدرابا  نظر مورد اطلاعات سپس .نه ای است هآماد چاپ اتیعمل یبرا  وری
 .شود می قرارداده چاپگر اریاخت در مربوطه پورت قیطر از

 اطلاعات ةذخیر 2

 بـافر  در را هـا  آن از یبخش و افتیدر را رایانهبا  یارسال اطلاعات چاپگر
 تـا  تیلوبایک 512 از یا محدوده تواند میآن  ةحافظ ةانداز. کند می رهیذخ
 بـافر  زانیم اندازه هر است یهیبد .دباش ،چاپگر نوع به هبست ،تیمگابا 16
 .شد خواهد فراهم چاپ یبرا سند نیچند استقرار امكان باشد ادیز

 هدایت کاغذ 3
 یبرا مناسب استقرار محل تا را کاغذ موتور کردن فعال با کننده کنترل مدار
 کاغذ وآیند  میدر حرکت  هب ها غلتک مرحله نیا در. کند می تیهدا چاپ
 .دنکشان می چاپ شروع سرخط به اپگرچ مخزن ازرا 

 چاپ 4

 باعث مربوطه ةتسم از استفاده با موتور مربوطه، محل درکاغذ  استقرار از پس
را  جـوهر  موتـور  گام به گام حرکت. شود می صفحه طول در دستگاه حرکت

 سـتگاه یا هـر  در. کنـد  تزریق مـی  کاغذ طول در مربوطه یها افشانک قیطر از
 یاندک کاغذ فاز هر یانتها در. گیرد می قرار کاغذ یرو یمتعدد قطرات قیتزر
 .شود می تكرار صفحه چاپ لیتكم تا فوق فرایند. شود می کشانده جلوه ب

 

 یبـرا  (4ـ ـ3جـدول   شـرح  به) متفاوتدو نوع فناوری  از جوهرافشان یچاپگرها
 .کنند می استفاده جوهر( ذرات) قطرات جادیا

 

 افشان های مورد استفاده در جوهرافشانی چاپگر جوهر ناوریف .5ـ3جدول 
 

 توضیح نوع ديفر

 حباب حرارتی 1

 حـرارت و ایـن   شـوند  مـی  حـرارت  جادیا باعث یخاص یستورهایترانز
 حبـاب  گسـترش  بـا  زمـان  هم. کند تبخیر می حباببرای ایجاد را  جوهر
 حباب که زمانی. زدیر یم کاغذ یرو و خارج ها افشانک از جوهر یمقدار
. شـود  جـوهر  شـتر یب نشـت مـانع   تـا شـود   مـی  جـاد یاشد خلئی  پخش

 هـا  آن تمـام  ونـد  زیر افشانک 611 تا 311 یدارا نوع نیا از ییچاپگرها
 دهند. می قرار کاغذ سط  یرو را یقطرات همزمان

2 
جریان 

الكتریسیته در 
 اثر فشار

 سـتفاده ا در پشت مخزن جوهر افشانک هر یبرا یفشار یها ستالیکر از
 مخـزن  در فیضـع  یكیالكتر شارژ افتیدر با زمان هم ستالیکر. شود می

 از جـوهر  یانـدک  مقدارخروج  باعث امراین  وکند  را مرتعش می جوهر
 قی ـطر از جوهر ارسال ،یابد می خاتمه ارتعاش که زمانی. شود می افشانک
 .شود می متوقف ها افشانک
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 افشان های چاپگر جوهر هایی از دستگاه افشانی و نمونه جوهر نمای مراحل .11ـ3شکل 
 

 1چاپگر تصعید رنو 19ـ3
چـاپ از   ةی است که از گرما برای انتقال رنگ روی صـفح ا انهرای یچاپگر تصعید رنگ چاپگر

بـا  چـاپ معمـولاً    فراینـد کنـد.   فاده مـی است هجنس پلاستیک، کاغذ چاپگر، کاغذ پوستر یا پارچ
 C.M.Y.Oهـای   چاپگرهای تصعیدی از رنگ پذیرد. نوار یا ریبون رنگی انجام مییک دادن  قرار

 خـاطر  بهی تفاوت دارند. در این چاپگرها رنگ مشك C.M.Y.Kهای  کنند که با رنگ استفاده می
ة نازکی است کـه عكـس   روکش لایاین . است هکاری حذف شد شفافیت عكس پس از روکش

دارد و در  بـنفش و در هـوای آزاد مصـون مـی     نور ماورا پریدگی زیر شده را از خطر رنگ چاپ
چاپ عكس طراحی و  منظور بهاغلب چاپگرهای تصعیدی  .کند میعكس را ضد آب  حال عین

و بـدون عبـور از    دهد که ماده از حالت جامـد مسـتقیماً   تصعید زمانی روی می اند. ساخته شده

                                                                                                                                        
1. Dye-sublimation 

http://en.wikipedia.org/wiki/Dye-sublimation_printer
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( کربن جامـد اکسـید  كرد یخ خشک )دیشنای آن عملآ که نمونة، شودحالت مایع به گاز تبدیل 
در چـاپگر تصـعیدی رنـگ     آیـد.  مـی گـاز در  صـورت  بهدر دمای محیط  قرارگرفتناست که با 
رنگ  شود. و سپس روی سط  چاپ افشانده میشود حالت گاز تبدیل  شود تا به داده می حرارت

ذخیـره  اسـت   پلاستیكی بـا بنیـان سـلولزی   ای  نوار سلفونی که لایهقبل از عملیات چاپ روی 
که حـاوی مـوادی    شده ة روشن تشكیلو یک صفحة رنگی مجزا . این نوار از سه صفحشود می

کاغذی است که روی آن چاپ  ةانداز بهرنگی  ةهر صفح کاری نهایی عكس است. برای روکش
زمان روی  های چاپگر کاغذ و یكی از صفحات رنگی را هم در طول چرخ چاپ غلطک شود می

 سـرعت  بههای ریز گرمایی روی هد چاپ دما را  لفهؤآورد. م میبه حرکت درهد چاپ گرمایی 
انتقال  ،شده روی کاغذ بر اساس مقدار حرارت ایجاد ،نگ راهای متفاوت ر دهند و اندازه تغییر می

رنگ بعـدی   ةرساند نوار بر صفح به پایان می چاپگر پوشش یک رنگ را اینكه دهند. پس از می
سازد تا برای چاپ رنـگ بعـدی آمـاده     چاپ خارج می ةندکی از محدودچرخد و کاغذ را ا می

کنـد   اول سه رنگ را روی کاغذ چاپ می ةسه دفع ؛شود چهار بار تكرار می فرایندشود. کل این 
شود. ایـن لایـه    روکش روی این سه لایه کشیده می ةآخر لای ةشود. در مرحل و عكس کامل می

 کند. هنگام قرارگیری در محیط گرم حفاظت میرنگ را در برابر تصعید دوباره به 
 

           
 
 
 
 
 
 
 

 چاپ تصعید رنگ .19ـ3شکل 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Samsung_SPP-2040.jpg?uselang=fa
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Samsung_SPP-2040.jpg?uselang=fa
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 1دستگاه چاپگر ماتريس سوزنی 90ـ3

 میمسـتق  و سـرهم  پشت خط دو ای کی در کهاست  سوزن 24 تا 1 از متشكل چاپگر هد
 ـ میس ـ کی سوزن هر یانتها در. دندار قرار  بـه  سـتم یس از چـاپ  یبـرا . دارد وجـود  چیپ
 ـتقو از پـس  کـه  شـود  یم ـ ارسـال  یگنالیس ـ نظر مورد سوزن هر یانتها چیپ میس  بـه  تی

 سـمت  بـه  سوزن دییسولنو از حاصل یسیمغناط دانیم لیدل بهمنتقل و  ها سوزن دییسولنو
( کـاربن  ماننـد ) یرنگ ـ به آغشته نوار نظر مورد سوزن و کاغذ نیب. شود یم پرتاب کاغذ
 یرو یا نقطـه  کاغـذ  بـه  یرنگ نوار اصابت و آن به سوزن برخورد اثر بر که دارد وجود
 ـاشـدن   دهی ـچ هم کنار از ریتصاو وها  نوشته کهشود  می جادیا کاغذ  ـ نقـاط  نی  وجـود  هب
 .دارد وجود نرداندبازگ یبرا یفنر سوزن هر یانتها در. ندیآ یم
 

       
 

 ای از دستگاه چاپگر ماتریس سوزنی نمونه .90-3شکل 
 

 2چاپگر لیزری 91ـ3

 ـفیک و سرعت با که است یاانهیرا یچاپگرها از یمتداول نوع یزریل چاپگر  بـالا  تی
 ـل یچاپگرهـا . کنـد  یم چاپ ساده کاغذ بر را کیگراف و متن  دسـتگاه  ماننـد  ،یرزی
( یالكتروفتـوگراف ) یروگراف ـیز ستمیس از ،منظوره چند ینترهایپر و تالیجید یفتوکپ

های شخصـی از نـوع لیـزری     های رومیزی کنار رایانه اغلب چاپگر .کنند می استفاده
 هستند.

 

                                                                                                                                        
1. Dot matrix printer  

2. Laser printing  
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 هایی از چاپگر لیزری نمونه. 91ـ3شکل 
 

 1چاپ حرارتی 99ـ3

بـا   دسـتگاه  هـد  و ستین جوهر به ازین یحرارت یچاپگرها ای حرارت با چاپدر مكانیزم 
 ـا در کـه  داشـت  توجه دیبا البته. سدینو یم کاغذ یرو حرارت جادیا  ـن زمیمكـان  نی  بـه  ازی

 ـا. دهـد  نشـان  واکـنش  وباشـد   حسـاس  حرارت مقابل در که میدار یکاغذ  را نتـر یپر نی
 و نتـر یپر شیف ـ صـندوق،  نتـر یپر ش،یف صدور نتریپر قبض، صدور نتریپر ،یحرارت نتریپر
 زک ـمرا هـا،  رسـتوران  پرهـا، یها ها، فروشگاه در شتریب نتریپر نوع نیا. نامند می زین نتریپر ینیم

 جوامـع  در را خـود  گـاه یجا امـروزه شـود و   استفاده مـی  ها بانک و ها وسکیک ،یده نوبت
 .است هافتی
 

                                                                                                                                        
1. Thermal printing  
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 ای از چاپگر حرارتی نمونه. 99ـ3شکل 
 

 1بعدی چاپگر سه 93ـ3

 ای رایانـه  یبعـد  سه یها لیفا از ها آن از استفاده با که ندا ییاه لهیوس یبعد سه یچاپگرها
 محصـولات  دیتول یبرا یخانگ یبعد سه یچاپگرها در. سازند می یواقع یبعد سه ةنمون
 از اسـتفاده  با نتیپر تیقابل یصنعت یبعد سه یچاپگرها. برند می بهره کیپلاست ذوب از

 یسـاز  مدل امروزه. را دارند یخوراک ادمو یحت و کیسرام ریخم ع،یما یها نیرز فلزات
 ک،یروبات ،یصنعت یطراح ،یمعمار ،یساز قطعه چون ،یگوناگون یها رشته در یبعد سه
 ـ هـا  یساز مدل نیا. است جیرا، هوافضا عیصناو   ـا از شیپ  یرو یدوبعـد  شـكل  بـه  نی

 طراحـان ذهنیت  از یدرک ها آن دنید با افراد تا شد یم ارائه کاغذ ای شگرینما یها صفحه
 .آورند دست به

 ـ توپر، هیزاو و شكل هر بارا  یا قطعه نوع هر دیتول ییتوانا یبعد سه ینترهایپر  ای
 سـط   بـه امـروزه  تر بودند اما  سادهها در ابتدا این پرینتر. دندار ،یمنحن ای صاف ،یتوخال

متفـاوت را  هـای   قطعـات پیچیـدة گونـاگون در حجـم    ساخت  رسیده و قابلیتِپیشرفته 
 .ددارن
 
 

                                                                                                                                        
1. 3D printing  
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 بعدی دستگاه چاپگر سههایی از  نمونه .93ـ3شکل 
 

 1چاپگر ديجیتال 95ـ3
 شرو ایـن . اسـت  یچـاپ  محصـول  بـه  تالیجیدتصویر  لیتبد یها روش از تالیجید چاپ
 کـه  اسـت  تالیجید منابع گرید و یزیروم نشر کم یراژهایت در یا حرفه چاپ شامل اغلب

 تـال یجید چـاپ . شود یم انجام یا حرفه جوهرافشان و یزریل ابزرگ ی یچاپگرها ةلیوس هب
 ،افسـت  چـاپ  مثـل  یسـنت  یهـا  روش با سهیمقا در ،صفحه هر چاپ یبرا یشتریب ةنیهز

 یراژهـا یت یبرا ویژه به ،گرید یها نهیهز در ییجو صرفه بااغلب  بالاتر متیق نیا یولدارد 
 ـت در تقاضـا  از پـس  بلافاصـله  چاپ شرو این. شود یم جبران، کم  فـراهم  را محـدود  راژی
 را یچـاپ  بـرگ  هر در( ریمتغ اطلاعات) صفحه اتیمحتو و ریتصاو رییتغ امكان و آورد یم

 چـاپ  یهـا  نیماش ـ گسـترش  به رو توان و یانسان یروین در ییجو صرفه .سازد ممكن می
 ـت رفتن بالا و یچاپ برگ هر ةشد تمام ةنیهز آمدن نییپا ت،یفیکبردن  بالا در تالیجید  بـه  راژی
 ـ و افسـت  چـاپ  بـا  رقابـت  ةنقط ـ بـه  دنیرس حال در تالیجید چاپ که معناست نیا  یحت
 عمـدتاً  چـاپ  بـازار  در تـال یجید چـاپ  از منظور حاضر حال در. است آن از گرفتن یشیپ

 .است کاغذ انواع یرو یا حرفه یزریل یچاپگرها انواع از استفاده با یتونر چاپ
 افست، چاپ و یتوگرافیل مثل ،چاپ یسنت یها روش و تالیجید چاپ نیب یاصل تفاوت
شـود   باعث مـی  که است چاپ یها تیپل از نكردن استفاده در ،لترپرس ای گراور، ،یفلكسوگراف
اسـتفاده از   هـا  روش نیتـر  مرسـوم . باشـد  تـر  ارزان  و تر عیسر چاپ از شیپ یساز آماده مراحل
 همچـون  ،یمتنـوع  یها زمینه یرو را تونر ای گمنتیپ کهاست  یزریل و جوهرافشان یچاپگرها
 یهافرایند شتریب در. نشانند یم ،سنگ و شهیش فوم، چوب، بوم، ای کانواس ،یعكاس کاغذ کاغذ،
 ینـازک  ةی ـلا بلكـه  دکن ینم نفوذ کاغذ داخل یسنت یها روشمثل  تونر ای جوهر تالیجید چاپ

                                                                                                                                        
1. Digital press 
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 مواد از نهیزم یرو ها آن تیتثب یبرا است ممكن ها ستمیس یبرخ در .دده یم لیتشك سط  یرو
 ـن دشـو  یم ـ افزوده یووی تابش ای یحرارت یهافرایندبا  که یپوشش و یاضاف . شـود  اسـتفاده  زی
 .بینید می 5-3را در جدول  ،ها ، در مقایسه با سایر روشین مزایای چاپگر دیجیتالتر مهم
 

 مزایای چاپگر دیجیتال .4-3جدول 
 

 مزايا ديفر
 .است تر کوتاه ی در مرحلة پیش از چاپتوگرافیل حذف لیدل هب تالیجید چاپ فرایند 1

2 
 بـرگ  هـر  یبـرا  و نـدارد  یارتبـاط  یچاپ یها نسخه تعداد به چاپ ةنیهز تالیجید چاپ در

 .است یثابت مقدار شده چاپ

3 
 ـن چـون  اسـت  کمتـر  ،ییایمیش ـ مواد و کاغذ شامل ،باطله مواد زانیم شرو این در  بـه  یازی
 .ندارد چاپ نیح ماتیتنظ ای رنگ دنیرس

4 
 در چـون  کنـد  چـاپ  را یمتفـاوت  مـتن  و ریتصـو  تواند می چاپ دور هر در تالیجید چاپ
 .شود ینم استفاده تیپل از شرو این

 سازد. را ممكن می محدود راژیت در چاپ 5
 

 از نسـخه  هر دیتوان می ،محدود راژیت در چاپ امكان به توجه با ،تالیجید چاپ در
 ـتوان مـی  ،مثالبرای . دیکن چاپ یقبل ةنسخ با متفاوت را خود یچاپ محصول  کـارت  دی

 در را مختلـف  یهـا  طرح با یپرسنل کارت ای مختلف ریتصاو با شده یشخص یها کیتبر
دارد،  یچـاپ  ةنسـخ  هر در را ریمتغ اطلاعات چاپ تیقابل نیهمچن. دیکن چاپ دور هر
 .باشد فرد هر ریتصو ای رندهیگ نام ای الیسر ةشمار تواند می اطلاعات نیاکه 

 

           

 
 

 های چاپگر دیجیتال  هایی از دستگاه . نمونه95ـ3شکل 
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 کتاب 94ـ3
ظهـور  کـه پـس از    ای انهرس ـ ؛است هبرای رساندن پیام بدانیم کتاب رسان یاگر رسانه را ابزار

ز یكـی ا مثابـة   بـه  ،توسعه یافت. کتـاب  ،و هم از نظر محتوا صنعت چاپ، هم از لحاظ شكل
 (.1372)ساروخانی،  ، طرفداران زیادی داردماندگاری علت به و ها رسانهترین  قدیم

کـه در   اسـت قابل انتقال و بازیابی  و شده ثبتمطالب  با جمعی ای کتاب رسانه
در اهمیـت کتـاب   . داردبرجسته، حسـاس و سـازنده   تكامل فردی و اجتماعی نقشی 

دیـان آسـمانی و رجـال بـزرگ تـاریخ      اهمـة  بس که  انسانی همین ةبرای تكامل جامع
کتـاب و  بـا  بشـری   ةانـد و روابـط فرهنگـی جامع ـ    جاودانه مانـده آن بشری از طریق 

هـای ذوق و   . کتـاب همـواره از بـارزترین جلـوه    اسـت  همبادلات فرهنگی تقویت شد
ثر ازیرا  ،است هبودترین ابزارهای فكری و هنری بشر  زمین و از مهم مردم ایران ةاندیش
اعصـار مبنـای   همـة  در که  نحوی به ،داردها  اجتماعی تمدن و ر رشد فرهنگیدمهمی 

از آغاز  ،ها کتاب .اند سنجیدهمیزان کتاب با فرهیختگی فرهنگی و علمی یک کشور را 
و هنـوز هـم از فراگیرتـرین و    شـده  ای محسـوب   عنصر لاینفک هـر جامعـه   ،تاکنون
آثار مهم کتاب در زنـدگی   ند.ا ش و بینشهای انتقال دان ترین قالب ترین و ارزان بادوام

 .(1314)قاسمی و همكاران،  است هآمد 6ـ3افراد در جدول 
کتاب همواره عزیزترین مونس و همراه آدمی بوده و اهل کتـاب از منزلتـی ارجمنـد در    

رهنگـی  ف ارزیابی شـرایط و امكانـات موجـود    خاطره و منظر عمومی جامعه برخوردارند. و یاد
سـازی   مطمئن و کارآمد در بهینـه  ای عنوان وسیله تواند به است که امروزه کتاب می تهن این نكمبیّ

های گوناگون جمعـی تـاکنون    رشد رسانهرغم  بهفضای فرهنگی جامعه مورد استفاده قرار گیرد. 
 است. کتاب در رشد فرهنگی و اجتماعی همچنان در کانون توجه  نقش

 فرد آثار مطالعه کتاب در زندگی. 6ـ3جدول 
 

 آثار رديف
 است. های مختلف اجتماعی و شخصی افراد نمایانگر انگیزه 1
 ها آن آگاهی بیشتر فرد از مسائل موجود و کسب مهارت برای حلّ 2
 بینی کم ارت و خودو رهایی از احساس حقنفس  هو اعتماد ب کسب اعتبار 3
 فردها  ایدهتحكیم عقاید و  4
 شرکت در مباحثات و مجادلات نظری مؤثربرای ی جدید و آمادگی ها فكر و دیدگاهت ةکسب شیو 5
 آشنایی فرد با شاهكارهای ادبی 6
 ها و تسكین و آرامش فراغت از اضطرابسرگرمی و  7
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درصد جمعیت جهـان را تشـكیل    11حال توسعه نزدیک به  گرچه کشورهای در
و کمتـر از ایـن    کننـد  مـی های مصرفی جهان را تولیـد   درصد کتاب 31کمتر از  دهند می

اسـت کـه کشـورهای پیشـرفته یـا      این در شرایطی  .ندا خوانی مشغول نیز به کتابتعداد 
درصـد   71، دهنـد  مـی درصـد جمعیـت جهـان را تشـكیل      21کـه حـدود    ،یافته توسعه
د جمعیـت  درص 15. کشورهای اروپایی حدود کنند میهای مصرفی جهان را تولید  کتاب

 ـ بـیش   1111امـا در سـال    جهان را در خود جای داده جهـان را تولیـد    باز نصـف کت
عنـوان کتـاب    112میلیون نفر جمعیت خـود   1هر  ازای به 1111اروپا در سال  .اند کرده

 71میلیـون نفـر آسـیایی     1هـر   ازای بـه سال  آسیا در همین ة، اما در قاراست همنتشر کرد
عنـوان کتـاب منتشـر     21ی فقـط  میلیون نفر آفریقای 1هر  ازای بهآفریقا  ةعنوان و در قار

بـه کمبـود تولیـد و نشـر کتـاب محـدود       فقـط  . مشكل کتاب در جهان سـوم  است هشد
های زیادی در این کشورها منتشـر   ل اساسی این است که حتی اگر کتابمشك ؛شود مین

علـم  در  .اسـت کـم  هـا( بسـیار    خوان کتابیعنی ) ها آن کننده از افراد استفادهتعداد شود 
 (.1312رحمانی، ) استمؤثر ی جمعی بسیار مهم و ها رسانهکتاب از ارتباطات 
تـرین و پرکـاربردترین    کتـاب درسـی مهـم   بینید  می 52ـ3طور که در شكل  همان

کشـورهای جهـان اسـتفاده     یو پرورش ـ یهـای آموزش ـ  آموزشی است که در نظام ةرسان
تـری   نقش اساسـی  آموزشی در کشورهایی که نظام متمرکزتری دارند ةاین رسان .شود می

کـار   یادگیری به فرایندند که در ا های آموزشی وسایلی ارتباطی در واقع رسانه کند. ایفا می
تحقّـق  ارتبـاط بـا یادگیرنـده     ةوسـیل  دلیل یـادگیری اغلـب بـه    شوند. به همین گرفته می

 .گیرد شكل می رسانههای همراه با  مشی پذیرد و این ارتباط از طریق تجهیزات و خط می
شـود )قاسـمی و    بنـدی مـی   ( دسـته 7-3شـرح جـدول    تاب از ابعاد مختلف )بهک

 .(1314همكاران، 
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 2111علل مطالعه کتاب در آمریكا در سال . 94ـ3شکل 
 

 کتاب بندی دستهانواع . 1ـ3جدول 
 

ر
ف
دي

 

 انواع محور

 هدف 1
 آموزشی( درسی و کمک) آموزشی  .1
 غیرآموزشی .2

 گرایی واقع 2
و اطلاعـات   هـا  نامـه  زنـدگی ، ماننـد  : حاوی اطلاعـات واقعـی  1تخیلیغیر (الف

 تاریخی
 .است ه: محتوای آن حاصل ذهن نویسندتخیلی (ب

 ژانر 3

 (Anthologies)گلچین ادبی  .16 (Science fiction)تخیلی ـ علمی  .1
 (Poetry). شعر 17 (Satire). طنز و هجویه 2

 (encyclopedias)معارف ال ةردای .11 (Drama). درام 3

 Action) . جنگـی و مـاجراجویی  4

and adventure) 
 (Dictionaries)دیكشنری  .11

 (Comics)دار یا کمدی . خنده21 (Romance). رمان 5

 (Art). هنری21 (Mystery) جادویی .6

 (Cookbooks). آشپزی 22 (horror) . ترسناک7

 (Diaries)خاطرات  .23 (help ـSelf). کمک به خود1

 (Journals). مجلات 24 (Guide) . راهنما1

 (prayer books)کتاب دعا .25 (Travel)سفر .11

 (series)های سریالی  کتاب .26 (Children’s). مربوط به کودکان11

 (Trilogies).سه نمایش تراژدی 27 (religious)مذهبی .12

ــ. 21 (Science) . علمی13 ــه دگیزنـ ــنامـ ــران  تة: نگاشـ دیگـ
(Biographies) 

                                                                                                                                        
1. Non-fiction 
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ر
ف
دي

 

 انواع محور

ــت: نامـــــه زنـــــدگی. 21 (history)تاریخ  .14  هخودنگاشـــ
(Autobiography) 

 (Fantasy)پردازی یا تخیلی خیال .31 (math) ریاضی .15

 قطع 4
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 (1314)قاسمی و همكاران،  است همعرفی شد 1ـ3در جدول انواع قطع کتاب 
 

 انواع قطع کتاب. 1ـ3جدول 
 

 توضیح انواع ديفر
 .بستند ی دعا یا مقدسی که به بازو میها کتاب، مانند متر سانتی 2×3 یبازوبند 1
 در جیب بغل گرفتن ، برای جامتر سانتی 5×7 جیبی یا بغلی 2

 یاضیب /اضیب 3
شود. منسوب بـه   می یبند رازهیشاز عرض  و بسته و باز طول جانب از

 ـادع کتب شتریب که ها بیاض  ـ یهـا  مجموعـه  و اراتی ـز ه،ی  بـه را  یادب
 کردند. یم یصحاف اشخاصسفارش 

 یجانماز 4
 کـار  بـه  دعـا  یها کتاب و قرآن یبرا معمولاً که متر یسانت 12×7 ابعاد با
 ود.ر یم

 یلیحما 5
 لبـاس  یرو گـردن آویـز   صـورت  بهکه در گذشته آن را  6×12 با ابعاد

 .ختندیآو یم

 یخشت 6
بـرای   ( کـه اکنـون  مربـع  شكل به) برابر عرض و طول با ی قدیمیقطع
 کودکان رایج است.کتب 

 یرحل 7

 طول: کوچک (ی: الفبیتقر یها اندازه یدارا و35×25 از شیب ابعادِ در
 طـول : بـزرگ  (و ج ،31 عرض ،51 طول: متوسط (ب ،27 عرض ،42
 کتـاب  خواندن هنگام که ندیگو یم «یرحل»دلیل  نیا به. 31 عرض ،61
ی مثنـو  قرآن،، مانند اند داده یم قرار (رحل) یچوب ةیچهارپا یرو را آن
 .شد یم خوانده مجالس در که شاهنامه و

 متر یسانت 11×11 یِبیرتق ةاندازیا در  متر یسانت 22×14 ةانداز در یرقع 1

 یموریت /یسلطان 1
 ةدور در شـاهزادگان  و شـاهان  سینف یها نسخه شتریب. 41×31 ابعاد با
 بود. در این قطع .(ق111ـ771) انیموریت
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 توضیح انواع ديفر

 طومار 11

 ـته در معمـولاً . دی ـدرآ لوله شكل به که یا گونه به کتاب اوراق اتصال  ةی
 هـا  آن طـول  هرچند ،شد یم استفاده کم عرضِ با ییکاغذها از طومارها

 شـكل  همـان  بـه  یا محفظـه  اغلـب  طومـار  ینگهـدار  یبرا. بود ریمتغ
 .ساختند یم

 متر یسانت 17×1 ای 11×11 ابعاد با یربع منی 11
 .دارد وجود هم یگرید ابعاد در که متر یسانت 34×22 یورق مین 12

 یریوز 13
 ـیتقر عـرض  و طول به) کوچک اندازه سه یدارا گذشته در  15×21 یِب
 .است هبود( 21×31) بزرگ و( 16×24) متوسط ،(متر یسانت

 

منجر به ناکارآمدی برخـی از  های چاپ  هزینهو کاهش آسان  نقل و حملنیاز به 
امـروزه قطـع کتـاب     .را گرفـت قطـع سـلطانی   ی طـع وزیـری جـا   ق ها شد، مثلاً قطع
شدن کاغذ در چاپخانه نیز هسـت کـه منجـر بـه تشـكیل       تعداد دفعات تا ةدهند نشان
کاغذ دوورقی بـا چهـار صـفحه در قطـع رحلـی،       ،مثالبرای شود.  های کتاب می ورق

ع ورقی با شانزده صـفحه در قط ـ  چهارورقی با هشت صفحه در قطع وزیری، و هشت
 رقعی برابر است.

ترین قطع برای کتاب، در همه جـا، قطـع وزیـری اسـت کـه       در حال حاضر رایج
و قطـع   22×15متر متغیر است. قطع رقعی بـا ابعـاد    سانتی 26×21تا  21×13ابعاد آن از 

در  شـود. معمـولاً   های رایج محسوب می متر از دیگر قطع سانتی 5/16×11جیبی با ابعاد 
های کودکان از قطع خشـتی   و نفیس از قطع رحلی و برای کتاب های هنری چاپ کتاب
شده برای هر قطع تقریبی اسـت و در منـابع    شود. باید توجه داشت ابعاد ذکر یاستفاده م
 .است ههای متفاوتی ارائه شد اندازه

 .(1314)قاسمی و همكاران، است  (1ـ3جدول  شرح به)ی ئدارای اجزاعموماً کتاب 
 

 عمومی طور بهیک کتاب  اجزای .9ـ3جدول 
 

 توضیح اجزا ديفر
 است. ،های داخلی کتاب، یعنی متن محافظ و پوشش اصلی صفحه جلد 1

 پشت جلد 2
نامنـد و بخشـی از اطلاعـات     قسمت مقابل روی جلد را پشت جلد مـی 

 دارد.دربر  شناسی را کتاب

 روکش جلد 3
( گـالینگور )یم دارای جلدهای ضخ ،منابع مرجع ویژه به ها کتاببرخی از 

 .یا نازک هستند
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 توضیح اجزا رديف
 .کند میرا به هم متصل  )پشت و رو( که دو جلدستون فقرات کتاب  عطف یا شیرازه 4

 عنوان ةصفح 5
ــاب و حــاوی  ــدای کت ــی اطلاعــات در ابت ــدکل ــده :مانن ــام پدیدآورن / ن

 و ، عنوان و عنوان فرعی، نام ناشر، تاریخ نشر، محل نشـر پدیدآورندگان
 است. ستوضعیت ویرا

 شناسنامه ةصفح 6
تـر از   مفصـل کامـل و   شـكل  بـه کتاب  ةشناسنامشامل  ،یحقوق ةصفحیا 

 است. عنوان ةصفح

 گفتار پیش 7
 و پـیش از فهرسـت مطالـب   شناسـنامه   ةکه بیشتر پس از صفحای  نوشته

 در کتـاب  تـألیف  از هدف و چگونگی سبب، مورد در نویسنده و آید می
 .نویسد می دیگری فرد را گفتار پیش گاهی. دهد می توضی  آن

 تقریظ 1
 گـذاری بـر   هدر ابتـدای کتـاب بـرای صـحّ    آن را آشنا  ی ناممتنی که فرد
 .نویسد کتاب میمحتوای 

 فهرست مطالب 
ة شـمار در متن بـا   یریگقرار ترتیب بهها  ها و عنوان بخش سرفصلشامل 
 .است  هصفح

1 
 عنوان ةصفح

 فصل
 است.)یادگیری(  ، فهرست مطالب فصل و اهداف آموزشیشامل عنوان فصل

 فصل ةمقدم 11
ای  و نكتـه  سـؤال طرح . گاهی با بیان محتوای آن استحاوی معرفی فصل و 

 .کند میپرسش یا نیازی برای خواندن فصل درگیر ذهن خواننده را 
 .کتاب استفصل بخش اصلی و بنیادین کتاب که شامل موضوع و محتوای  فصل متن 11
 .شود میدرج ین مطالب تر مهم ةفصل خلاصدر انتهای هر  فصل ةخلاص 

 
یی ها فعالیت

 برای یادگیری
 .آید مییی برای یادگیری ها فعالیتیا  ها داخل متن یا پایان فصل تمرین

 فهرست منابع 
)اختصاصی هـر فصـل( یـا در انتهـای      فهرست منابع در انتهای هر فصل

 .استکتاب 

 نامه واژه 11
 ترتیـب  بـه  هـا  آن در کتاب و معنایمندرج تخصصی  گانهرستی از واژف

 آید. پایان کتاب می درکه  الفبا

12 
 ها نمایه
 ها( )فهرست

هـا،   ی مرجـع، فهرسـتی از نـام   هـا  کتـاب  ویژه  به ی،ی غیرداستانها کتابدر 
 ةو با ذکـر شـمار   الفبا ترتیب بههای مورد بحث در کتاب  ها و موضوع مكان

 .شود میارائه  ،متندر تر مطالب  تر و ساده ی بازیابی سریعصفحه، برا
 بیوگرافی کوتاهی از نویسنده یا نویسندگاندرج  معرفی نویسنده 13

 

در سه دسته شود  میکه اغلب برای نقد آن هم استفاده را، معیارهای تدوین کتاب 
 .  (1314)قاسمی و همكاران، گنجانند  می (11ـ3جدول  شرح به)
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 رهای تدوین کتب درسیمعیا .01ـ3 جدول
 

 توضیح معیارها ديفر

 صوری 1
مانند شكل جلد، فونـت، عكـس،    ،مواردی که به ظاهر کتاب بستگی دارد

 قطعو جدول، نمودار، رنگ کاغذ، 

 ساختاری 2
عنـوان،   ةمانند صـفح  ،چارچوب و سازمان کتاب ربط دارد بهمواردی که 

فصـل، خلاصـه،    ةزشـی، مقدم ـ گفتار، فهرست مطالـب، اهـداف آمو   پیش
 یابی. ت ارزشسؤالایی برای یادگیری و ها فعالیت

 .باشدپیام تا چه حد ساده و روان گفته شده  اینكه محتوایی 3
 

هـای جدیـد در    تاب متأثر از نویسندگان و فناوریو کیفیت انواع ک  تامروزه کمیّ
 صنعت چاپ است.

 

 نشريات 96ـ3
 Relation aller Fürnemmen und gedenckwürdigen نـام  بـه جهـان   ةاولـین روزنام ـ 

Historien  یلادیم ـ 1615یادمانـدنی در سـال    توجه و به درخور ای از اخبار  مجموعهبا 
نگـاری شـناخته    در دنیـای روزنامـه   Relation ةشـد  با نـام کوتـاه   هزنامرو اینچاپ شد. 

دو قـرن   ـ  )یكیتر  یشپ اینكه با .است هبود يوهان کارلو شود و ناشر و سردبیر آن  می
 نشریاتی بـه چـاپ رسـیده بـود     های دولتی چین دستگاهدر پیش از چاپ این روزنامه( 

 ةعنوان اولین روزنامزنامه با رو  اینخان از و بسیاری از مورّ« های جهان انجمن روزنامه»
رسـیده   و هر روز به چاپ نمـی است البته فرمت این نشریه شبیه کتاب  برند. دنیا نام می

فراگیـری اخبـار(    و هـا  تعـداد نسـخه   های جهان )مثلاً اما طبق معیارهای انجمن روزنامه
 خواند.« روزنامه»آن را توان  می

هـای   آغاز شده اما انجمن روزنامـه  1611از سال  Relationشد چاپ  پیشتر تصور می
سـت  د اعلام کرد. خبر اختراع تلسكوپ بـه  1615آغاز چاپ آن را سال  2115جهان در سال 

 (.1311است )خبر آنلاین،  روزنامه به چاپ رسیده های این در یكی از شماره گالیله
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 1611در سال  ،Relation ،جهان ةهای نخستین روزنام یكی از شماره .96ـ3 شکل
 

خبری سـریع بودنـد، در مقابـل قـدرت رادیـو و       ةکه زمانی تنها وسیل ،ها نامهروز
 (11ـ3 جدول شرح به)خود را سه ویژگی هنوز  حدودی ضعیف شدند ولی تلویزیون تا
 .اند حفظ کرده

 
 رادیو و تلویزیونبا وجود  ها نامهسه ویژگی ماندگاری روز .11ـ3جدول 

 

 ويژگی ديفر ويژگی ديفر ويژگی ديفر
 تنوع اخبار 3 دوام اخبار 2 وسعت اخبار 1
 

هـا   كی و دستههای فكری و مسل جغرافیایی، گروهعلاوه بر آنچه گفته شد، مناطق 
بـا وجـود توسـعه و     ،هـا  ویژگیای و... برای خود نشریه دارند. این  های حرفه و سازمان

 .است همطبوعات را حفظ کرده و توسعه داد ،ها رسانهپیشرفت سایر 
 

 نشريه ةکتاب با رسان ةرسان ةمقايس 91ـ3
گی نظم مطبوعات دارای ویژکتاب و مطبوعات را در خود دارد.  ةصنعت چاپ دو رسان

هـای   گـروه انتشـار وقـایع روزانـه، نفـوذ عمیـق در       ،سرعت چاپ فاصله، ای و کم دوره
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بـا اسـتفاده از وسـایل چـاپ      ها نامه. روزاند و تنوع مطالب ،ناهمگون اجتماعی و کثرت
طـولانی  تأثیر . کتاب دهد مینیاز آنی خوانندگان پاسخ  بهو  دنشو میمدرن هر روز چاپ 

از  هـا  کتابای و  احوال، مطبوعات دوره این. با کنند میرا مطالعه  آن یخاص افراد دارد و
گـزینش و نگهـداری مطالـب را    خواننده امكان  در هر دو، ؛اند لحاظ طرز استفاده مشابه

 (.1312)زارعیان،  ددار
جـو و   و سـت چگـونگی ج  گـرفتن  برای تولید روزنامـه یـا مجلـه، بـدون در نظـر     

تهیـه و تنظـیم    :دوجود دار، چهار مرحله ة خبرنگارانوسیل بهآوری اخبار و مطالب  جمع
مراحـل تكـاملی سیسـتم     12ـ ـ3و چـاپ. جـدول    بنـدی  ، صـفحه چینی حروفمطالب، 
 .دهد میرا نشان نشریات  ةدر توسع ها آن و نقشهای چاپ  و دستگاه چینی حروف

 
 نشریات و دستگاه چاپ چینی حروفمراحل تكاملی  .19ـ3جدول

 

 توضیح املیروند تک موضوع ديفر

 چینی حروف 1

 یا سربیدستی 
تا کلمـه  گذاشتند  میبا دست کنار هم را حروف سربی 

 و جملات در قالب فلزی صفحات شكل بگیرند.

 ماشینی
لازم  ةخودکار بـا فاصـل   طور بهماشین حروف سربی را 

 ند.دچی روی سطرهای یكپارچه کنار هم می
 .ظیر ماشین تحریر معمولینبود، خاصی  ةدارای صفح ماشینی سطرریز
ماشینی حرف 

 ریز
گیـری   کردند و غلـط  میحروف چاپی را تک تک تهیه 

 بود.تر  راحت

 عكسی
هـای حـاوی    سـطرهای حـروف سـربی فـیلم     جـای  به

 .کردند میتصاویر حروف را تهیه 
 راحت است. سریع، دقیق وکه  رایانهچینی با  حروف یا رایانه

 گراورسازی
های برجسته روی فلز و استفاده در چـاپ   شهایجاد کلی
 سربی

 چاپ 2

 )رتاتیو( های چاپ حروف سربی ماشین حروف سربی

 هلیو گراور
های حروف سربی با عناصـر برجسـته    برعكس ماشین

 بر عناصر چاپی گود استوار بود.

 افست
 چربـی  چاپ مسط  که از خاصیت متضاد آب و مـواد 

 .کند میب چاپ( استفاده )مرکّ

 رنگی
در سیاه و سفید یک فرم اما در رنگی حداقل چهار فرم 

 )قرمز، سبز، آبی و زرد( است. رنگ اصلی
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 نشريات ورزشی 91ـ3
در  امـا نشـریات ورزشـی    اند. از فرهنگ کشورهای پیشرفتهبخشی و مجلات  ها نامهروز
طـلاع و  ها بـا رویكـرد کسـب ا    د. اغلب خوانندهگرفتن شكلغرب در  11و  11های  دهه
اغلـب نشـریات   محتوای  خاطر همینبه  ،کردند گرمی از نشریات ورزشی استفاده میسر

همـة  ورزشی بـود. ایـن پدیـده خیلـی زود      اتبا هیجانهمراه ورزشی ساده و جذاب و 
 گرفت.دربر  را ،از جمله ایران ،کشورها

 ـ گیـری  شـكل  ةنشریات ورزشی، زمین با گسترس  نـام  بـه صـنفی جهـانی    ةاتحادی
 ـ «(1)ایـپس  المللی مطبوعات ورزشی ة بینادیاتح» ( 1313تیـر   11) 1124 ةدر دوم ژانوی

داد  قـط نشـریات و عوامـل آن را پوشـش مـی     چند در ابتدا این اتحادیـه ف فراهم شد. هر
نشـریات،   ، یعنـی ی جمعـی ورزشـی  هـا  رسانهانواع  ةپوشش آن شامل هم ةامروزه دامن

و است محل دفتر مرکزی ایپس در مجارستان است.  ،ی نوینها رسانهرادیو، تلویزیون و 
. ایـپس امـروزه بـا عضـویت     داردنـام   «روز جهانی مطبوعات ورزشـی »روز تأسیس آن 

 .است هجهانی مبدل شد یهزار عضو به نهاد 11کشور و حدود  151حدود 
و  ملتـی ، وقایع اتفاقیـه ی ها نامهقاجار در روز ةدوردر  بار نخستینمطالب ورزشی 

. اما انتشار مطبوعات تخصصی ورزشـی در ایـران   چاپ شدی آن دوران ها نامهسایر روز
از شـورای عـالی    میرمهـدی ورزنـده  ، 1311. در سـال  اسـت  هبه بعد بود 1311از سال 
بـا  را ای  هنگ و ارشاد اسـلامی امـروز( اجـازة چـاپ نشـریه     )معادل وزارت فر معارف
در دست نیسـت.  این نشریه ای از  دریافت کرد. متأسفانه نمونهموضوعی ورزش  ةگستر

زمان  هم ،1316. در سال منتشر شددر تهران  ورزش ةمجلای با نام  نشریه 1317در سال 
احمـد  را  پیشاهنگی ایرانورزشی  ةنشری ،«ورزش اجباری در مدارس»ن با تصویب قانو

آن در آرشـیو   ةاسـت کـه سـابق    ای ورزشی ة. این نشریه اولین نشریکردمنتشر  زاده امین
 اسناد ملی موجود است.و عات کتابخانه مطبو

نیز رونق سواد و نشریات، سهم نحو و با رشد جایگاه ورزش در ایران و  به همین
متولـد   کیهان ورزشی 1334آذر  11در . یافتهای بعد افزایش  نشریات ورزشی در سال

 بـه  دنیـای ورزش  ةنشـری  1341. در سـال  است هتا امروز به حیات خود ادامه دادکه شد 
. در ایـن  شـود  میمنظم منتشر  طور بهامروز هم که نشریات ورزشی ایران پیوست  ةجرگ

                                                                                                                                        
1. AIPS(Association International Press Sport)  
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کوتاهی داشـتند. از   عمر ها آن برخی از که دکردن ها نشریات ورزشی متعددی ظهور سال
بـه اوج   1311تا  1376های  که در سالتولد دیگر نشریات ورزشی آغاز شد  1361سال 

چـاپ  وجـود گذاشـتند.    عرصـة  بـه پـا  هم ی ورزشی ها نامهخود رسید. در این ایام روز
تا جایی پـیش رفـت کـه روزانـه      ،که در جهان هم چندان رایج نیستروزشی،  روزنامة
گازتـا دلا  ة معـروف  . در ایتالیـا روزنام ـ شـد  ة ورزشی صب  منتشر میروزنام 11بیش از 
و شـد   میورزشی دیده  ةروزنامسه حدود با ندرت کشوری  شد اما به چاپ می اسپورت

ظریفی که باید به آن اشاره کـرد   ةی خاص ایران بود. نكتها ویژگیاین تعداد روزنامه از 
صـفحه از   12تـا   2ی عمومی بـین  ها نامهاین است که در اغلب کشورهای پیشرفته روز

ی هـا  نامـه و این در حالی اسـت کـه روز   دهند میصفحات خود را به ورزش اختصاص 
هـزار   51در موارد محـدودی بـه    ها آن ای هستند و تیراژ صفحه 12ورزشی ایران اغلب 

   .داشتتیراژ بیش از یک میلیون نسخه باصفحه  64 گازتا لا اسپورت. رسد مینسخه 
ولی مجلات ورزشـی   دهند میرا پوشش  ها مجلات خبربیش از اغلب  ها نامهروز
نـه آمـار برتـرین    ماهیا وردساکرمجلة . کنند میبه موضوع نگاه ها  از روزنامهتر  تخصصی

بونـدس لیگـا بـه    در  کیكـر  ةمجل .کند میبندی فیفا اعلام  های جهان را بر اساس رده تیم
بـه   دنیـای ورزش و  کیهان ورزشـی  ةنشری .دهد میرا  5 تا 1ها نمرات  بازیكنان برتر تیم

زیادی  مخاطباناین مجلات از  ة. همپردازند میتحلیل و تفسیر رویدادهای مهم ورزشی 
 ارند.برخورد

 

 فصل سوم خلاصه
عطـف   ة. نقط ـاسـت  هیافت ـدر طول تـاریخ تكامـل   گوناگون های  شكل بهصنعت چاپ 

. صـنعت چـاپ از   گـردد  برمیتاریخ صنعت چاپ به قرن پانزدهم و اختراع گوتنبرگ 
هـای سـربی، فشـاری،     و با چاپ میلادی از چاپ با قطعات چوبی شروع شد 211 سال

بعدی و دیجیتال روند تكاملی و توسعه را طی  ان، سهت، جوهرافشسنگی، رتیتوری، افس
ای  بـا رونـق ایـن صـنعت از جایگـاه ویـژه       ،جمعـی  ةاولـین رسـان   عنوان به ،کرد. کتاب

است و در تدوین و نقد آن بـه  گوناگونی های  . کتاب دارای ژانرها و قطعبرخوردار شد
. بـا  شود میوجه بندی( و محتوایی آن ت )فصل )شكل ظاهری(، ساختاری سه بعد صوری
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با توسـعة صـنعت   بهبود یافت. نشریات نیز  ها کتابت و کیفیت رونق صنعت چاپ کمیّ
 .یافتنداز شكل گاهنامه به روزنامه با تیراژهای بالا گسترش چاپ 

 
 يی برای يادگیریها فعالیت

  کنید.تهیه را از ابتدا تا انتها  ها آن کارهایو فهرست بروید ای  چاپخانهبه 

 ورزش مصاحبه کنید. ةی ورزشی در توسعها کتابنقش  دربارةاستادان ن از با چند ت 

 استادان ها و  با خبرنگاران، همكلاسیورزش  ةنقش نشریات ورزشی در توسع  دربارة
 تحلیل کنید.و  بندی جمعنظرها را و مصاحبه 

 

 فصل سومای  چهارگزينه خودآزمايی
 ؟است هشدتولید کدام چاپگر در صنعت چاپ قبل از همه . 1

 چاپگر سربی متحرک (ب چاپگر با قطعات چوبی (الف
 چاپ تصعید رنگ (د چاپ افست (ج

 .است ..همان چاپ .... منظور از چاپ لیتوگرافی. 2
 چاپ سنگی (ب چاپ افست (الف
 چاپ لیزری (د چاپ چوبی (ج

 افشان ترانزیستورهای خاصی است کـه باعـث  .... در چاپگر جوهر. منظور از فناوری ..3
 .شود میایجاد حرارت و جوهرافشانی 

 های فشاری ( کریستالب جریان الكتریسیته (الف
 ایجاد ارتعاش در مخزن (د حباب حرارتی (ج

 .شود می. گفته ..... ةیی با اندازها کتابی با قطع رقعی به ها کتاب. 4
 متر سانتی 5×7 (ب متر سانتی 2×3 (الف
 متر سانتی 22×14 (د متر سانتی 12×7( ج

 رادیو و تلفن است؟با وجود ماندگاری روزنامه  ویژگی بهکدام گویه مربوط . 5

 اخبار کم (ب بودن خبر زودگذر (الف
 دوام اخبار (د تنوع نداشتن خبر (ج
 



 
 

 مصل چهارف
 
 

 عکس و سینما
 
 

 اهداف کلی
 شنایی با مبانی نظری عكس و سینماآ. 1

 کاربرد مبانی نظری عكس و سینما. 2
 

 گیریاهداف ياد
 فصل:این  ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛عكس و عكاسی آشنا شود گیری شكل فرایندبا  .1

 ؛عكاسی ورزشی را درک کند ویژه بهانواع ژانرهای عكاسی و  .2

 ؛تحولات سینما را بشناسد .3

 ژانر ورزشی را تشخیص دهد. ویژه بهانواع ژانرهای سینمایی و  .4
 

 مقدمه
. کشیدند تصویر می بهها را  ها رویدادها و شخصیت نقاشی ،اسیاختراع صنعت عكقبل از 

 فراینـد هـا در   عی از موضوعات مختلف ثبـت شـد. عكـس   با ظهور عكاسی تصاویر واق
کـه  هسـت    المثلـی  ضرب در زبان انگلیسی .ندا ارتباطات جمعی مهم ویژه بهو  ارتباطات

ت صـنعت عكاسـی و   بـا پیشـرف   «ارزش عكس از هزار کلمـه بیشـتر اسـت.   : »گوید می 
ی، دنیاهای واقعی و حتی تخیلی در بردار فیلمهای  سپس دوربینپیدایش عكس رنگی و 



 154     عکس و سینما

در این فصـل مراحـل   د. دنهای سینمایی رویكردهای نظری نوینی را پدید آور فیلمقالب 
 .خواهیم کردمرور را پیشرفت صنعت عكاسی و سینما 

 

 عکس و دوربین عکاسی 1ـ5
دوربـین اسـتفاده   مثابـة   بـه )دوربـین اولیـه(    روشن یاتاقكبشر از  16تا  11های  در قرن

کردند که نوری  شكل کوچكی را آماده میاتاق مكعب مستطیل  ،منظور اینکرد. برای  می
متـر ایجـاد    یافت. در جلوی آن سوراخی به قطر تقریبـی یـک میلـی    به درون آن راه نمی

رو از طریق سوراخ در داخـل اتـاق مـنعكس     هر مناظر روبتصوی ترتیب بدین و کردند می
معكوس و بسته به قطر سوراخ وضوح بیشـتر یـا کمتـری     صورت بهشد. این تصویر   می

 ـبـود  وضوح بیشتر تر  وچکهرچه قطر سوراخ کی که طور بهداشت  هرچـه   ،عكسرو ب
ه بیشـتر  البتـه ایـن دسـتگا   کرد.  پیدا میتصویر وضوح کمتری شد  بیشتر میقطر سوراخ 

سـوراخ یـا    جلـو نقاشان اروپایی با نشاندن سـوژه   .رفت می کار بهبرای نمایش و نقاشی 
سوراخ مناظر  مقابلبوم در قسمت داخلی  ةروی مناظر و نصب پرد هاقک روبتادادن  قرار
 ـداد. مخترع ا کردند. این دستگاه هرگز کار عكاسی را انجام نمی رو را نقاشی می هروب اق ت

 .استاپتیک نوین پدر علم  ،حسن بن هیثم ،ند ایرانی و مسلمانتاریک دانشم
 

 
 

 م(1141ـ165) حسن بن هیثم .1ـ5شکل 
 

امـا ایـن   انگلیسی ابـداع شـد    1نیوتن دست به ،اروپاییان عقیدة به ،نخستین دوربین

. گفتنی است عدسـی یـا همـان    شود مینیز نسبت داده  1ن لیون هوکارابرت وبه ابداع 
 .است ههیثم بسیار پیش از ایشان ساخته و از فروش آن کسب و کار داشت بنالنز را 

                                                                                                                                        
1. Isaac Newton 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%82%DA%A9&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%87%DB%8C%D8%AB%D9%85&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 (1727ـ1643) اسحاق نیوتن .9ـ5 شکل
 

قابـل تغییـر    ای اتاقک تاریک را با عدسی و دریچـه  دانیلو باربارو 1561در سال 
 تر به درون اتاق منعكس کند. انست تصاویر را واض تو وسیله می بدین .کردمجهز 

ستفاده از کاغـذ مخصـوص   با ا همفری ديویو  2توما  وج وود 1112در سال 
محلولی بود که هرگاه در برابر نـور   دست آوردند. این کاغذ آغشته به هثابتی ب تصاویر غیر

شـد. آنگـاه    مـی  کلی سـیاه  داد و به گرفت رنگ اصلی خود را از دست می آفتاب قرار می
هـایی کـه از تـابش نـور      دادند قسمت چون روی این کاغذ تصویر یا جسمی را قرار می

شـد.   هـای کاغـذ سـیاه مـی     ماند اما سایر قسـمت  مصون مانده بود به رنگ خود باقی می
ش تصـویری  رو ایـن شـد. بـا    گونه شب  نوری از اجسام روی آن کاغذ عكاسی می بدین

داد و کاغـذ   نور دیـدن رنـگ خـود را از دسـت مـی     محض  بهآمد که آن نیز  دست می هب
 شد. یكپارچه سیاه می

( نخسـتین  1133 جـولای  5 ـ ـ1765 مارس 7) فرانسوی 3ژوزف نیسه فور نیپس
یار بس ـ یجواهرات دوربین ةبا یک جعب 1116و پدر عكاسی نوین است. در سال  عكاس

 عكـس . نخسـتین  کـرد بـین میكروسـكوپ نـوری مجهـز      ابتدایی ساخت و آن را با ذره
 .است هداشت تاریخ عكاسییی در پیشرفت سزا هو سهم بست اواز شده  ثبت
 

                                                                                                                                        
1. Robert Van Leeuwenhoek 

2. Thomas Wedgwood 

3. Joseph Niépce 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B7_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B7%DB%B6%DB%B5_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B5_%D8%AC%D9%88%D9%84%D8%A7%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B8%DB%B3%DB%B3_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%A7%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%A7%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE_%D8%B9%DA%A9%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 (1133ـ1765ژوزف نیپس ) .3ـ5 شکل
 

 1135سـال  انگلیسی در  2ويلیام تالبوت و 1121 سال در فرانسوی 1لويیس داگر
د. جالب این است که هـر دو  گرفتن  های مثبت با ویژگی ثابت و دائمی را نخستین عكس

اند. شاید دلیـل ایـن امـر نزدیـک      عكاسی نوین معرفی شده این دانشمندان در منابع پدر
هـای بعـد    . در سـال باشـد مـی  ئهای ثابـت و دا  ن زمان اختراع نوع دوربین با عكسبود

 .به بازار عرضه شد ای ای پیشرفتهه دوربین
 

                 
 

 (1177ـ1111) ( و ویلیام هنری تالبوت1151ـ1717) لوییس داگر .5ـ5 شکل
 

و در کـرد  ها را در عكاسـی کشـف    رنگشدن  سیستم اضافهانگلیسی  3ماکس ول

رودلف ها را معرفی و در ادامه دکتر  حساسیت رنگآلمانی  1فوگلپروفسور  1173سال 
                                                                                                                                        
1. Louis Daguerre 

2. William Henry Fox Talbot 

3. Maxwell  
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هـای   شـرکت  1135کـرد. در سـال   های رنگی را کشف  نی داروی ظهور فیلمآلما 2فیشر
 (.21ـ21: 1312)زارعیان،  دکردن آگفا و کداک فیلم رنگی را به بازار عرضه

که بر جدارهای آن یک عدسـی   شده تشكیلدوربین عكاسی از یک اتاقک تاریک 
فیلم و بـین فـیلم و   کانونی ثابت قرار دارد. در جدار مقابل این عدسی  ةمحدب با فاصل

یـاب   گاه تنظیم فاصله )مسافتدست بهین دورب ،وجود دارد. علاوه بر این دیافراگمعدسی 
 یاب مجهز است. سنج نوری( و منظره ری(، شاتر یا بندان، نورسنج )طیفنو

در بـریم تـا    عدسـی دوربـین را جلـو و عقـب مـی      بـرداری  عكـس در هنگام 
 ـ ایـن یاب تصویر واضحی از جسم مورد نظر دیده شـود. در   منظره ت تصـویری  حال

شـود   دیافراگم باز می ةشود که با فشار دکم میحقیقی و معكوس روی فیلم تشكیل 
 وجـود  بـه رسـد و تصـویر جسـم را روی آن     و نور در مدت مشخص به فـیلم مـی  

قــرار دارد.  حسـگر تصــویر فـیلم یــک   جــای بـه هـای مــدرن   آورد. در دوربــین مـی 
کلی به دو گروه دیجیتـال و آنـالوگ    طور بههای عكاسی از لحاظ ساختاری  دوربین
و همگی در یک موضوع اشتراک دارند و آن گذراندن نـور از لنـز،    شوند میتقسیم 

وی صـفحه حسـاس اسـت.    صـحی  آن ر  کـردن  نمایش تصویر در ویزور و کـانونی 
و پـس  گذرد  مینز های آنالوگ بر این اساس است که نور از داخل ل ساختار دوربین

. وقتی عكاس کادر مناسب شود میچشم ناظر هدایت  سوی بهاز برخورد با یک آینه 
هایی که  بخش کار اینفشارد و با  ة شاتر را میدکم ندک میو دیگر پارامترها را تنظیم 
. طبیعتـاً بـا   شـوند  میاند از میان برداشته  شده ة حساس میمانع رسیدن نور به صفح

 ـ  سـوی  بـه چه دوربـین  ة آنه عكاس قادر به مشاهدآین رفتن بالا  اسـت  هآن نشـانه رفت
 ـ  کانونی لنز، تصویر مطلـوب در نقطـه   ةنیست. با توجه به فاصل  ةای خـاص و وارون
این تصـویر   شوند می. دوربین و فوکوسر آن نیز سبب شود میتصویر اصلی تشكیل 

)فیلم در دوربین آنالوگ(  حساس ةدرست روی محل مورد نظر عكاس، یعنی صفح
 ـ        دسـت یـا    ةوسـیل  هتشكیل شـود. در واقـع دوربـین آنـالوگ دوربینـی اسـت کـه ب

 شود و دارای فیلم است. تنظیم می های مكانیكی خودش دستگاه
 

                                                                                                                                        
1. Fogel  

2. Rudolf Fischer  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%DA%A9%D8%B3%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%DA%AF%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D9%88%DB%8C%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 لنز دوربین تکهای مختلف  قسمت .4ـ5شکل 
 

 .است 5ـ4 جدول شرح بهدوربین اجزای 
 

 (5-4ر شكل شده د )معرفی اجزای دوربین .1ـ5جدول 
 

 اجزا ديفر اجزا ديفر
 شاتر 7 لنز دوربین 1
 برداری کنترل سرعت عكس ةدکم 1 لنز ةنگهدارند 2
 ــ 1 دیافراگم 3
 چشمی 11 ــ 4
 ــ 11 فیلم عكاسی 5
 حلقه فوکوس 12 ــ 6
 

صورت ارقـام عـددی در    هدوربینی است که اطلاعات تصویر را ب  دوربین دیجیتال
های عكاسـی دیجیتـال مشـابه     کار دوربین ة. نحوکند میی ذخیره ا رایانه ةحافظ نوعی از
تابد. در  حساس به نور می ةهای فیلمی است. نور پس از عبور از لنز روی صفح دوربین
 ةاننـد صـفح  محساس یک سنسور الكتریكی است کـه   ةهای دیجیتال این صفح دوربین

جریان الكتریكـی   صورت بهشده را  ههای تابید جهت عكس( میزان فوتونمانیتور )اما در 
لِ آنالوگ به دیجیتال هم این اطلاعـات را  فرستد. مبدّ ل میدستگاه مبدّ شده به یک کالیبره

ت کـار  بـه روشنایی هر پیكسـل(  )میزان  225ـ1عددی ما بین  صورت بهبرای هر پیكسل 
کـه حتـی    ،های یک سنسور کند. اطلاعات مربوط به تمام پیكسل سازی ارسال می ذخیره
 ـ تر می های تخصصی میلیون هم در برخی دوربین 16به  ت تصـویر  رسد، در کنار هم کلّی

 د.ساز شده را می ضبط
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 های عکاسیژانرانواع  9ـ5
عكاسی ژانرهای ، انواع گوناگونها و موضوعات  با توجه به گستردگی عكاسی در حوزه

 .است هظهور یافت (2ـ4جدول  شرح به)
 

 های عكاسیژانر واعانبرخی از  .9ـ5جدول 
 

 توضیح انواع ژانر ديفر
 های در حال حرکت سوژه ویژه به ،های ورزشی عكاسی از سوژه ورزشی 1

 خیابانی 2
 ـ پوشش نه ،مردم دنیرکشیتصو بهآن  یاصل هدف اسـت،   ،اتفـاق  کی
 .در خیابان و پارک ردمم از ییها صحنهمانند 

 آب زیر 3
 و نـور  حرکت کنترلکه در آن  رآبیز یها جاذبه ای انیآبز از یعكاس
 .است مهم اریبس

 پرتره 4
ی، پرسنل، قد تمامد و شامل شو یم یبردار عكس انسان ةچهر از آن در
 است. ینوادگی و خاغاتیتبلی، اسیسی، هنر

 مد 5
 از یا گونـه ) شـود  یم یبردار عكس مدل با همراه لباس و دم از آن در

 .ی(غاتیتبل یعكاس

 نجومی 6
 اراتیس ـ و هـا  سـتاره  ازگونـاگون   یهـا  روش با و سكوپتل ةوسیل به

 .شود یم گرفته عكس

 انتزاعی 7
تصویری  گرید یبرخ کردن پررنگ و سوژه یها یژگیو یبرخ حذف با

 .کند ارائه می یانتزاع

 پاپاراتزی 1
 ـ ،سرشـناس  یها چهره از جالب یها عكس ةیته  و هنرمنـدان  ژهی ـو هب

 آنان انكینزد و خانواده زین و ورزشكاران

 طبیعت 1
 و یع ـیطب  بافـت  و اهـان یگ وحـوش،  یزندگ ،یعیطب مناظر از یعكاس
 یانسان عنصر و انسان حضور از یخال

 کوچک یها سوژهو  کینزد ینما از یعكاس ماکرو 11

 جان اجسام بی 11
 ةشـعل  همچـون  رمتحـرک یغ معمـولاً  و جـان  یب یایاش از ریتصو ثبت
 جواهرات ب،کتا ،سنگ غذا، ها، گل ،دود ،شمع

 خبری 12
 ـپ کـه  شود یم گفته ییها عكس به .سمیفتوژورنالیا   یاصـل  هـدف  و امی
 .است یخبررسان ها آن

 معماری 13
 بنگاه معمار، :ازینموارد  .ساختمان یخارج و یداخل یفضاعكاسی از 

 آن امثال و مورخان ست،یز طیمح طرفداران املاک،

 مادون قرمز 14
 ـآ  وجود به ییها عكستا  مزقر مادون پرتو با یكیتكن بـا چشـم    کـه  دی

 .شوند ینم هعادی دید
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. کند میامروزه در دنیای ورزش هنر عكاسی نقش مهمی را ایفا ی: ورزش یساعک
 یبردار عكس یورزش یها صحنه از آن در که است یعكاس از یا شاخه یورزش یعكاس

 ـ یمهم نقش ابزارها و زاتیتجه یعكاس نوع نیا در. شود یم  متحـرک  سـوژه  رای ـز ددارن
 زوم و تلـه  همچـون  یقدرتمنـد  یلنزهـا  داشتن نیبنابرا ،دور صحنه از عكاس و است
 .باشد داشته را شاتراز  یاپیپ ةاستفاد تیقابل دیبا نیدورب نیهمچن. است لازم

 .اسـت  شـاتر  سـرعت  بـه  توجـه  یورزش یها سوژه از یعكاس در مسئله نیتر مهم
 نیبنـابرا ، هسـتند  بـالا  سـرعت  بـا  حرکـت  حـال  در مواقع اغلب در یورزش یها سوژه
 کی در را یورزش ةسوژ تا ردیگ کار به را خود یعكاس امكانات و توان تمام دیبا عكاس
 را خـاص  یمفهـوم  دارد یسع عكاس که یمواقعثنای است هالبته ب ؛کند زیفر زمان از لحظه
بـرای   یسـوارکار  ةمسـابق  در هـا  اسـب  یپا بودن محو ،مثالبرای  ؛کند دنبال عكس در

 استفاده ییها نیدورب از یورزش عكاسان مواقع شتریب در. سرعت و حرکت جانیه انتقال
 از یحت که یا لحظه ها آن انیم در تادارند  را یادیز یمتوال ریتصاو ثبت توان که کنند می

هـای   عكـس  هـا  رسـانه در بسـیاری از   .دهد نشان را خود ماند می دور هم عكاس چشم
 ند.ای برخوردار های تصویری ورزشی از جایگاه ویژه روایت ویژه بهورزشی و 

 

              
 

  
 

 ی محبوب عكاسی است.ها سبکعكاسی ورزشی از . 6ـ5شکل 
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 تحولات عکاسی 3ـ5
کـرد و بسـیاری از عكاسـان     بیشـتری پیـدا  رواج  های دیجیتال عكاسی با ظهور دوربین

 ی گونـاگون، ا و ماندگار شـدند. در رویـدادها  های زیب عكس گرفتن موفق بهای  غیرحرفه
از هـا را   و بهتـرین های با کیفیت بـالا ثبـت    عكسهای دیجیتال  راحتی با دوربین بهافراد 
ــان ــی هــا آن می ــد انتخــاب م ــیلم و ظهــور آن کنن ــی مشــكل ف ــه در گذشــته از . حت ، ک

هـای   هتال و حافظهای دیجی عكس بود، با ظهور دوربین گرفتن  رهای جدی د محدودیت
 .یافتی تغییرات جدیدی ا رایانهقوی و امكان نمایش 
های عكاسی و تصویربرداری با کیفیـت   های همراه مجهز به دوربین با ظهور تلفن

ین خـود را همـه   ب. بسیاری از افراد لازم نیست دورآمدتحولات دیگری فراهم  ةبالا زمین
اقـدام بـه   هـای همـراه خـود     فنفرصتی با دوربین تلهر در  ها آن جا همراه داشته باشند.

گیر در میـان افـراد    ای همه هپدید به)سلفی(  های خودنگار کنند. امروزه عكس عكاسی می
 .است هشد
 

 سینما 5ـ5
توان  هرچند نمی ،دکردن دوربین سینماتوگراف را اختراع 1115در سال لومیر برادران 

ش هنـر سـینما کمـک    این دو برادر فرانسوی را یگانه افرادی دانست کـه بـه پیـدای   
در هـای بسـیار زیـادی     ی مرهـون پیشـرفت  بردار فیلمند. پیدایش سینما و فن ا هکرد
توان قاطعانه  که نمی طوری هب است، عكاسی ةهای اولی تكامل نگاتیو و دستگاه ةعرص

همچـون کینتوسـكوپ، ویتاسـكوپ و     ،هایی دستگاه .یدمخترع سینما نامرا یک نفر 
بـرادران لـومیر    انـد.  بوده مؤثریش دستگاه سینماتوگراف همگی در پیدا ،بایوسكوپ
شد و قطع و  صرفاً از یک نما تشكیل می ها آن ةها فیلم کوتاه ساختند که هم خود ده

ورود قطـار  »توان به  ها می این فیلم ةوجود نداشت. از جمل ها آن وصل و تدوین در
خـروج کـارگران از   »و  «غذا خوردن کودک»، «خروج قایق از لنگرگاه»، «به ایستگاه
 .رداشاره ک «کارخانه

باعث تكامل فن سینما شد. دیدگاه می لـیس بـه    1ژرژ می لیسپس از لومیرها 
بـرداری و سـپس    های گوناگونی از نمایش را فیلم تری بود. او پردهئات یسینما دیدگاه

                                                                                                                                        
1. Georges Méliès 
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وکاژ فن تر ةکرد. ژرژ می لیس همچنین پدیدآورند ها را به یكدیگر متصل می این پرده
 در سینماست.

 

                 
 

 برادران لومیر .1ـ5 شکل               
 

باعث تكامل بنیادین و ساختاری سـینما شـد.    1ادوين ا  پورتر می لیسپس از 
سـینما را   «سـرقت بـزرگ قطـار   »و  «نشان آمریكایی زندگی آتش»های  او با ساختن فیلم

معرفی کـرد. سـینمای پـورتر ارتبـاطی بـه تئـاتر        یامروزبا مختصات ای  پدیده عنوان به
. راهـی  هستنداشت بلكه هنری مستقل و جدید بود. پورتر پیشگام فن تدوین فیلم نیز 

 گوی هالیوود منجر شد. که او در سینما آغاز کرد در نهایت به سینمای داستان
 

 
 

 گوی نوین گذار سینمای داستان ( بنیان1141ـ1171) تنتون پورترادوین اس .9ـ5شکل 

                                                                                                                                        
1. Edwin Stanton Porter 

( 1131ـ ـ1111ژرژ می لیس ). 1ـ5شکل 
 گذار سینمای تئأتری بنیان
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ای از تصـاویر   دنباله ةوسیل بهای از هنر است که در آن داستان  سینما شاخهامروزه 
از ، شود که فیلم سینمایی نامیده می ،سینمایی  شود. نمایش می داده نمایشمتحرک )فیلم( 
، صـدا و موسـیقی(   وگـو  گفتها( و صدا ) ای از فریم مجموعه صورت بهعناصر تصویر )

هـا، کـارگردان،    ای از بـازیگر  مجموعـه بـا  . فیلم بر اسـاس فیلمنامـه و   است شده  تشكیل
اسـت   ،معروف به هنر هفـتم  ،هنر ةشود. سینما جدیدترین شاخ ... ساخته میو بردار فیلم

 کند. می ارائهترین تولیدات هنری را  ترین و محبوب که امروزه عمومی
مطبوعـات، رادیـو و    کننـده دارد و مـرز فاصـل کتـاب، تئـاتر،      سرگرم ةسینما جنب

 ةبـه محـیط صـمیمان   سـت  توان میکه نبود ارتباطی  ةوسیلدر ابتدا تلویزیون است. سینما 
امـا   فـت ر خـانواده بـه سـینما مـی     به خانواده بیاید اینكه جای به و خانوادگی وارد شود

فـراهم  های پخـش فـیلم، ایـن امكـان نیـز       با ظهور سینماهای خانگی و دستگاه ،امروزه
. یک فـیلم  استنظم و انتشار نیز از سایر وسایل ارتباطی متمایز نظر سینما از . است هشد

 شرایط دریافت آن هم متفاوت است. و شود میچندبار در یک سینما پخش 
 

 ژانرهای سینمايی 4ـ5
در  هـا  آن تـرین  شـده  ترین و شناخته که برخی از رایج انواع ژانرهای سینمایی وجود دارد

 .ستا همعرفی شد 3ـ4جدول 
 

 برخی از انواع ژانرهای سینمایی .3ـ5جدول 
 

 توضیح انواع ژانر ديفر
 .پردازد می ورزش به ورزشی 1
 .زدپردا می مرج و هرج و خشونت جنگ، به 1ای حادثه 2
 .کند می دنبال یهدف یبرا را یریمس ای و رود می یسفر به داستان تیشخص 2ماجراجویانه 3
 .دارد شاد یموضوع داستان و پردازد می دار دهخن موضوعات به طنز کمدی یا 4
 .دارد زیانگ حزن یموضوع داستان و پردازد می نیغمگ موضوعات به درام 5

 3حارم 6
 ـز تعـداد  و رمـذکّ  تیشخص ـ کی ـ شـامل  و شـده  گرفتـه  «سرا حرم» از  یادی

 مجذوب او یا برعكس است. نثؤم تیشخص
 .پردازد یم یپر و جن یها فسانها و ایؤر نیسرزم دو،جا به آن داستان فانتزی 7

                                                                                                                                        
1. Action 

2. Adventure 

3. Harem 
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 توضیح انواع ژانر ديفر
 .کند می ریس یباستان و میقد دوران در آن داستان تاریخی 1

 1ترسناک 1
را  تنفـر و  انزجار وحشت، ترس، از مشمئزکننده و دردناک آور، رنج یاحساس
 .کند میایجاد 

 هنرها نیا از یبیترک ای یرزم هنر چند ای کی 2رزمی 11

 3معمایی 11
 ـ در داستان یاصل تیشخص و دهد می خر مرموز یاتفاق  آن علـت  افتنی ـ یپ
 .است

 شناسی روان 12
 داسـتان  یاصـل  محـور  شناسـی  روان یعـاد  حالت از انحراف و یذهن ةفلسف
 .است

 .استزن  کیمرد  کی نیب محبت عاشقانه یهاشامل ماجرا 4عاشقانه 13

 5تخیلی ـ علمی 14
 در ای ـ خـلاف  در و ها هپدید به مربوط علوم گرید و یتكنولوژ ریدرگ داستان
 .است روز مدرن علوم امتداد

 6العاده خارق 15
 نیقـوان  خـلاف  کـه  دهـد  می نشان را ییدادهایرو و زیانگ شگفت یها قدرت

 .هستند یعیطب و کیزیف

 7تراژدی 16
 در واسـت   میعظ ـ تلفات و ها شكست آن جهینت که است ییدادهایرو شامل
 .دیآ یدرم ریتصو به ها یبدبخت آن

 ...و قلم اهیس آبرنگ، ،یبعد دو ،یبعد سه یها ییانمایپو قالب در ییها داستان 1پویانمایی 17

 1نامه زندگی 11
 ةنام ـ یزنـدگ  داسـتان  تیمحور و پردازد می یداستان تیشخص کی یزندگ به

 .است تیشخص همان

 11جنایی 11
 ییجنـا  یهـا  تانداس از اقتباس ایپردازند  می ها تیجنا ةخچیتار به ها لمیف نیا

 .هستند... و ایماف تكارانیجنا و تبهكاران
 .شود می ساخته تیواقع از ییها جنبه یمستندساز منظور به مستند 21

 

 نقش سینما 6ـ5
مـدرن   تصویر توضی  و تفسیر انسان مدرن و پست .قرن بیست و یكم قرن تصویر است

 .کند میسازی  وبارهسازد و د ، میکند میامروزی است. تصویر انسان را تجسم 

                                                                                                                                        
1. Horror 
2. Martial arts 

3. Mystery  

4. Romance 

5. Science fiction 

6. Supernatural 

7. Tragedy 
8. Animation 

9. Biography 

10. Crime 
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ی کـه تصـویر   تأثیر .ناپذیر بر مخاطب ندارد برگشت تأثیرای مانند سینما  هیچ رسانه
تر مـؤثر ها نطق، کتاب و امثـال آن   از ده گذارد ک بر مخاطب عام در سراسر جهان میمتحر
است. تصویر متحـرک  بر تصویر متحرک و صد سازی در عصر جدید اساس فرهنگاست. 

پـذیر  واقعیت مجازی را بـه واقعیـت باور   چرا که مؤثر است،ا عكس و کلام صده ةانداز به
گذارد و مخاطـب سـینما خـود را بـا      ی انسان اثر میها واکنشها و  ، بر کنشکند میتبدیل 
. قـدرت  کنـد  مـی پنداری  تاذهم ها آن و با کند مین یكی فرض آسینما و موجودات  ةپرد

بر واقعیت هم اثر بگذارد، یعنی  تواند میای است که  هانداز بهفرد تصویر سینمایی  به منحصر
ة ایــن امــر تر از واقعیــت اول عمــل کنــد. نمونــمــؤثرتــر و  قــویواقعیــت دوم چــه بســا 

 (.1312کاظمی، زیویار و باقرزاده،  )محمد استه سازی ها و اسطوره سازی قهرمان
 

 ژانر ورزشی 1ـ5
 مـدل  نینخسـت ( کیمناستیژ پرداز ریهنظ) 2یدمِان ژرژ همراه به 1یمار نیات1115 سالدر 
 ةمدرس ـ ورزشكاران و ها مناستیژ از و ساختندرا  «کرونوفتوگراف» یبردار لمیف نیدورب
 .دکردن یبردار لمیف لیژوان ینظام

در  .دانسـت  انسـان  و وانیح یبدن حرکات به یعلم ةعلاق ةجینت توان می را نمایس
 رقاصـان،  بـازان،  بنـد  هـا،  مناسـت یژ از یمسـتند  یهـا  لمیف ـ ریلـوم  بـرادران  1115 سال

 معلـق  دن،ی ـدو پرش، حال های در با وضعیت انیشكارچ و بوکسورها سواران، دوچرخه
 یهـا  صـحنه  بـا  همراه ها داستان تیرواو امثال آن نشان دادند.  آب در ور غوطه هوا، در

 یابزارهـا  بـا  و دهـد  مـی  لیتشـك  را نیآغـاز  ینمایس ـ از ییپرمعنـا  بخش بدن حرکات
 .کند می تیحما ورزش یها فعالیت از یا هرسان

 حرکـات  از یکوتـاه  یکمـد  یهـا  لمیف پاته یبردار لمیف یویاستود 1117 سالدر 
 در 3نـدر یل مـاکس  هک ـ کرد هیته یجمع دسته یزهایگر و بیتعق از ای ناژیپات یمبتد کی

 فرانسـه  در و كـا یمرآ ةمتحـد  الـت یا در ،1111 سـال . در گرفت سر از را آن 1112 سال
 ةمبـارز  رینظ ،یورزش یدادهایرو هفته اخبار ضمن سانس، هر یابتدا در ،(ژورنال پاته)

هـای   ، هم فیلمصنعت سینما ةدادند. با توسع می شینما را ،بوکس در یجفر ـ جانسون

                                                                                                                                        
1. Marie  

2. George Demani 

3. Max Linder 
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رونـق یافـت.    ،بـازیگران اصـلی   عنـوان  بـه  ،ورزشی و هم استفاده از قهرمانـان ورزشـی  
 .است هشدمعرفی  4ـ4جدول در  نماییهای سی ی ورزشی در فیلمرویكردها

 
 در سینمارویكردهای ورزشی انواع  .5ـ5جدول 

 

 توضیح انواع ديفر

 قهرمان قدرت بدنی 1
بـا بـدن نمـایی عضـلانی      یبـدن  قدرت قهرمانان به ها لمیف

 )سینمای عضلانی( اختصاص دارد

 بازیگر ـ قهرمان ورزشكار 2
 ،نی ویسـمولر مانند جـا  ،سینما قهرمانان ورزشی در حضور

 المپیک در فیلم تارزان ةقهرمان شنا و شیرج
 بازسازی زندگی قهرمانان ورزشی ورزشی ةنام زندگی 3
 های رقابت ورزشی هایی با صحنه ساخت داستان رقابت ةصحن 4

 ضعیفشدن  قوی 5
و از رسـند   قـدرت مـی   با ورزش بهداستان افراد ضعیفی که 

 .کنند میحق خود دفاع 
 

     
 

 در سینما ،قهرمان المپیک، حضور جانی ویسمولر. 10ـ5کل ش
 

های برد و باخت  باعث شد تا صحنه موضوع رقابت و جذابیت آن در ورزش
از سوی دیگـر  تبدیل شود.  مخاطبانجذاب برای  یو هیجانات آن تبدیل به موضوع

ای را بـر  ید و موضوعاتآمدن  سینما کمک بههای پربرخورد رزمی و بوکس نیز  رشته
ماننـد   ،هـایی  د. در این میان حضور شخصیتکردن  مجذب تماشاگران به سینما فراه

با حضور قهرمانـان را فـراهم    غیرورزشیو های ورزشی  ة رونق فیلمزمین ،لی بروس
 .کرد
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ظرافت و دقت  به ،کشیدن یک قهرمان واقعیتصویر دلیل به به ،های بیوگرافیک فیلم
پردازی و  واقعیت خارجی دارند و محصول خیالدلیل که  یكی به این ،بیشتری نیاز دارند

 ،مندان و شیفتگان آن قهرمـان  علاقه ویژه به ،مخاطبان سینما اینكهدوم  ،گویی نیستند قصه
های ورزشی، مصـداق بیشـتری    قهرمان دربارة ویژه به ،. این امربا او آشنایی دارنداز قبل 
از طرفداران خود را پشت سـر دارنـد    یا های ورزشی که طیف گسترده زیرا قهرمان دارد

، فـیلم  . بـرای نمونـه  شوند میهمواره با واکنش بیش از حد از سوی مخاطبانشان مواجه 
ی زیـادی را از  هـا  واکـنش ، زدپـردا  مـی تختی پهلوان   جهانکه به زندگی « پهلوان  جهان»

 ت.سوی اهالی ورزش در پی داش
 

     
 

 پهلوان تختی  ای از فیلم جهان هتصویر مرحوم تختی و صحن .11ـ5شکل 

 

 فصل چهارم خلاصه
شد. این پدیده از شكل  ،از جمله رویدادهای ورزشی ،عكاسی باعث ثبت وقایع ةپدید
اتاقـک  بر اساس عكـس ایجـاد شـده توسـط     روی دیوار  ینقاشبا نقش تصاویر  ةساد

صـویر را  ت شد و فرد آن ؛ یعنی تصویری بر روی دیوار ایجاد میشود میتاریک شروع 
ها را روی فـیلم نگـاتیو    هایی که عكس دوربین گیری شكلبا  ،در ادامه کرد. نقاشی می

پدیـد آمـد.   صـنعت عكاسـی   تحول بزرگی در کردند،  ثبت میسیاه و سفید  صورت به
شـدن   بـا دیجیتـالی  و امروزه ساخته شد عكس رنگی  های با قابلیتِ دوربینخیلی زود 
مهیـا  وی صفحات حساس با ظرفیت و کیفیتـی بـالاتر   ثبت تصاویر رامكان ها  دوربین
 .است هشد
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از جملـه ورزشـی،    ،عكاسی باعث ظهور انواع ژانرهای محبـوب عكاسـی   ةتوسع
ج نیـاز  های مهـیّ  ثبت حرکات و صحنه ژانر ورزشی به پرتره شد. درو آب،  خیابانی، زیر

 .داردفرد  به ی منحصریها ویژگیاست و 
بـود.  ی و تصـویربرداری  بـردار  فـیلم هـای   وربـین دوربین عكاسی مقدمة ظهـور د 

د که امروزه از کردن سینما را فراهم نام بهعتی صنظهور  ةی هم مقدمبردار فیلمهای  دوربین
ورزشـی،   از جملـه  ،صنایع پرمخاطب و پردرآمد است. در سینما هم ژانرهـای متعـددی  

قهرمـان قـدرت    تصـور  بـه ورزشی  وجود دارد. ژانر ،کمدی و ای، ماجراجویانه، حادثه
فـرد  شـدن   قـوی و  ،رقابت ةورزشی، صحن ةنام زندگیبازیگر،  ـ بدنی، قهرمان ورزشكار
 .دشو میهای پربیننده پدیدار  ضعیف در محتوای فیلم

 
 يی برای يادگیریها فعالیت

 سـایر   را بـا  هـا  آن ی عمـومی را انتخـاب و  هـا  نامههای با ژانر ورزشی در روز عكس
 ه کنید.های روزنامه مقایس عكس

 سـال   21هـای آن در طـول    آوری عكس ة ورزشی را با جمعروند تحولات یک رشت
 گذشته یا بیشتر بررسی کنید.

 را بـر اسـاس فراوانـی     هـا  آن های ورزشی خارجی و داخلی را تهیـه و  فهرست فیلم
 های ورزشی تحلیل کنید. پوشش رشته

 

 فصل چهارم ای چهارگزينه خودآزمايی
 چه کسی است؟است، اختراع دوربین عكاسی  ةمقدمکه  ،کمخترع اتاقک تاری. 1

 نیوتن (ب مثهی حسن ابن (الف
 ژوزف نیپس (د ون لی ون هوک (ج

 انسان است؟ ةبرداری از چهر .... عكساز عكاسی با ژانر .. منظور. 2

 پرتره( ب مد( الف
 خبری (د خیابانی( ج

 ؟ندده می... نسبت راع دوربین سینماتوگراف را به ...اخت. 3
 ادوین استنتون پورتر (ب ژرژ می لیس (الف
 برادران لومیر( د نیوتن( ج
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 ای اشاره دارد؟ کدام گویه به ژانر حادثه. 4

 .شود میبه ورزش پرداخته  (الف
 .شود میبه جنگ، خشونت و موج پرداخته  (ب
 .رود میکسب هدف مشخصی  سوی بهشخصیت داستان ( ج
 .کند میتانی سیر داستان آن در دوران قدیم و باس (د
 در ژانر ورزشی چیست؟بازیگر  ـ منظور از رویكرد قهرمان ورزشكار. 5

 ورزشی یبازسازی زندگی قهرمان (الف
 رقابت ورزشی ةهایی با صحن داستان (ب
 مانند جانی ویسمولر ،حضور قهرمانان ورزشی در سینما( ج
 رسند. قدرت می ورزش به باداستان افراد ضعیفی که  (د
 



 
 

 مپنجل فص
 
 

 راديو و تلويزيون
 
 

 اهداف کلی
 با مبانی نظری رادیو و تلویزیون آشنایی. 1

 برد مبانی نظری رادیو و تلویزیونکار. 2
 

 اهداف يادگیری
 این فصل: ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛و تحولات رادیو را درک کند گیری شكلروند  .1

 ؛رادیو و ورزش را تشخیص دهد ةرابط .2

 ؛و تحولات تلویزیون را بشناسد گیری شكلد رون .3

 تلویزیون و ورزش را درک کند. ةرابط .4
 

 مقدمه
در  انگیـز  فصـلی شـگفت   با کشف رادیو و توانایی ارسال پیـام از طریـق امـواج رادیـویی    

شـدن   گیر ة همهمرور زمین بشری پدید آمد. این اختراع به ةزندگی ارتباطی و اجتماعی جامع
ل پیـام رادیـویی و گیرنـدگان و    ارسـا های  زیرساختجهان فراهم کرد. در را رادیو  ةرسان
تلویزیـون را فـراهم کـرد. تلویزیـون      گیـری  شكل ةکنندگان رادیویی خیلی زود زمین پخش
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در ایـن  . شـد تبدیل  ها رسانهور تی قبلی در جهان فراگیر و به امپراها رسانهخیلی زودتر از 
 خواهد شد.مرور با ورزش  ها آن ن و ارتباطی رادیو و تلویزیوها رسانهفصل تحولات 

 

 راديو 1ـ4
از ابتـدا بـه فیزیـک و علـوم     ایتالیا زاده شد. او  بولونیایدر شهر  گوگلیلمو مارکونی

را  ،هرتـز  و ماننـد ماکسـول   ،های کسـانی  رها و پژوهشالكترونیكی علاقه داشت و کا
اش را در  هــای آزمایشــگاهی تجربیــات و فعالیــت 1115کــرد. در ســال  مطالعــه مــی
را در  سیم بیهای رادیویی تلگراف  ها و نشانه شروع و اولین سیگنالپدرش  آزمایشگاه

تجهیزات آزمایشگاهی خود را بـه   1116کرد. در سال  یک و نیم مایلی مخابره ةفاصل
سیم را دریافـت و   بی تلگرافانگلیس آورد و در آنجا حق ثبت امتیاز نخستین سیستم 

سیم و سـیگنال را بـا    کمپانی تلگراف بی 1117خود ثبت کرد. در  نام بهتراع را این اخ
 «سیم مـارکونی  کمپانی تلگراف بی»به  1111محدود تأسیس کرد که در سال مسئولیت 

سیم خود را در حضور مقامـات دولتـی ایتالیـا     یسیستم ب ،تغییر نام داد. در همان سال
کـه   مـایلی انجـام شـد    12معرض نمایش گذاشت. این نمایش در ایتالیا در فاصـله   به

 رکوردی چشمگیر تا آن زمان بود.

سیم میان دو کشـور فرانسـه و انگلـیس برقـرار      ارتباط تلگراف بی 1111در سال 
چـرخش   تـأثیر که تحت را، امواج رادیویی  ةتوانست فرضی 1111در سال مارکونی شد. 

ی هـا  فرضـیه اولـین سـیگنال    رند اثبات کند. او با بیان اینیگ زمین و در مدار آن قرار نمی
 1112تـا   1112های  سالمارکونی در کرد. مخابره مایلی  2111 ةفاصلاز امواج رادیویی 

 فیلادلفیـای در طول سفر دریایی خود بـه   1112اختراعات دیگری را به ثبت رساند. در 
سیم را کشـف   ستقیم آن با ارتباطات و امواج بیات روشنایی روز و ارتباط متأثیرآمریكا 

 ةکه پـس از آن تبـدیل بـه گیرنـد     ،مغناطیسی خود را ردیابکرد و در همان سال امتیاز 
 ییالگـو هـای طـولانی    سـال در  گیرنـده . ایـن  کـرد ثبـت   ،امواج رادیویی شد استاندارد

 استاندارد و جامع بود.
 خود ثبت کرد. نام بههوایی رادیویی را نیز  آنتنامتیاز  1115مارکونی در سال 

ایـن کشـور در   خدمت صادقانه بـه ارتـش    خاطر بهافتخار ارتش ایتالیا را  نشاناو 
مـورد امـواج    در پـژوهش های خدمت در ارتش بـه   و طی سال دریافت کرد 1111سال 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%84%D9%88%D9%86%DB%8C%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D8%AA%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%DB%8C%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%81
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%81%DB%8C%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%86%D8%AA%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4
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بـا   1123در سال  .این امواج را عملی انجام داددربارة ها  کوتاه ادامه داد و اولین آزمایش
همكارانش در انگلیس به آزمایش روی امواج پرقدرت میان ایستگاه رادیویی پولـدهو و  

و مدیترانه پرداخـت. پیشـنهاد اسـتفاده از ایـن سیسـتم       آتلانتاقایق تفریحی مارکونی در 
و شـد  ی امپراتوری باشكوه ارتباطات بود که از سـوی دولـت انگلسـتان پذیرفتـه     معنا به

 .شـكل گرفـت   1126اولین ایستگاه ارتباطی میان انگلیس و کانـادا در سـال    ترتیب بدین
 های بعد اضافه شدند. های بعدی متعاقباً در سال ایستگاه

امـواج   ةانتشار گسترد دربارةخود را  ةهای گسترد مارکونی پژوهش 1131در سال 
که از امواج  ،سیم در قالب اولین تلفن بی 1132سال  آن در ةکوتاه از سر گرفت که نتیج

رم و کسـتل گانـدولفو،    واتیكـان کـه میـان   شد ارائه  ،برد کوتاه الكترومغناطیسی بهره می
در سسـتری   ،گرفته شد. دو سال بعدکار هب ،در آنجا مستقر بود ها انشهری که پاپ تابست

کرده بود در برابر نیروی  که برای هدایت کشتی کشفای را  ، امواج کوتاه رادیوییلوانته
هـای بسـیاری در    دانشگاهاز  نمایش گذاشت. او پس از این اختراعات معرض بهدریایی 

ز و افتخـارات  یکسـب و در مجـامع جهـانی جـوا    مدرک دکترای افتخـاری  سراسر اروپا 
 .کردخود ثبت  نام بهزیادی را 

 

 
 

 (1137ـ1174) گوگلیلمو مارکونی. 1-4شکل 
 

ــوتی   ــات ص ــواج     ارتباط ــق ام ــون از طری ــو و تلویزی ــویری رادی ــی تص و حت
، کاشـف  1هنـريش هرتـز   نـام  بـه  ،. امـواج رادیـویی  گیرنـد  میالكترومغناطیسی صورت 

 .ستا معروف شده« امواج هرتزی»به  ،اش آلمانی
                                                                                                                                        
1. Heinrich Rudolf Hertz  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%86
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 (1114ـ1157) هنریش هرتز .9-4شکل 
 

ناطیس زمـین  الكترومغ ةاین امواج با استفاده از وسایل الكتریكی ایجاد و در حوز
نوسان( یا تعـداد ارتعاشـات    ـ )تواتر . امواج الكترومغناطیسی با فرکانسشوند میپخش 

گیـری امـواج رادیـویی هرتـز      . واحد انـدازه شوند میمشخص  ها آن در یک ثانیه و طول
. در سیستم ارتباطـات رادیـویی هـر    است  هاست که معادل یک ارتعاش یا سیكل در ثانی

 دور در ثانیه. یلوسیكل یعنی هزارک
به داخل استخر، با توجه به بزرگـی    که امواج ناشی از پرتاب یک شی طور همان

رسند امواج رادیویی  کم یا زیاد به کنار استخر میبا فواصل  ،شده   پرتابیا کوچكی شی
های کوچک کمتر و برای امواج بـزرگ   زمان برای موج مختلفی دارند. اینفواصل زمانی 
 کمتر است و بالعكس. ها آن ابراین هرچه تعداد امواج زیادتر باشد طولزیادتر است. بن
عامـل  بسته بـه   ،ارتباط دارد و این سرعت ها آن امواج روی آب با سرعت ةفاصل
معـادل   ها آن و سرعتاند  امواج الكتریكی ثابت که صورتیمتغیر است در  ،ها آن پیدایش

، یعنـی  ت موج بر تعداد نوسانات آنهزار کیلومتر سرع 311سرعت نور است. اگر عدد 
 .شود میمعلوم  ها آن تقسیم شود طول ،سیكل در ثانیهکیلو

تـواتر ماننـد    . امواج نافع کمشوند میامواج هرتزی به دو نوع حامل و نافع تقسیم 
 ستند.رادیو ه ةانتقال صوت از طریق میكروفون و امواج حامل پرتواتر مانند گیرند

هـای دریـانوردی، هواپیمـایی و...     تمـاس  یو و تلویزیـونی های راد تعداد فرستنده
 :است ههای زیر حل شد شكل بهکه کرده دیدی با عنوان اشغال امواج ایجادج ةمسئل
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شـده تـا حـدودی     یق شعاع عمل محدود و امواج تقسـیم های رادیویی از طر فرستنده  .1
 .است هتداخل را از بین برد

 جهتی های یک استفاده از آنتن  .2
ج واحـدی را در تعـدادی از   شـده کـه طـول امـوا     هـای تنظـیم   رداری از شـبكه ب بهره  .3

 .برند می کار بهبرنامه  های هم فرستنده
 .شوند می بندی دسته (1ـ5جدول  شرح به)دسته امواج رادیویی به چهار

 
 انواع امواج رادیویی. 1-4جدول 

 

 توضیح انواع ديفر

 بلند 1
 511متر که شعاع عمل طولانی بـین   2111تا  1152امواج بزرگ و کیلومتری بین 

 د.نکیلومتر دار 1111تا 
 روی زمین است. ها آن د و شعاع عملنهای بسیار نیرومند نیاز دار به فرستنده

 متر 571تا  116تر یا هكتومتری بین  امواج کوچک متوسط 2

 کوتاه 3
ع عمل بسیار بالا دارد متر که شعا 42تا  11معروف به امواج دکامتری با فاصله بین 

 ویـژه  بـه  ،های مختلـف جهـان   المللی در قاره های رادیویی بین تماس تأمینو برای 
 .شود میاستفاده  ،ی خارجیها نامهپخش بر

4 
بسیار 
 کوتاه

هـای کوچـک اسـتفاده     ل دارنـد و در تلویزیـون و فرسـتنده   متر طـو  5/3تا  3بین 
 .شوند می

 

ادیویی تولید رادیوهای ترانزیسـتوری اسـت. بـا    های ر ین تحول در گیرندهتر مهم
 این اتفاق حجم رادیوها کوچک و قابلیت اسـتفاده از آن و مصـرف فـردی بیشـتر شـد     

 (.261ـ257: 1312  )زارعیان،
 

 در ايران راديو 4-9
 ـدن در بعـد  بـه  آن از و گرفـت  یعموم ةرسان شكل 1121 سال از ویراد  حـال  در یای

 ـراد اختـراع  از بعد. شد ریگ همه ای رسانه به لیتبد و کرد رشد عیسر یلیخ توسعه  وی
 ـا به رسانه نیا تا دیکش طول سال نیچند جهان در  ـ 1314 سـال  در. دیرس ـ رانی  نیاول
 از بعـد  شـد و  نصـب  رانیشم میقد ةجاد ةمنطق در و تهران در مخابرات میس یب دکل
 بهشـت یارد در یرسـم  طور به ،موقت یویاستود کی یساز آماده با ییها بینش و فراز
 ـراد کـار  بـه  شـروع  یهـا  سـال  همان از یورزش یها نامهبر. شد افتتاح 1311 سال ماه  وی
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 اجـرا  رخدایش ـ کـه  بود یا زورخانه ورزش شاخص یها نامهبر نیا از یكی. شد گر جلوه
 ـراد از یورزش یدادهایرو میمستق پخش شروعبا . کرد می  ـز افـراد  وی  یمراکـز  در یادی
 انقـلاب  از پـس . کردنـد  مـی  یری ـگ یپ را مسابقات وآمدند  می هم گرد ها خانه قهوه مثل
 ـ  آغاز را یورزش مختلف یها نامهبر ییویراد یها شبكه  ـراد جـاد یا از پـس  کـه  دکردن  وی
 حسـن  دکتـر  همـت  بـه  یورزش ـ ییویراد ةشبك کی به مخاطبان ازین ییشناسا و جوان
 شـروع  در و کار به آغاز 1371 سال از ورزش یاختصاص ویراد یجهان محمد و خجسته

 (.41: 1317 همكاران، و یقاسم) جذب را یادیز اریبس مخاطبان خود کار
 ـ و سـاده  ةدوگون به ییویراد یها نامهبر  ـراد ةسـاد  ةبرنام ـ هسـتند.  بمرکّ  بـه  ییوی
 ةسـاد  یها نامهبر. است ییویراد ةگون ای فرم دو ای کی ازمتشكلّ  که شود می گفته یا برنامه
 ـراد ةساد یها نامهبر نیتر عمده. دکن می اجراکسی آن را  که دارند یمتناغلب  ییویراد  ییوی
 یهـا  نامـه بر. شـوند  میتقسیم  گزارش و رپرتاژ مصاحبه، زگرد،یم ،یسخنران ر،گفتا انواع به
. کننـد  مـی  عرضه کل کی در و تناسب به را ییویراد یها فرم از یا مجموعه ییویراد بمرکّ
 ـ یهـا  نامـه بر .انـد  مجله هیشب کنند می عرضه را یفمختل مطالب چون ها نامهبراین   را بمرکّ
 و سـاده  یا مجلـه  یهـا  نامهبر دودسته به ها آن در رفته کار هب ییویراد یها فرم تعدد نسبتِ به
 (.6: 1311 برخوردار،) کنند میتقسیم  بمرکّ یا مجله یها نامهبر
 

 ويراد گفتمان یتئور 4-3
 ،یس ـیانگل معروف شناس زبان از یا مقاله در 1152 سال در بار نخستین گفتمان لیتحل
 ـ یمختلف ـ یمعـان  بـه  مفهـوم  نیا ها سال یط در. رفت کار هب ،1سيهر کیزل  کـاربرده  هب
 بـا  هـا  جملـه  ةرابط ـ شـناخت  از اسـت  عبـارت  گفتمـان  لیتحل یا عده نزد. است هشد
 ـا واضع که سیهر. است ابطرو  این ةجینت که یزیچ آن کل به ستنینگر و گریكدی  نی

 گفتمان به راجع بحث بود معتقد وا. بود کارگرفته هب یعیوس یمعنا در را آن است  هواژ
 یفیتوص ـ یشناس زبان در معمول یها روش بسط اول: داد سامان توان می بعد دو از را
 ،یرزبانیغ و یزبان اطلاعات نیب ةرابط دوم و ،(متن) فراجمله سط  در ها آن کاربرد و

 یزبـان  اطلاعـات  صـرفاً  اول بعـد  در. اجتمـاع  و طیمح ـ و فرهنگ و زبان ةرابط مانند
 از خـارج  کـه  ،طیمح ـو  فرهنـگ  مثـل  ،یرزبانیغ اطلاعات دوم بعد در و استمنظور 

                                                                                                                                        
1. Zellig Harris 
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 دو گفتمـان  لی ـتحل ةمطالع ـ در شناسـان  زبان ،صورت هر در. است یشناس زبان ةطیح
 لی ـتحل و یبررس در را گفتمان لیتحل که یدگاهید نخست: کنند می یبررس را دگاهید

 تمرکز را گفتمان لیتحل که یدگاهید دوم ،دکن می فیتعر جمله از تر بزرگ یواحدها
 ـد. دانـد  مـی  زبان از استفاده یچگونگ و ییچرا بر حاصل  و شـكل  بـه  کـه  ،اول دگاهی
 کارکرد و نقش به که ،دوم دگاهید و استساختگر ای صورتگرا ،دارد توجه متن صورت
 (.1311 خجسته،)ست دگراکارکر ،دارد توجه متن

 ـا فـرد  منحصـربه  یا گونـه  بـه  یورزش یها نامهبر و ها فعالیت  فـراهم  را امكـان  نی
 هـا  آن نفـس  بـه  اعتمـاد  حـس  شـود،  برقرار ارتباط جامعه مختلف افراد نیب که آورند یم

 شـوند  قـادر  ،گـر ید عبـارت  به ؛شود آشكار شتریب هرچهیشان ها تیخلاق و ابدی شیافزا
 ـتغ دچـار  مختلـف  جوامع در یزندگ امروزه. سازند پرثمرتر را خود فراغت اوقات  و ریی
 در تی ـموفق یبـرا . دارند یریپذ انعطاف یشغل یزندگ مردم از یاریبس. است هشد تحول

 ـن رو ایـن  از و دید دیجد آموزش یزندگ طول در دیبا یزندگ نیا  خـلاق  ةی ـروح بـه  ازی
 ـم افـراد  مـورد  در توان می یحت را مسئله نیا. ی استضرور  ـن سـال  کهـن  و سـال  انی  زی
 .(2114 همكاران، و یپتر) کرد مشاهده

 

 راديو اينترنتی 4-5
یابد.  وت که از طریق اینترنت انتشار میتفا با ایناست رادیو اینترنتی مانند رادیو معمولی 

رادیـو اینترنتـی نیـز رو     مخاطبـان  با توجه به پیشـرفت جوامـع در اسـتفاده از اینترنـت    
ی هـا  نامـه زمان بـا بر  زمینه رادیو تصویری یا استفاده از تصویر هم . در ایناستافزایش  به

 .است هرادیو در بستر اینترنت و حتی تلویزیون فراهم شد
 

 تلويزيون 4-4
در  Tele. اسـت  هی لاتین و یونانی گرفته شدها انزباز ترکیبی است که لغتی « تلویزیون»

اسـت. ایـن لغـت اغلـب     « دیـد »ی معنا بهلاتین  در Visionو « دور» معنی بهزبان یونانی 
ارتبـاطی   ةپدیـد  ایـن  گیـری  شـكل  ة. تاریخچ ـشود مینوشته  TV شكل بهمختصر  طور به

 سریع است.روند تحول آن بسیار جذاب و 
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 تلويزيونتاريخچه و تحولات  4-6
ادر سـیم ق ـ  سیستم تلگـراف بـی  دستگاهی ساخت که با  1162در سال  جیوانی کازلی

 نـام  بـه فرانسـوی   یمخترع ـ ،ای بود. پنجاه سـال بعـد   نقوش و تصاویر ساده نمایش به
خـودش   نـام  بـه امواج رادیویی را اختراع کرد کـه  با سیستم جدید عكس  ادوارد بلن

موفـق بـه    تصـادفاً  جـوزف  نام بهیک ایرلندی  1173نامیده شد. در سال  «بلینوگراف»
رفت. یک  کار بهاختراع تلفن  بعدها درکه کشف خاصیت فوتوالكتریک )سلنیوم( شد 

های تجزیه و ترکیـب   تئوری سنکک نام بهو یک فرانسوی  ج. زکاری نام بهآمریكایی 

 پـل نیپکـو   نام بهآلمانی  ةسال 24یک دانشجوی  1114تصاویر را ادامه دادند. در سال 
 ای پروازانـه  ویر تلویزیونی ساخت و تئوری بلندتصا ةنوعی دستگاه ابتدایی برای تجزی

 (.27: 1312)زارعیان،  مطرح کردبرای انتقال تصاویر متحرک رنگی  را

دلیل علاقـه   به. او مخترع و مبدع اسكاتلندی تلویزیون است 1لاجی بیردجان 
و پس از آن تلاش کرد تا فیلم نـاطق و  تحصیل برق  ةبه فیزیک و امور فنی در رشت

 1124رع بـزرگ در سـال   . این مخت ـکندنیروی برق را اختراع با روش انتقال عكس 
موفق شد به آرزوی دیرین بشـر کـه دیـدن تصـاویر و      ،فراوان های پس از تلاش ،م

عمـل بپوشـاند و در ایـن زمـان اولـین       ةعكـس از راه دور بـود جام ـ   ةوسیل بهاشیا 
تلویزیون ابتدایی و ساده را اختراع و تصویر یک صورت را از اتاقی به اتـاق دیگـر   

 .کردمنتقل 
، از ناحیه دسـت  شد میانجام که با نیروی برق  ،ها این آزمایشطی در لاجی بیرد 
موفـق بـه    اینكـه های بعـد افـزایش یافـت تـا      در سالاو های  حال تلاش فلج شد. با این
آن کوشش کرد تـا  و  نور به ارتعاشات الكتریكی شد ةبرای تبدیل اشعهی اختراع دستگا

 تر سازد. را کامل

ی خبـری قـرار   ها رسانهمورد قبول یكی از بیرد  تلویزیون بعدی 1121در سال 
در کوشـید تـا    1141زیون رنگی در سال همچنین پس از نمایش اولین تلویاو گرفت. 
 در 1156در بیـرد  . کنـد بعدی رنگی را با صدایی مناسب تولید  تصاویر سه 1146سال 
 سالگی درگذشت. 67

                                                                                                                                        
1. john Logie Baird 
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 (1156ـ1111) جان لاجی بیرد .3-4شکل 
 

ولاديمیـر   دسـت  بـه نهایت در رد اختراع کرد یلویزیون الكترومكانیكی که جان بت
الكترونیكی تبدیل شـد.   کاملاً یبه تلویزیون تكامل یافت و ارنسورثفیلو فو  زوُريکین
های تلویزیونی و سـینمایی رنگـی    وری پخش برنامهافن ةرد در توسعیبجان های  موفقیت

هـای بعـد    در طی سـال  .است های در تاریخ تكامل تلویزیون به وی عطا کرد جایگاه ویژه
بردهـای  از ماهواره برای پخـش جهـانی و کار  فاده است  کهتحولاتی در تلویزیون پیدا شد 
اند. تلویزیون در مسیر خود همچنـان راه پیشـرفت را طـی     علمی و آموزشی از آن جمله

 .شددر این عرصه ارائه  یای جدیده پدیدهو کرد 
 علائمتفاوت فقط در انتقال  دارد؛به پخش رادیویی شباهت زیادی پخش تلویزیون 
مـوی   قلـم هـای تلویزیـونی از    تلویزیـونی در فرسـتنده   علائمتقال تلویزیونی است. برای ان
، اسـتفاده  کنـد  مـی افقی عبـور  به شكل های نورانی  روی نقطهکه  یالكترونیكی بسیار ظریف

روی آن مـوی نـورانی    ها، یعنی تعداد دفعاتی که قلـم  خط تعداد به. کیفیت تصاویر شود می
هرچـه تعـداد    سـبب  همـین دارد. بـه  گی ، بستکند میرا جارو  ها آن اصطلاح گذرد و به می
هـای تصـاویر    تر اسـت. تعـداد خـط    تر و شفاف ویزیونی دقیقها بیشتر باشد تصویر تل خط

خطـی(.   625 خطی و اروپا 525)آمریكا  ددر کشورهای مختلف دنیا تفاوت دارتلویزیونی 
 بسـیار  هـا  آن ملو شعاع ع کنند میعبور  اًکه مستقیم اند امواج تلویزیونی امواج بسیار کوتاه

و بـرای انتقـال بـه     کننـد  میها را در ارتفاع بلند نصب  فرستنده دلیل همینضعیف است. به 
 (.261: 1312)زارعیان،  شود میفاده است  هشوند های تكرار نقاط دوردست از آنتن
هـا   پخـش شـد امـا مـدت     1137و  1136هـای   ة تلویزیونی در سالنخستین برنام

 111و  11ـ ـ31 ید بسیار محدود بود. تصاویر تلویزیونی غالبـاً جد ةمحل این پدید ةحوز
 خطی رسیدند(. 625و  525به  2111 ةدهدر )تا  خط بودند
 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%B1_%D8%B2%D9%88%D9%8F%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%B1_%D8%B2%D9%88%D9%8F%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%B1_%D8%B2%D9%88%D9%8F%D8%B1%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%88_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%AB&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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تلویزیونی تجـاری را افتتـاح    ةاولین شبك 1136آمریكا در سال  RCAکمپانی 
ی تلویزیـونی را  هـا  نامـه پخـش بر  1136سی از سـال   .بی .کرد. در انگلستان هم بی

هـای المپیـک بـرلین از     بـازی  1136در سـال  اعت آغاز کرد. در آلمـان  س 2مدت  به
تلویزیون پخش شد. در فرانسه و ایتالیا، بعد از جنگ جهانی دوم، جهش تلویزیـون  

در (. سـه جهـش بـزرگ و تكـاملی تلویزیـون را      21ـ27: 1312)زارعیان،  آغاز شد
 .کنید مشاهده می 2ـ5 جدول

 
 ی تلویزیونسه جهش بزرگ و تكامل .9-4جدول 

 

 توضیح جهش ديفر

 تلویزیون رنگی 1
اسـممریكا موفـق بـه     .بـی  .سی ةشبك 1141در سال 

 پخش تصاویر رنگی تلویزیونی شد.
 ای آغاز شد. پخش تلویزیونی ماهواره 1162سال  در ماهواره 2
 هفتاد در دهة تلویزیون مداربسته و ضبط تصاویر 3

 

 ـ ةاصول کلی تهی ون مشـابه اصـول معمـول در عكاسـی     تصویرهای رنگی تلویزی
سـه رنـگ   در  معـیّن  ةسه تصویر یكنواخت از یک صـحن دادن  با قرارمنظور  بدین .است

های اصلی آبـی، سـبز،    آورند. رنگ میپدید تصویر چندرنگ آبی، سبز و قرمز روی هم 
 .است 3ـ5جدول  شرح به. سه سیستم اصلی تلویزیون رنگی ندقرمز و زرد

 
 تم بزرگ تلویزیون رنگی در دنیاسه سیس. 3ـ4جدول 

 

 توضیح سیستم ديفر
1 N.T.S.C1  1152سیستم رنگی آمریكایی از سال 
2 PAL2 سیستم رنگی آلمانی 
3 SE.C.A.M3  دنکن میسیستم رنگی فرانسوی که ایران و روسیه از آن استفاده. 
 

در  دریافـت تصـاویر تلویزیـونی    منظـور  بـه  1151در سـال   4های کابلی تلویزیون
ی در  امـروزه ایـن فنـاور   آمریكـا( ابـداع شـد.     ـ ـ مناطق دوردست روستایی )پنسیلوانی

)بـرای نمونـه    . هر خانوار با پرداختی ماهیانهاست هشدت توسعه یافت کشورهای غربی به
                                                                                                                                        
1. National Television System Committee 
2. Phase Alternative Lene 

3. Sequentiel Couleur A Memoitr 

4. Cable TV 
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. کنـد  مـی هـای منتخـب کـابلی اسـتفاده      ای از کانـال  از یک کانال یا مجموعـه دلار(  11
م فقدان تبلیغات تجاری در آن است. تلویزیون کابلی قـادر  جذابیت افزوده به این سیست

پاسـخ  را از طریق کابل و در ویدئویی است متن و تصاویر گرافیكی و نیز تصاویر کامل 
 ها ارسال کند. تقاضای بینندگان به خانه به

ی رادیـو و تلویزیـون   ها نامهارسال و انتقال بر :(Broadcasting)پخش برنامه 
ی هـا  پیـام ای کـه بـا ارسـال     گونـه  بـه اسـت  عموم مردم  ةای گیرنده هدستگا سوی به

تفـاوت داشـته باشـد.     شود میگیرندگان خاص فرستاده  به اًای که مستقیم اختصاصی
Broadcasting       روی در زبان انگلیسی برگرفته از عمـل افشـاندن یـا پاشـیدن بـذر
اشـته باشـد   رادیـو یـا تلویزیـون سـالم د     ةکس که یک گیرندواقع هرخاک است. در

ی هـا  پیـام  شـوند  مـی  ای کـه امـواج ارسـال    و آزاد اسـت کـه در محـدوده    تواند می
 .شده را دریافت کند پخش

 ةپخش عمومی در اختیار چه کسی یا کسـانی اسـت از نظـر محـدود     امكانِ اینكه
گونـاگون  ای در کشورهای  در هر خانه آن حائز اهمیت است. تقریباً تأثیرپخش و میزان 

یا تلویزیون وجود دارد. هیچ بنگاه پخشی در هیچ کجای جهان کـاملاً   رادیودستگاه  یک
وری بـا  نظـارت هـر کش ـ   ةمستقل از دولت یا فارغ از ملاحظات مالی نیسـت امـا شـیو   

 کشورهای دیگر تفاوت دارد.
. از اواخـر  اسـت  های برخـوردار بـود   های پخش از تحولات ویژه فناوریپیشرفت 

اشتند، بـه  ت را دبا ایستگاه پخش زمینی بالاترین کمیّکه ونی های تلویزی کانال 1111ة ده
 زمین ةسراسر کر ةبا پوششی به گستر ،ای های تلویزیونی ماهواره مرور و با توسعة کانال

 ـ  ة این کانالهای بشقابی گیرند د و آنتنگرفتن رونق د قـارچ بـر دیوارهـای منـازل     هـا مانن
هـای   رونق گرفـت. کانـال  تلویزیون کابلی  نام بهزمان نوع دیگری از تلویزیون  . همرویید

کـه   انـد  ی متناوب خبـری ها نامههای گزارشی و بر مختص ورزش، فیلم تلویزیونی کابلی
هـای   کنـیم. دسـتگاه  و حق اشتراک پرداخت شویم و دیدنشان باید مشترک  گرفتن  برای

ای را که مایل به  هر برنامه تواند میکه بیننده  است هضبط تصاویر نیز تا حدی فراگیر شد
 (.2112)گیل، ادمز،  ت مقتضی ببینددیدنش است ضبط و در وق

در را گونـاگون  هـای   ی تلویزیونی در دههها نامهتحولات دسترسی مخاطبان به بر
 .کنید مشاهده می 4ـ5جدول 
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 ی تلویزیونها نامهتحولات دسترسی مخاطبان به بر. 5-4جدول 
 

 توضیح سیستم ديفر

1 
 31 ةده

 یمیلاد

 ـ   ةدر آغاز اختراع تلویزیون بینندگان به گـرد یـک صـفح     ةکوچـک یـا جعب
مـدت کمـدی یـا درام را     زده تصاویر کوتاه شدند و حیرت جادویی جمع می

 کردند. تماشا می

 1145سال  2
تصـاویر   ةدستگاهی گیرنده و منتشرکنند عنوان به ،تعریف و مفهوم تلویزیون

 حد زیادی روشن شد. تا ،ارسالی از طریق امواج در بین مردم

 1171 ةده 3
ی دلخـواه یـا   ها نامههای ضبط تصویری و امكان نگهداری بر اختراع دستگاه

 شده ی ضبطها نامهخرید آن از مراکز فروش بر

 1111 ةده 1
تعریف جدیـدی از   ةارائاینترنت و  ةفناوری دیجیتال همراه با توسع ةتوسع

 ـریـق  از ط هـا  آن تلویزیون و امكان دسترسی بـه  شخصـی و موبایـل    ةرایان
 ی تلویزیون(ها نامهارتباط تعاملی مخاطب با بر سمت به)حرکت 

 

 تلويزيون در ايران 1ـ4
 ةاز بخـش خصوصـی پیشـنهاد تأسـیس یـک ایسـتگاه فرسـتند        الله ثابت پاسـال  حبیب

بـا پیشـنهادش    چون از اعتمـاد دربـار برخـوردار بـود     و دولت وقت داد تلویزیونی را به
کرد که ای با چهار تبصره مصوب  مادهمجلس شورای ملی  1337در تیرماه  .شدموافقت 

تلویزیـونی زیـر پوشـش وزارت پسـت و      ةشد یک فرسـتند  آن اجازه داده می موجب به
سال از پرداخت مالیـات معـاف    تا پنجتلگراف و تلفن در تهران ایجاد شود. این فرستنده 

 کرد. کل انتشارات پیروی می ةی آن از مقررات ادارها نامهبرهمة بود و 
مهـر سـال    11جمعه « تلویزیون ایران»تلویزیونی ایران با عنوان  ةنخستین فرستند

 5سـال   ( و بعد از یک22تا  11)از  ساعت 4خود را پخش کرد. ابتدا  ةاولین برنام 1337
دیگری در آبادان و اهواز تأسیس  ةفرستند 1341ساعت پخش در تهران داشت. در سال 

 شد. خصوصی اداره می طور بهاین شبكه  .شد
با یک گروه مجری فرانسـوی  1345در سال شد و  کار بهدولت دست  1343از سال 

نخستین مرکز شهرستانی تلویزیـون   1347ی آزمایشی را آغاز کرد. در سال ها نامهپخش بر
 ـافتـاد و   کـار  بـه ملی در ارومیه گشایش یافت و چندی بعد مرکز تلویزیون بنـدرعباس   ه ب

از دیگـری در شـهرهای مختلـف شـروع     پس تدریج یكی  مراکز تلویزیونی به ترتیب همین
ای مخـابراتی اسـدآباد    انـدازی دسـتگاه زمینـی مـاهواره     راه 1341د. در سال کردن  فعالیت هب

های خارجی میسر سـاخت. پـس از    را با ایستگاهی تلویزیونی ها نامههمدان امكان تبادل بر
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و بـا پیوسـتن تلویزیـون ایـران بـه       ایران را از ثابت پاسـال خریـد   چندی دولت تلویزیون
اول و  ةی جاری تلویزیون ملـی برنام ـ ها نامهکانال ادامه یافت. بر 2تلویزیون ملی پخش از 

 دوم نام گرفت. ةشد، برنام ه از تلویزیون ایران سابق پخش مییی کها نامهبر
سـیمای  »لامی با تغییر نـام بـه   های پس از انقلاب اس تلویزیون ملی ایران در سال

بـا  ، 71 ة. در ده ـادامه دادی خود را ها نامهدر قالب دو شبكه بر «جمهوری اسلامی ایران
تلویزیـونی   ةشبك ةتوسع ةسه سیما با رویكردی به جوانان و ورزش، زمین ةتأسیس شبك

هـای اسـتانی شـدند و     هـا صـاحب شـبكه    اغلب اسـتان  فراهم شد. به زودی در دو دهه
. با ظهور تلویزیـون دیجیتـال امكـان    تخصصی یكی پس از دیگری متولد شدهای  هشبك
هـای   فرصـتی بـرای ظهـور شـبكه     11ة های تخصصی افزایش یافت و ده ـ ة شبكهتوسع

 ورزش، نمایش، کودک و مستند بود.
 

 انواع ژانرهای تلويزيونی 4-1

مـان،  ماننـد ر  ،هـا  تهژانـر انـواع نوش ـ   ای است. در ادبیات از انواع محصولات رسانهژانر 
ماننـد داسـتان تـاریخی و     ،تر داسـتان  ، و نیز انواع خاصنامه داستان کوتاه، مقاله، نمایش

هـای   نسوپ اپرا )داسـتا  گیرندة بر. در رادیو و تلویزیون ژانر درگیرد میدربر  را ،پلیسی
 است. (دار پلیسی و کمدی دنباله

باید به این نكته توجه داشـت کـه    شده لمنتقمحتوای پیام  تلویزیون و ةهنگام مطالع به
سـت. فهرسـت   ها آن ی توجـه بـه ژانـر   معنا به. این کنند میانتقال پیدا قالبی در چه  ها پیاماین 

 .دهد میسی را نشان  .بی .ی شبانه تلویزیونی بیها نامهبرخی از انواع ژانرهای بر 5ـ5جدول 
 

 سی .بی .تلویزیونی بی ی شبانهها نامهبرخی از انواع ژانرهای بر .4-4جدول 
 

 انواع ديفر انواع ديفر انواع ديفر

1 
های  سوپ اپرا )داستان

 دار( دنباله
 فیلم پلیسی 11 گزارش تحقیقی 6

 فیلم سینمایی 12 نمایش تلویزیونی 7 کمدی 2

 13 درام مستندگونه 1 مستند 3
ی بازسازی ها نامهبر

 جنایی
 ورزشی 14 آشپزی 1 میزگرد 4
   تلویزیونی ةمسابق 11 ی پلیسیها مجموعه 5
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موارد هر ژانر محتـوا و فضـای مشخصـی دارد. در میـان ژانرهـای      از در بسیاری 
اپـرای   آن فظـی لال تحـت که  ،تر است. اصطلاح سوپ اپرا پسند سوپ اپرا عامه تلویزیونی

کننـده در رادیـو    هـای تبلیغـاتی مـواد پـاک     آگهـی  که زمانی، 1131 ةصابون است، در ده
رادیـویی   ة. نخستین سـوپ اپـرای انگلیسـی مجموع ـ   آمد وجود به شد ا پخش میآمریك

پخش شد و همچنـان پـس از نـیم قـرن      1151در سال  بار نخستینبود که  «گیران کمان»
هـا   زنـدگی طیفـی از شخصـیت    کـه در آن اسـت  ای  مجموعـه ادامه دارد. سوپ اپـرا را  

مشخص، تعلـق بـه    ت: مكان و هویّ. این ژانر تابع چند قرارداد استشود می داده نمایش
های عاطفی  دادنی، ماجراهایی سرشار از لحظه های تیپ تشخیص یک اجتماع، شخصیت

 رویدادهای روزمره و امور احساسی.و روابط جذاب و تعادل بین 
 

 ورزشتلويزيون و  9ـ4
. اسـت  هداشت ای را در طول رویدادهای مهم ورزشی نقاط برجسته روند تكاملی تلویزیون
 2112مپیـک  لتـا ا  1136های برلین در سال  های المپیک، از بازی در طول برگزاری بازی

رخدادهای ورزشـی  . شود میهای تلویزیون دیده  ة تكاملی در فناوریلندن، نقاط برجست
هـای   ، بـازی مثـال بـرای  بـود،   هاکشـور برخی از ی در گسترش تلویزیون در مؤثرعامل 

ژاپن بـود. پـس از پایـان ایـن      سراسردر لویزیون المپیک توکیو فرصتی برای گسترش ت
 به دو جز  جدانشدنی تبدیل شدند. ها، تلویزیون و رویدادهای ورزشی بازی

یی همچون دسترسی آسان، سـرعت عمـل و   ها ویژگی خاطر به ،ورزش تلویزیونی
بـه  موجب اقبال مخاطبـان انبـوه   یافت و حضوری جدی در میان مردم  ،اعتبار و اصالت

نیمـی از  های المپیک بیش از  ی مانند فینال جام جهانی یا بازی. در رویدادهایورزش شد
 جمعیت دنیا مخاطب هستند.

 اسـت  یا رسـانه  یورزش ةرسان اماشد  یا رسانه خاص لیدلا به یا رسانه ورزش
 یبـرا  یورزش ـ یهـا  رسانه که است یعیطب. کند میرا منعكس  یورزش یدادهایرو که

 یورزش ـ یهـا  رسـانه . کننـد  مـی  توجـه  شتریب یا رسانه یها ورزش به مخاطب جذب
 چون یلیدلا به ستندین یا رسانه که ییها ورزششدن  یا رسانه یبرا هوشمند و هدفمند

 و یقاسم) کنند می تلاش یمل اقتصاد در دبودنیمف و سلامت در بودنمؤثر بودن، یمل
 (.22: 1317 همكاران،



 114     راديو و تلويزيون

 .دارد یاتیح نقش ،یا رسانه یها ورزش هویژ به ،ها رشته از یاریبس یبرا تلویزیون
 مهـم  و مختلـف  یهـا  سـازمان  کـه  است یحد به ورزش درتلویزیون  ارزش و تیاهم

 بـارز  یها نمونه. اند کرده یطراح «رسانه بخش» نام به یبخش خود لاتیتشك در یورزش
 .شود می دهید کیالمپ یللالم نیب ةتیکم و یجهان یها ونیفدراس در اقدام نیا

 درک: از نـد ا عبـارت  دارنـد  نقـش  ورزش کی ـشدن  یا رسانه در که یمهم عوامل
 یهـا  مهـارت  وجـود  مناسـب،  یریتصو یها جلوه عموم، یبرا آن مقررات و یباز ةساد

 در جیّمه ـ یصـدا  تماشـاگران،  حضور یبرا مناسب یفضا تماشاگران، یبرا توجه جالب
 (.1317ن،همكارا و یقاسم) ...و جذاب یورزش زاتیتجه ،یورزش دانیم
 

 ورزش در تلويزيون ايران 4-10
انگیز ورزشـی اقبـال    به اخبار و وقایع هیجان مخاطبانپخش تلویزیونی،  ةتدای دوربدر ا

با اسـتقبال   پخش زنده یا با تأخیر تلویزیونی مسابقات ورزشیادامة آن نشان دادند و در 
افـراد را  و هـا   نوادهبسیاری از خاهای رویدادهای ورزشی  نظیری مواجه شد. جذابیت کم

 کرد. میدور هم در مكانی که تلویزیون وجود داشت جمع 
 

 
 

هـا یـا    خانـه  در گذشته مردم بـرای دیـدن رویـدادهای ورزشـی در قهـوه      .5-4شکل 
 شدند. های هم جمع می خانه
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ورزش در ایـران تـا پـیش از سـال      دربـارة گونـاگونی  ی موردی ها نامههرچند بر
هـای   بـه بـازی   ورزش در رادیـو و تلویزیـون   ةرشد اولی ـ عطف ةنقطساخته شد  1353

هـای   اهمیت بـازی  ، با توجه بهسال گردد. در این ( بازمی1353) تهران 1174آسیایی سال 
ورزش  ةسـازان در حـوز   کـارگیری برنامـه   زبانی ایران، شرایط خوبی برای بهآسیایی و می

 ةعهـد زیون ملـی ایـران بر  و تلویورزش رادیو ریاست  1353فراهم شد. تا پیش از سال 
های ورزش رادیو و تلویزیون جدا شد و  مسئولیت 1353بود. از سال  نیا مهند  میلانی
و دیگـری بـرای تلویزیـون     عطا بهمنشیكی برای رادیو به مدیریت  ،دو واحد ورزشی

واحـدهای ورزش در دو   1355شـكل گرفـت. در سـال     زاده حبیب روشنبه مدیریت 
زاده  حبیب روشـن  ةبرعهد 1 ةآمد. مدیریت ورزش شبك وجود به 2و  1تلویزیون  ةشبك
 گذاشته شد. مانوک خدابخشیان ةبر عهد 2 ةشبكمدیریت ورزش و 

گرفت اما گروهـی   ة ورزش صورت میبرخی مواقع تولیداتی در حوز ،پس از انقلاب
سـیما  1 ةگـروه ورزش در شـبك   1351واخـر سـال   ااز  اینكـه ورزش وجود نداشت، تا  نام به

سیما مدیریت ورزش سیما به ایـن شـبكه   سوم  ةو با ظهور شبك 1372شكل گرفت. در سال 
ها، شـورای همـاهنگی ورزش    های ورزش در سایر شبكه ، با ظهور گروهمرور سپرده شد و به
 تخصصی ورزش افتتاح شد. ةشبك 1311شكل گرفت. در سال  3 ةبا محوریت شبك

 
 فصل پنجم خلاصه
با زیرسـاخت امـواج    ها رسانه ةمنشأ تحولات بزرگی در عرص ،ع رادیومبد عنوان به ،مارکونی

. شـود  میکوتاه تقسیم  بلند، متوسط، کوتاه و بسیار ةرادیویی شد. امواج رادیویی به چهار دست
هـا، امـاکن    خانـه و در عمـومی مبـدل شـد     ای خیلی زود به رسـانه  ،بعد از مطبوعات ،رادیو

 ـ    ة زیرسـاخت کـرد. توسـع  عمومی و خودروها جـای خـود را بـاز      ةهـای ایـن رسـانه زمین
رادیـویی ورزش   ةهایی مانند شبك اختصاصی را هم فراهم کرد و شبكه های شبكه گیری شكل

 .برخورداریمرادیو اینترنتی هم از امكان با موضوع تخصصی ورزش پدید آمد. امروزه 
 ة تلویزیـون شـد.  امواج رادیـویی مبنـایی بـرای تحـولات بعـدی و ظهـور رسـان       

و در زمـانی  تبدیل شدند های سیاه و سفید خیلی زود به لوازم اساسی هر خانه  تلویزیون
ن رنگـی، مـاهواره و   تلویزیـو  :پدیـد آمـد   هـا  آن کوتاه سه تحـول بـزرگ و تكـاملی در   

انـواع   گیری شكل ةی تلویزیونی زمینها نامهانواع برو ضبط تصاویر.  ه،بستتلویزیون مدار
را فـراهم   ،ورزشـی  و دار، کمدی، مستند، های دنباله مله داستان، از جژانرهای تلویزیونی
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تخصصی  ةو شبك نددار شدربرخوبسیار  مخاطبانی ورزشی خیلی زود از ها نامهکرد. بر
 .شدایجاد  ،از جمله ایران،ورزشی در بسیاری از کشورها

 
 يی برای يادگیریها فعالیت

  ةکسـوتان عرص ـ  ا چند تن از پـیش ی رادیویی ورزشی بها نامهروند تغییرات بردربارة 
 رادیو مصاحبه کنید.

 ی هـا  نامـه ی ورزشی تلویزیون را انتخاب و سـاختار آن را بـا بر  ها نامهترین بر پربیننده
 دیگر مقایسه کنید.

 سال گذشته را تهیه و علل حـذف یـا    21ی ورزشی تلویزیون در ها نامهفهرستی از بر
 .کنیدبررسی را  ها آن تداوم

 

 فصل پنجمای  هارگزينهچ خودآزمايی
 . مخترع رادیو چه نام دارد؟1

 بیرد (ب مارکونی (الف
 برادران لومیر( د نیوتن( ج

 یک از امواج اشاره دارد؟ م متر به کدا 571تا  116امواج هكتومتری بین . 2

 متوسط( ب بلند (الف
 بسیار کوتاه (د کوتاه (ج

 ت؟مخترع و مبدع تلویزیون دانس توان میچه کسی را . 3

 جوزف (ب کازلی (الف
 جان لاجی بیرد( د پل نیپكو (ج

 یزیون رنگی آمریكایی اشاره دارد.. به سیستم تلو.یستم .... س4

 PAL (ب NTSC (الف
 LED( د SECAM (ج

 ژانر سوپ اپرا در تلویزیون چیست؟منظور از . 5

 آشپزی (ب تلویزیونی ةمسابق (الف
 میزگرد (د دار های دنباله داستان (ج



 
 

 مفصل شش
 
 

 نوری  ای و فیبر ، ارتباطات ماهوارهرايانهتلفن، 
 
 

 اهداف کلی
 ای و فیبر نوری آشنایی با مبانی نظری تلفن، رایانه، ارتباطات ماهواره. 1

 ای و فیبر نوری کاربرد مبانی نظری تلفن، رایانه، ارتباطات ماهواره. 2
 

 اهداف يادگیری
 این فصل: ةعپس از مطال رود میاز خواننده انتظار 

 ؛و تحولات تلفن را درک کند گیری شكلروند  .1

 ؛را بشناسد رایانهو تحولات  گیری شكلروند  .2

 ای را تشخیص دهد. و تحولات ارتباطات ماهواره گیری شكلروند  .3
 

 قدمهم
ارتباطات سیمی و تلفـن تحـول جدیـدی در زنـدگی ارتبـاطی و       ةبا ظهور تلگراف و توسع

ارتباطـات   کـه  جـایی پـیش رفـت تـا     فناوری با سرعت زیـادی  . اینآمداجتماعی بشر پدید 
ن ای ـشـد.  مواجه ای  سابقه های همراه با استقبال عمومی و بی سیم و رادیویی و ظهور تلفن بی

و تحـولات  نـو  هـای   گـام  های جدیـد  های همراه نسل های کوتاهی با تلفن تحولات در دوره
ای نیـز   مسیر ارتباطات راه دور و ماهوارهن . در ایشدهمراه  ی نوینها نظریهارتباطی و ظهور 

 ایفا کرد.درخور توجهی ی و کیفی سهم کمّ لحاظ به جمعی ارتباط وسایل  ةدر توسع
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 تلگراف 1ـ6

نگـاری و ترسـیم    بـود. او بـه چهـره    د مـورس ک مبدعنقاش آمریكایی و  1سامولل مور 
هـای   بود و ساموئل کوچک با دیدن نقاشیپرداخت. پدرش کشیش  های تاریخی می صحنه

بـرای   1111پـس از تحصـیلات مقـدماتی در    او . ی نقـاش شـود  روزکـرد   می کلیسا آرزو
بی سازی به انگلستان سفر کرد. آثارش با استقبال و فـروش خـو   یادگیری نقاشی و مجسمه

برق و جریـان الكتریكـی    ةاما سرنوشت چیز دیگری را رقم زد. مورس با پدید ،همراه بود
تلاش خود را معطوف آزمایش و تحقیـق در بـاب آن سـاخت.    همة آشنا شد و از آن پس 

. آن تلاش کردتكمیل برای  1131سال موفق شد دستگاه تلگراف را بسازد اما تا  1132در 
. نقطـه، اتصـال   کردکه معادل حروف الفبا بودمی را وضع یسپس با کمک خط و نقطه علا

دستگاه تلگراف است و خط از نظر زمانی سـه برابـر نقطـه امتـداد      ةکوتاه شصتی با صفح
دلار بـرای سـاختن یـک خـط      31111آمریكا را بـه پرداخـت    ةکنگر 1144سال دارد. در 
 .شداستفاده  . به زودی این اختراع در سرتاسر جهان شناخته وواداشتتلگراف 

 

         
 

 (1172ـ1711) ساموئل مورس .1ـ6شکل 
 

 تلفن 9ـ6
تلفن زندگی  ،یک قرن بیش از . در طولاست گرفته قرارتلفن در مرکز انقلاب مخابراتی 

تصـور   1176در سـال   الکساندر گراهام بـل اجتماعی بشر را بیش از آنچه  اقتصادی و
هـا نفـر بـه اطلاعـات      اشـتغال و دسترسـی میلیـون   تلفن باعـث   .است هکرد تغییر داد می

                                                                                                                                        
1. Samuel Morse 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AF_%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87:Morse_tegraph.jpg
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87:Morse_tegraph.jpg
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انقلابـی کـه اکنـون     جهان نوین. سوی بهاست ای  آشنا دروازه ةوسیل . اکنون ایناست هشد
 جنبه دارد: است سهدادن  در حال رخ

 های مكالمات راه دور رزش قیمتکاهش ا 
 افزایش کاربرد و کارآیی تلفن 
 ای بسـیار   تلفـن وسـیله   اینكـه بـه  با توجه  برقراری مذاکرات تلفنی در سراسر جهان

 ات عمیـق تـأثیر ناشـی از آن   تغییراتِ داردهای گوناگون بردپذیر است و کار انعطاف
وقوع خواهـد   المللی به بینکاهش قیمت مكالمات راه دور و ها با  و زوال فاصلهدارد 

 پیوست.
بـا امكـان   ارتباطات تلفنی گسترش ها به فكر  میلادی آمریكایی 71دهة آغاز در 
 ،Mobileقول خودشان  یا به ،همراه د تلفن گرفتن  تصمیم ،رو ایناز افتادند، تلفن حمل 

همـراه    های تلفن همراه نهاده شد و شبكه  های ساخت تلفن پایهاز آن زمان را بسازند. 
ظرافت امـروز نبـود بلكـه چیـزی      های همراه اولیه به تلفن مطمئناً .به تولید انبوه رسید

انجـام نشـده    هـا  آن روی ای کار فـانتزی  سال پیش بود که هیچ 21های  سیم شبیه به بی
را سـیم   آن برای ارتباط بیکارگیری  بهامواج مایكروویو و امكان مهار این اختراع  .بود

 .فراهم کرد
 

 
 

 لكساندر گراهام بل و مارتین کوپرا .9ـ6شکل 
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ناتـان   نـام  بـه زمان شخصی  در این .شود میشروع  1111موبایل از سال  ةتاریخچ
. در سـال  بـود گوشی وایرلس با بـرد کوتـاه   در واقع اختراعی را ثبت کرد که  استابلفیلد

تـه کـارکردی   تلفنی را در اتوموبیلش نصب کرد کـه الب لار  ماگنو  اريکسون  1111
توانسـت بـا یـک جفـت      شد می در جایی متوقف میاو بار که هرما ا مثل موبایل نداشت

 .محلی تلفن متصل و تماس تلفنی برقرار کند ةشبك سیم بلند تلفن اتوموبیلش را به
 ةمسافران درج 1126در سال  بار نخستینشد. شروع های رادیویی  تلفن ةدورسپس 

هـای   توانستند از فناوری تلفـن   کردند و هامبورگ طی مسیر میهایی که بین برلین  اول ترن
فنـاوری بـرای   ایـن  زمان خطوط هوایی مسافربری هـم از   رادیویی استفاده کنند. در همین

های رادیویی در مقیـاس   در طی جنگ جهانی دوم فناوری تلفن د.گرفتن  مقاصد امنیتی بهره
این جنگ جهانی دوم، پلیس آلمان از پایان ز . بعد اشدهای آلمانی استفاده  گسترده در تانک

 اش را مجهز به تلفن رادیویی کرد. ها استفاده و خودروهای گشتی فناوری ارتباطی تانک
کارشـناس  از تلفن رادیویی آسان نبود و به دانش یک  استفاده  کهشایان ذکر است 
هایی کـه   دی کشتیمیلا1151 ةده ةهای اولی . اما در سالنیاز داشتبرای برقراری ارتباط 
شـدند کـه کـاربر    مجهـز  نوعی از فناوری تلفـن رادیـویی    کردند به در رود راین سفر می
 ساخت به آسانی تماس برقرار کند. معمولی را قادر می

ویی با قابلیـت  رادی ی، شرکت موتورلا موفق شد تلفن41 ةهای نخست ده در سال
تـاکی   ـ ـ این شرکت سپس واکی گرفت. ا میجپشتی  طرفه بسازد که در کوله برقراری ارتباط دو

بازوی انسـان   ةانداز بهگرچه  ،ای شد که ساخت و بعد از آن هم موفق به ساخت تلفن رادیویی
نـام   1این تلفن رادیویی کارکرد نظامی پیدا کرد و هنـدی تـاکی   با دست را داشت.حمل 
 .گرفت

تلفــن  زاهــاروچنکوو  شــاپیرو هــای نــام بــهروس  سدو مهنــد 1146در ســال 
 .شد میمحلی تلفن متصل  ةلومتری به شبكیک 21 ةکه از فاصل ای ساختند رادیویی
فنـاوری ارتبـاطی شـبكه     بـار  نخسـتین برای  Bellمهندسان شرکت  1147سال در 

تقسـیم  « سـلول »ی تعـداد  بـه رادیویی  ةد. در این فناوری هر شبكکردن سلولی را پیشنهاد
گیـرد. هـر    قرار میآن آنتنی در هر رأس  ضلعی است که هر سلول یک شش که شود می

 ةهـای ده ـ  جهت امواج را دریافت و پخش کند. البته این ایده تا سال از سه تواند میآنتن 
 عمل نرسید. مرحلة به 61

                                                                                                                                        
1. Handie-Talkie 
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 فناوری ارتباطی شبكه سلولی .3ـ6شکل 
 

و  کـرد  استفاده مـی که از امواج رادیویی برای برقراری تماس صوتی  ،ها این تلفن
، از نظر تكنیكی با گوشـی  شد میها استفاده  ها، خودروهای پلیس و آمبولانس تاکسیدر 

به سـبک   ،این بود که ها ترین این تفاوت . مهمداشتهای اساسی  موبایل امروزی تفاوت
شـد.   ضلعی تقسیم نمـی  های شش سلول تحت پوشش به ةسیستم ارتباطی امروزی، منطق
سـت بـا یـک دکـل ارتبـاط برقـرار کنـد و در        وانت مـی فقط  تلفن کاربر در هنگام تماس

رفـت تماسـش متوقـف     تحت پوشش دکل دیگر می ةمنطق جا به کاربر از یک که صورتی
 ها خودکار نبود و تماس حتماً در اوایل کار، برقراری تماس با این تلفنهمچنین شد.  می
 شد. اپراتور برقرار می ةوسیل بهباید 

تـر شـد و حتـی بـا یـک فنـدک        های اولیه گسترده زودی استفاده از این موبایل به
های رادیویی قابل حمـل هـم    ی که تلفنطور بهبودند،  کار بهالكتریكی معمولی هم قادر 

 بیل نداشتند.اخته شد که نیازی به نصب در اتومس
ــهیــک مهنــدس جــوان روس  1157در ســال  ــام ب ــانوویچ تلفــن  ن لئونیــد کوپری

کیلـوگرم   3ر مقیاس آن زمان کوچک بـود و فقـط   ساخت که د LK-1 نام به ای رادیویی
 31تا  21 ةبود که کاربر را از فاصل مجهز گیر این تلفن به یک آنتن و شماره .وزن داشت

سال بعد او وزن این تلفن رادیویی او . کرد میکیلومتری به ایستگاه مرکزی محلی متصل 
 گرم برساند. 511را به 
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خودکـار تلفـن موبایـل     یسـتم تمـام  نخسـتین س  شرکت اریكسـون  1156در سال 
در این شـرکت   . اما تلفنی کهکردتجاری در سوئد عرضه  صورت بهرا  MTAموسوم به 

 1165کیلـوگرم وزن داشـت در سـال     41، بسیار سـنگین بـود و   داداختیار کاربران قرار 
ران کـارب تعـداد  کیلوگرم رسید.  1های رادیویی با استفاده از ترانزیستور به  وزن این تلفن

نفـر   611فاده از آن متوقف شـد، هرگـز از   است  که زمانی، یعنی 1113این فناوری تا سال 
خودکار بـا هـر    صورت بهتوانست  تلفن می ةتجاوز نكرد. گرچه با این سیستم هر دارند

خواست تماس بگیرد برای برقراری تماس با خود او نیاز به یک اپراتور  ای که می شماره
زد کـه خـودروی دوسـتش در زمـان      هر کاربر باید حـدس مـی   ،هعلاو بهداشت؛ واسط 

 .کجاست و تحت پوشش کدام دکل برقراری تماس
 شاهزاده فیلیپهای پرتابل استفاده کرد  اولین کسی که در بریتانیا از فناوری تلفن

اش نصب شـده بـود هـر     او با استفاده از این سامانه که در خودروی آستون مارتین .بود
یعنـی   ،در آن زمـان  . چنین امكـانی  گرفت میانگلیس تماس  ةواست با ملكخ می منكهزم
 .میلادی، بسیار عجیب و غریب بود 61 ةهای اواخر ده سال

ش را در مسـكو راه انـداخت و تـا سـال     موبـایل شوروی سرویس  1161در سال 
 .گسترش دادشهر دیگر این کشور  31در آن را  1171

 

 
 

 پرتابل های تلفن ةنسل اولی .5ـ6 شکل
 

های رادیویی، کاربر مجبور بـود در   تلفنبا ط اارتب کردن ، حین برقرار1167تا سال 
پوشش یـک   ةاگر با خودروی خود از حوز آنتن باقی بماند و مثلاًیک پوشش  ةمحدود

ای  ارتبـاطی   ، بـا ابـداع فنـاوری   1171 شد. در سـال  شد تماس او قطع می آنتن خارج می
 این مشكل حل شد. ،Bellمحققان آزمایشگاه  دست به handoff نام به
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 handoffهای  تلفن ةنسل اولی .4ـ6 شکل

 

در ی نام بـرده  ها گوشیاز  یک و هیچدادیم نواقصی داشتند  هایی که شرح فناوری
. در گیرنـد  قرار نمیفناوری ارتباط سلولی  باهای موبایل قابل حمل امروزی  گوشی ةزمر
ی رقابت سختی بـین شـرکت موتـورولا و آزمایشـگاه بـل      میلاد 71 ةده ةهای اولی سال

هـای   گوشیای با خصوصیات  گوشیتولیدکنندة د نخستین کردن یک سعیو هر درگرفت
 .امروزی باشند
ای  گوشـی ، شرکت موتورولا ةاز پژوهشگران برجست ،مارتین کوپر 1173در سال 

کیلـوگرم   2ی ها را داشـت. ایـن گوش ـ   که این ویژگیساخت  DynaTAC 8000X نام به
 .دلار بود 4111وزن داشت و قیمت آن 

 

 
 

 های قابل حمل امروزی تلفن ةنسل اولی .6ـ6شکل 
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شـد. در ایـن زمـان    برقرار  1173نخستین تماس تلفنی موبایل در سوم آوریل سال 
 ـ   مارتین کوپر که از اختراعش سخت هیجان ی نیویـورک در  هـا  انزده بـود از یكـی از خیاب

 .کرد، زنگ زد که برای آزمایشگاه بل کار می ،جولل انگل ،ن به رقیبشنزدیكی هتل هیلتو

بـا   الکسـاندر گراهـام بـل   کـه  را داستان مشهور نخسـتین تمـاس تلفنـی     حتماً

 کمـک  بـه اینجا بیایید، مـن   ،واتسونآقای »برقرار کرد به یاد دارید:  ،واتسون ،دستیارش
 بود: بایل ایناما محتوای نخستین تماس تلفنی مو «شما نیاز دارم.

گیـرم، یـک    من مارتی کوپر هستم. با تو با یک تلفن سـلولی تمـاس مـی    ،جوئل»
 «.یک تلفن سلولی دستی قابل حمل ،تلفن سلولی واقعی

 

 
 

 مارتین کوپر .1ـ6شکل 
 

توانست سكوت اختیار کند  مخاطب این تماس وقتی این جملات را شنید فقط 
را از  «پـدر گوشـی موبایـل   »بـه  شـدن   ار ملقبکه افتخبپذیرد با عصبانیت و ناراحتی 

 .است هدست داد
برقرار شد. در سال  1171ارتباطی نسل اول در توکیو در سال  ةشبك بار نخستین

نسل اول دیگری در دانمارک، فنلاند، نروژ و سوئد راه افتـاد. انگلسـتان،    ةشبك 1111
 مجهز به ایـن فنـاوری   ند که خود رادبو  مكزیک، کانادا و آمریكا هم کشورهای بعدی

 .(1311)مجیدی،  دکردن 
وجـود   هکشور اروپایی ب 17متشكل از  GMS نام بهگروهی  1115در اوایل سال 

طبق انتظاراتی که کند، که صورت هماهنگ طرح تلفن سیار دیجیتالی را اجرا  هآمد تا ب
نوع و زمان  که درد کردن  را ابداعرفت موفق نشدند اما در نهایت سیستمی  می ها آن از

 نقص بود. در ابتدا قصد بر این بود که این سیستم جدید در اختیار کشورهای  خود بی
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طـرح آنـان را واداشـت کـه بـرای جلـب        های سـنگین ایـن   دیگر قرار نگیرد اما هزینه
فنـاوری تلفـن   هـا سرشـكن شـود.     طریق هزینـه  تا از اینکنند رضایت مشتری تلاش 

مورد استقبال قرار گرفت و در مدت کوتـاهی  آن، رها به دلیل نیازمندی کشو بههمراه، 
 استفاده شد.در سراسر جهان 

، دکتر مـارتین از سوی  1173اولین تماس غیرتجاری با موبایل در آوریل سال 
 1113یعنـی حـدود    ،بیسـت سـال بعـد از آن   برقرار شد.  ،AT&T مدیر اسبق شرکت

انـدازی سیسـتم    راهدر ایران بـا   شد. اولین تماس تلفن همراه در ایران برقرار ،میلادی
 111تعداد متقاضیان تلفن سیار بیش از  1374تا اوایل  1372های  سالتلفن همراه در 

الانتشـار   ی کثیـر هـا  نامـه نویسی در روز هی نامگآ پس از 1374در شهریور  امانفر نبود 
در بهمـن  هـزار نفـر    211و خیلی زود این تقاضا بـه  د کردن نام هزار نفر ثبت 1حدود 

یـک  بـرای  گسـترش تلفـن سـیار    طـرح  منتظره،  در پی استقبال غیرهمان سال رسید. 
در انـدازی ایـن پـروژه     راهبـرای  هـای لازم   بینـی شـد و دسـتگاه    میلیون مشترک پیش

. سیستم تلفن سیار دیجیتالی ایران از کشور فنلانـد  شدخریداری و نصب ها  شهرستان
اخیـر از  هـای   سـال رخی از خریـدها نیـز در   و باست  GMS خریداری شد که از نوع

 115هـزار و  414میلیـون و  2حدود  1312. در سال است هزیمنس و نوکیای آلمان بود
 متقاضیان واگذار شد. تلفن همراه در داخل کشور به

 1311داد از سال  خدمات مكالمه را در کنار پیامک ارائه میفقط که  همراه اول

در سـال   ايرانسلدومین اپراتور تلفن همراه ایران با نام و نیز پرداخت.  GPRS ةارائ به
در  ،سـمعی و بصـری اسـت    که ،ها موبایل 1نسل سومتأثیر شد. ایران وارد بازار 1315

نفر یـک نفـر تلفـن     6 هر در دنیا ازاکنون . است هون هم بیشتر شدیتلویززندگی ما از 
نوع ارتباط انسـانی کـه    ند. آیا اینهمه تلفن موبایل دار دارد و در بریتانیا تقریباً همراه

زنان و مردانی را ات کرّ وزانه بهر؟ است هضروری بود یارتباط است هشدت رشد کرد هب
 ـهمـراه  بینیم که در صف قطار یا اتوبوس با تلفـن   می دون توجـه بـه دیگـران بلنـد     ب

 دهند. گوش می ها آن ةمكالم بقیه هم ناخواسته به ،کنند صحبت می
در انگلستان فرسـتاده شـد    1112سال در لین پیام کوتاه او: وتاهپیام ک ةتاريخچ

زه ارسـال  ومریكا رسید. حتـی امـر  آبه بعد و سپس در اروپا رواج پیدا کرد و چند ماه 

                                                                                                                                        
1. Third Generation 
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درصد  37آمریكا در  ،تحقیقاتبراساس گرچه  ،پیام کوتاه در اروپا رواج بیشتری دارد
 .کنند مییک پیام ارسال یا دریافت کم  تلفن همراه دارند در طول ماه دستافرادی که 

 فنـاوری کشورها و از مبـانی   ةزیرساخت مخابرات از ابعاد توسع ةامروزه توسع
هـای موجـود در    % تلفن71% جمعیت دنیا صاحب 15 ،1116اطلاعات است. در سال 
بودنـد. در   % مردم دنیـا هرگـز از یـک تلفـن اسـتفاده نكـرده      51جهان بودند. بیش از 

اسـت  کشورهایی  ةسوم خانوارها تلفن نداشتند. کامبوج در زمر ش از دوسراسر دنیا بی
تلفن وجود  16/1 فقط نفر ساکن این کشور 111که دارای کمترین تلفن بود. برای هر 

خط تلفن وجود داشـت. در   61نفر  111مریكا در ازای هر آ ةداشت. در ایالات متحد
شـد. اینـک    تلفـن اسـتفاده مـی   کمتـر از یـک    نفر 111کشور در ازای هر  47بیش از 

اند کـه بـرای توسـعه اقتصـادی یـا       به این واقعیت پی برده کشورهای در حال توسعه
برای بقای خود باید ارتباط  ها آن دارند.به تلفن رقابت در بازارهای جهانی نیاز شدید 

زیادی بر تعداد خطـوط تلفـن   ، کشورهای جهان سوم با سرعت رو اینبرقرار کنند. از 
هر کشور اسـت. بـرای ورود بـه     ةافزایند. تلفن جز  جدانشدنی از نظام رایان میخود 
 (.31: 1111)دیوید،  نگار نیاز به تلفن است ة اینترنت یا دورشبك
 

 های ارتباطی تلفن همراه راه 3ـ6
 .کنید مشاهده می 1ـ6های ارتباطی تلفن همراه را در جدول  انواع راه

 
 باطی تلفن همراههای ارت انواع راه .1ـ6جدول 

 

 توضیح انواع ديفر

1 SMS 
های کوتـاه   ن و دریافت پیغامدامكان فرستابران کار بهنظام پیام کوتاه که 

 .دهد میکاراکتر( را  161)حداکثر تا  متنی

2 MMS 
حاوی متن، عكس، صـوت یـا حتـی     (multimedia)ای  چندرسانهپیغام 

 .قابل انتقال استاز راه دور که  کلیپ ویدئویی

3 Web 
ار تحت شـبكه و  سیم که بستری برای ارتباط سیّ پروتكل کاربردهای بی

 امكانی برای اتصال به اینترنت از طریق گوشی موبایل است.

4 GMS 

ة شـبك  عنـوان  بـه های رادیویی دیجیتال کـه   المللی سیگنال استاندارد بین
 ،ایراناز جمله  ،های همراه در اکثر نقاط جهان مخابراتی نسل دوم تلفن

 .شود میاستفاده 
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 توضیح انواع ديفر

5 GPRS 

از سیم که امكان ارتباط پرسرعت اینترنتـی و انـواع دیگـری     فناوری بی
موازی بـا   طور به اینكهبا توجه به  و سازد ارتباطات اطلاعاتی را مهیا می

 .شود میدر حین ارتباط اینترنتی خط اشغال ن کند میام کار  .اس .جی

6 Infrared 
مـادون   ةاز طریـق اشـع  های تلفن همـراه   در دستگاه اطلاعات را ةمبادل

 .کند میقرمز فراهم 

7 Bluetooth 
 ةسـیم در محـدود   ة بـی های نسل سوم و نوعی شبك از تحولات گوشی

 .شخصی است
1 GPS کند میزمین مشخص  ةاز طریق ماهواره موقعیت شما را در کر 

 

 رايانه 5ـ6
 وجـود  بـه ها و شـكل ارتباطـات   فراینـد در ها، تحـولات بزرگـی    با ظهور و تحول رایانه

 .(2ـ6جدول ) است هآمد
 

 رایانه و انواع تحولات ارتباطی .9ـ6جدول 
 

 توضیح تحول ديفر

 دسترسی ةتوسع 1
را در سـطحی  های جدیـد امكـان دسترسـی افـراد بـه اطلاعـات        رایانه

 .اند دست میسر کردهگسترده و در مناطق دور
 .دهند میهای بیشتری را در دسترس بشر قرار  داده تر های قوی حافظه حافظه ةتوسع 2

 شدن دیجیتالی 3
ظرفیت مجـاری ارتبـاطی و شـانس     1ی آنالوگ به دیجیتالها پیامتبدیل 
 .است هدادرا افزایش ربران کاانتخاب 

 .است هسویه و خطی را به ارتباطات متعامل تبدیل کرد ارتباطات یک ارتباط تعاملی 4

 2زدایی جمع 5
رو و حضـور در   در ها بـدون نیـاز بـه ارتباطـات رو     م زیادی از دادهحج

 .شود میجمع میسر 

 3زمانی ناهم 6
قابلیت دریافت یا ارسال پیام متناسـب بـا زمـان مـورد نظـر را ممكـن       

 .کند می
 کنترل بر جریان اطلاعات از منبع به گیرنده کنترل اطلاعات 7

1 
 فناوری
 اطلاعات

مانند رایانه،  ،های ارتباطی فناوری وسیعی از ةوعکارگیری مجم هامكان ب
 مخابراتی فناوری و ماهواره، ویدئو، صوت

 

                                                                                                                                        
1. A/D Conversion 

2. De–Massification  

3. Asynchrony 
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د و زبان رایانـه نیـز دیجیتـالی    ان ی نوین متكی بر رایانهها رسانهای از  بخش عمده
سـازی اطلاعـات اسـت. تبـدیل      دیجیتالی اخیر ةورانمهم تحولات فنای ها ویژگیاست. 

ة یـک مجـرا   وسـیل  بـه الی انتقال اطلاعات را از منـابع گونـاگون   دیجیت شكل بهاطلاعات 
جریـان  سازی باعث  براین دیجیتالی. بنادهد میسازد و خطر تحریف را کاهش  فراهم می

 .شود اطلاعات میاندک  ةپذیرتر و با اعتماد بالا و هزین تر، انعطاف سریع
یابـد و امكـان    مـی ی ارتباطی تا حد زیادی افزایش سازی ظرفیت مجرا با دیجیتال
کیفیت انتقال صدا و تصویر بـه   ،. علاوه بر اینشود میهای متعامل بیشتر  ساخت سیستم

 شـود  مـی جـویی   و چون در زمان و میـزان کـار صـرفه    یابد گیری افزایش می نحو چشم
یی هـا  ویژگـی شـدن   (.با دیجیتـالی 135: 1314)آذری،  رود میوری اقتصادی نیز بالا  بهره
 .شود میایجاد  (3ـ6جدول  شرح به)
 

 شدن  تحولات ناشی از دیجیتالی .3ـ6 جدول
 

 توضیح تحول ديفر

1 
همگرایی و کارکرد 

 1دوجهینچ

کـاربرد   هـا  رسـانه پیوسـتگی ایـن نـوع     علائـم شـدن   با دیجیتالی
 ةمانند رایان ،ییها رسانه ترتیب این. به کند میاطلاعات را چندکاره 
 .شوند میای تبدیل  چندرسانههای  ، به ایستگاهشخصی و تلویزیون

 2هوشمندی 2
ها قابلیت حـل   و شبكه های اطلاعاتی بران اطلاعات، سیستمکار به

 .دهند میمشكل را 
 از خانه تا اداره و محل تفری  و استراحت حضور دارند. ها ان 3جا حضور در همه 3

 

 شـرح  بـه )ی الكترونیک متعـددی را هـم   ها رسانهرایانه با توسعه و فراگیری خود 
 .است همعرفی کرد (4ـ6جدول 
 

 ای انهی الكترونیک رایها رسانهانواع  .5ـ6 جدول
 

 توضیح رسانه ديفر
 هزینه های کوچک و کم رایانهنسل جدید از  ها رایانه میكرو 1

 اینترنت 2
ها بـا اتصـال فیزیكـی، امكـان ارتبـاط و تبـادل        ای از شبكه مجموعه

 حدوا ةشبك صورت بهاطلاعات و عمل 

                                                                                                                                        
1. Multifunctionality and Convergence 

2. Intelligence 

3. Ubiquity 
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 توضیح رسانه ديفر

 پست الكترونیک 3
با استفاده از سیستم پسـت الكترونیـک بـا     توانند میکاربران اینترنت 

 سایر کاربران پیام مبادله کنند.

4 
های  شبكه

 اجتماعی
اجتماعات کوچک و بزرگ متشكل از افراد با علایق خاص با امكان 

 ها آن تبادل اطلاعات و نمایش

 کنفرانس تله 5
محل قرار و بدون نیاز به حضور در محل  گروهی از ةبرگزاری جلس

 صوتی و تصویری صورت بهجلسه 

 ها بلاگ 6
امكان دسترسی عموم کاربران  با محیطی رایگان برای انعكاس نظرها

 اینترنت به آن

 سایت وب 7
اطلاعـات و تعامـل بـا     ارائـه امكان ساخت یک محیط اختصاصی و 

 در محیط اینترنت مخاطبان
 

پنجـاه و شصـت    ةپیدایش اینترنت شدند از ده ایی که منجر بهه تكنولوژی ةتوسع
 www جهانی اینترنـت یـا   ةمخترع اینترنت شبك کنند میبسیاری از مردم فكر  شد. آغاز

اینترنت تشكیل شـد. هـیچ    آمدن وجود هها بعد از ب این سازمان سال که صورتیاست، در 
. است هوجود نیاورد هروزی را باینترنت مدرن ام ةتنهایی شبك یا سازمان خاصی به شخص
وجود آوردند که بعدها اینترنت  های را ب های کلیدی فناوریی زیادی ها انو ارگ اشخاص
 از قبیل:هایی  داد. فناوری را تشكیل

 پست الکترونیک: (Email) آمـدن  وجود هقبل از ب www ابـزار   مثابـة  بـه  ،ایمیـل

ری بـار،   اولـین  بـرای را  پست الكترونیک شد. ایمیل یا استفاده می ،ای ارتباطی بین دامنه
 .کار گرفت به 1171در سال  تاملینسون

 اترنت: (Ethernet)  سـاخت اینترنـت   زیر ها که رایانهتكنولوژی ارتباط فیزیكی

 .ساخته شد ديويد باگزو  رابرت متکالف دست به 1173. اترنت در سال است

 پروتکــل: TCP/IP  ــه یــک ومهندســان الكترون ةسســؤم 1174در ســال  رایان
(IEEE) منتشر کرد. نویسـندگان   «ای بسته ةپروتكلی برای اتصال شبك»عنوان با ای  مقاله
د که بعـدها  کردن  توصیف TCP عنوانبا ، پروتكلی را رابرت کانو  وينتون کرفمقاله، 

 .شناخته شد TCP/IP نام به
 ـروی  تیم برنرزلـی دست  بهسایت جهان  اولین وب 1111در سال   NEXT ةرایان

هـای   و تصـاویری از سـال   اولیه وجود نداردة سفانه تصویری از نسخأی شد. متزاندا راه
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. اما این موضوع بـه مـا   است هبودمانند تصویر  ییها ویژگیفاقد که  دهد میبعد آن نشان 
 .است هکه وب در این زمان کوتاه چقدر رشد کرد کند مییادآوری 

از  بـود.  ديويد واينـر متعلق به  ،SCRIPTING NEWS ،نوشت دنیا نخستین وب
هـا رسـید کـه از نقـاط      به میلیون ها نوشت وب در عرض چند ماه تعداد 1111آغاز سال 

 16در  سـلمان جريـری  نوشـت را   نخسـتین وب  ایـران در  نوشـتند.  مختلف جهان مـی 
 نوشـت  راهنمـای سـاخت وب  نویسـی بـا انتشـار     ایجاد کرد و موج وب 1311شهریور 

نوشت ایجاد  وب 111و در سال اول حدود  .در ایران آغاز شد ن درخشانحسی دست به

بـه   بلاگفـا و  اسـکای  بلاگ، بلاگ پرشینهای  با ایجاد سرویس ،های بعد سالدر شد و 
شـده   ثبت میلیون وبلاگِ 1ران بیش از که در حال حاضر در ای نحوی به ،ها هزار رسید ده

 (.1311پدیا،  )ویكی حیث جایگاه دهم را در جهان داراست و ایران از ایندارد وجود 
گوینـد،   هـم مـی   «بـلاگ »یا  «تارنگار»یا  «تارنوشت»که به آن  ،نوشت یا وبلاگ وب

ثبـت   کـه  زمـانی  برمبنایبا محتوای شخصی است که مطالب آن  اینترنتینوعی از صفحات 
 ة. نویسـند شـود  مـی ترین رخـداد بـه قـدیم ارائـه      از تازه ترتیب بهبندی و  گروه .است هشد
شود و ممكن است بـیش از یـک نفـر باشـد.      نویس یا تارنویس نامیده می نوشت وب وب
عقایـد یـک شـخص یـا یـک سـازمان       یا نویس به گزارش مداوم رویدادها، خاطرات  وب
نام  صفحه گاه وبواحد مطالب در  و است «پسُت» نوشت پردازد. واحد مطالب در وب می
. معمولاً در انتهای هر مطلب برچسب تاریخ و زمان، نام نویسنده و پیوند ثابت بـه آن  دارد

نوشت لزوماً یكسـان نیسـت و زمـان     ن مطالب وبزمانی بی ةشود. فاصل یادداشت ثبت می
شـده در   نوشت بستگی دارد. مطالب نوشـته  وب ةهر مطلب به خواست نویسندشدن  نوشته
گیـرد. در بیشـتر    گاه معمولی در دسترس کاربران قرار مـی  مانند محتویات وب ،نوشت وب

تند )مـثلاً  هـا هس ـ  یادداشـت  بایگـانی ها دارای روشی برای دسترسـی بـه    نوشت موارد وب
هــا امكــان  نوشــت حســب تــاریخ یــا موضــوع(. بعضــی از وبدسترســی بــه بایگــانی بر

 دهند. بر میکار بهرا خاص در میان مطالب  یواژه یا عبارتوجوی  جست
 

 نوری ای و فیبر اهوارهارتباطات م 4ـ6
. اسـت  هها در انقلاب ارتباطات کمتر تقدیر شد نقش ماهواره ها گرچه در مقایسه با رایانه

 ةنادیـده گرفـت. از جمل ـ   تـوان  مـی در تحـول ارتباطـات ن  را  ها آن ات مهمتأثیرمزایا و 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%DB%8C%D9%88%DB%8C%D8%AF_%D9%88%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B9%DB%B9_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D8%AF%D8%B1%D8%AE%D8%B4%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D9%86_%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF_%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF%D9%81%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
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تلفنـی،  ارتباطـات  قیمـت  سـازی   انارز: خدمات است از ی این سیستم عبارتکارکردها
المللی، تسـریع   ی ملی و بینها نامه، تسهیل چاپ روزیتلویزیون جهان ششودر پجهش 

سسـات  ؤزدایـی از انـواع م   و تصاویر رویـدادها، قابلیـت تمرکـز   المللی اخبار  جریان بین
قیم ، پژوهش و حتی حكومت، ایجاد سیستم پخش مستبانكداریاطلاعاتی متمرکز نظیر 

 (.137: 1314)آذری،  ای ماهواره
 
 مديا يا مولتیای  ندرسانهچ 6ـ6

 ةرسان های خبری ظهور کرد که در آن چند ساختار سازمان میلادی 1111 ةاز اواسط ده
کـه سـرعت    ،. در پرتـو ایـن تحـول   ة جدید ترکیب شده بودمختلف در شكل یک رسان
، که قبلاً در یک نـوع  های خبری ان، اکنون بسیاری از سازماست هزیادی نیز به خود گرفت

نگاری گام  های این نوع روزنامه شكلترکیب  سمت بهنگاری فعال بودند،  نامهخاص روز
ــی ــادی از روز  برم ــداد زی ــد. تع ــهدارن ــا نام ــال ه ــریات در س ــرای   و نش ــر ب ــای اخی ه

 .انـد  د اقدام کـرده های خو سایت طراحی مجدد وب با سرعت زیادی بهشدن   ای رسانهندچ
مـیلادی   2115تا  1115های  ة سالفاصل در لوموند ةبار تغییر طراحی سایت روزنام شش
 ای از این اقدامات است. نمونه

محتـوایی چندگانـه در یـک رسـانه را توصـیف      هـای   ای ترکیبی از فرم چندرسانه
ایـن  مشـترک   ةتعـاریف متعـددی وجـود دارد نقط ـ   ای  چند رسانهچند برای هر .کند می

ایـن مفهـوم بـه    اسـت.  هرسانه برای خبر و گزارش رویدادبیش از یک  ةتعاریف استفاد
هـای محتـوا اشـاره     فـرم  1ت تعاملیترکیبی از متن، صدا، تصویر، انیمیشن، ویدئو و هویّ

ترکیـب شـود و    هـا  رسـانه بـا سـایر    توانـد  مـی ای، نوشتار  چندرسانه فناوری. در کند می
ای  چندرسـانه ورد. اصـطلاح  آ وجود بهموفق و نیرومندی برای انتقال اطلاعات  ةمجموع
یی چـون  هـا  رسانه ةافزارهای لازم برای کاربرد گسترد افزارها و سخت هم بر نرمی تأکید

ای  ، چندرسـانه . در مجموعکند میمتن و اعداد فراهم  خوبی بهفیلم، ویدئو و موسیقی را 
(، تلفـن،  )صـفر و یـک   ذخیـره، اطلاعـات دیجیتـالی    ة، حافظ ـرایانـه تلفیقـی از   تعاملی

ی سـنتی بـا   هـا  رسانهعاتی است. این امر به همگرایی های اطلا تلویزیون و دیگر فناوری
ته بـه آن( و فنـاوری   )تلفـن، اطلاعـات و خـدمات وابس ـ    کامیونیكیشن مواردی مانند تله
 ( اشاره دارد.رایانههای مبتنی بر  افزار و سیستم اطلاعات )نرم

                                                                                                                                        
1. Interactivity  
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نگـاری فلـش نیـز     نگاری تقاربی یا روزنامـه  چون روزنامههای مختلفی  اگرچه نام
 نگـاری  ای بـا رویكـرد روزنامـه    چندرسـانه ، مفهوم شود میاستفاده ای  رسانه چند جای به

به ای  چندرسانه ة. بستاستنزدیک ای  چندرسانه ةای یا بست نگاری بسته بیشتر به روزنامه
اشـاره  « مرتبط با رویداد و گزارش، همراه بـا تعامـل مخاطـب    ةادغام بیش از یک رسان»

ارتبـاط تعـاملی و   ای بـا   اینترنـت اسـت. اینترنـت رسـانه     ها سانهرین این تر مهمدارد. از 
هـا   بلكه میلیـون  شود مییک سازمان یا شخص کنترل نبا که است ای  محتوای چندرسانه

امـروزه شـاهد انتشـار    نـد.  ا انسان و شرکت از سراسر جهان در حال تولیـد و انتشـار آن  
تـرین هزینـه در   و کمکیفیت بـالا   باترین زمان  ی روی خط دیجیتال در سریعها نامهروز

 (.1312)محمدکاظمی، زیویار و باقرزاده، . مقایسه با نشریات هستیم
 

 فصل ششم خلاصه
تلفن را فـراهم کـرد. تلفـن در مرکـز انقـلاب       گیری شكل ةمورس با اختراع تلگراف زمین

 و در طول یک قرن زندگی اقتصـادی و اجتمـاعی بشـر را متحـول     گیرد میمخابراتی قرار 
تلفن را اختراع کرد. رونـد تحـول و    بار نخستینبرای  1176. گراهام بل در سال است هکرد

عضـو لاینفـک و    های همراه به تلفن گذشته ةده تكامل این پدیده خیلی سریع بود و در سه
هـای ارتبـاطی سیسـتم پیـام      . امروزه راهاست هبدل شد ها انانسهمراه همیشگی بسیاری از 

در تبـادل   (Bluetooth)و بلوتـو    (GPS)(، جی پـی اس  MMSاس )، ام ام SMSکوتاه 
ای  وسـعه هـم ظهـور و ت   رایانـه  ةاین تحـولات پدیـد   ة. در میاناستاطلاعات بسیار رایج 
هـای   ی روزانـه، راه هـا  فعالیـت ابـزاری بـرای بسـیاری از     عنوان به ،رایانهچشمگیر داشت. 

نت، پست الكترونیک، وبلاگ ها اینتر راهة این جمل. از است هکردفراهم ارتباطی متعددی را 
 ـ رایانه. تحولات تلفنی، امواج رادیویی و استهای اجتماعی  و شبكه  گیـری  شـكل  ةها زمین

کارکردهـای ایـن سیسـتم     ةنوری را فـراهم سـاخت. از جمل ـ   ای و فیبر ارتباطات ماهواره
 .ستاجهش در پوشش تلویزیونی  و های راه دور قیمت تلفن خدمات بسیار ارزان

 
 يی برای يادگیریها فعالیت

  سـال گذشـته(    11اساس سال ) بری نوین تلفن همراه و اینترنت را ها رسانهتحولات
 بندی کنید. فهرست
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 ه را فهرسـت و بـا   ی موبایل، اینترنت و ماهوارها رسانهیک از انواع مزایا و معایب هر
 هم مقایسه کنید.

 و تحلیل کنید.ی ورزشی را انتخاب ا چندرسانهاز  هایی نمونه 
 

 فصل ششم ای چهارگزينه خودآزمايی
 ؟شود میهای سیمی شناخته  دام دانشمند مخترع تلفنک  .1

 گراهام بل( ب ساموئل مورس( الف
 لاجی بیرد( د مارکونی( ج

 ـ    است که در تلفن سیستمی  .2 هـای   ای یـا کلیـپ   ة چندرسـانه هـای همـراه امكـان مبادل
 .کند میویدئویی را از دور فراهم 

 ام ام اس( ب اس ام اس( الف
 اینفرارد( د بلوتو ( ج

 چیست؟شدن  منظور از هوشمندی در تحولات ناشی از دیجیتالی  .3

 وجهیکارکرد چند همگرایی و( الف
 ای رسانه چندبه ی شخصی ها رسانهشدن  ( تبدیلب
 دادن  ها های اطلاعات و شبكه بران اطلاعات، سیستمکار بهقابلیت حل مشكل را ج( 
 جا حضور در همه( د
 چیست؟ای  ی الكترونیک رایانهها رسانه عنوان بهاجتماعی  ةمنظور از شبك  .4

 هزینه های کوچک و کم رایانهنسل جدید از ( الف
ها با اتصال فیزیكی، امكان ارتباط و تبادل اطلاعات و عمل  ای از شبكه ب( مجموعه

 واحد ای شبكه صورت به
 مخاطباناطلاعات و تعامل با  ةارائاصی و اختص یمحیط ساختِ امكانِ( ج
اجتماعات کوچک و بزرگ متشكل از افـراد بـا علایـق خـاص بـا امكـان تبـادل        ( د

 ها آن اطلاعات و نمایش
 ؟کردسازی  چه کسی پیاده بار نخستین را پست الكترونیک  .5

 رابرت متكالف( ب ری تامیلسون( الف
 رابرت کان( د دیوید باگز( ج



 
 

 مفصل هفت
 
 

 ی جمعیها رسانهو کارکردهای  ها نقش
 
 

 اهداف کلی
 های جمعی و کارکردهای رسانه ها نقشآشنایی با . 1

 ی جمعیها و کارکردهای رسانه ها نقشکاربرد . 2

 

 اهداف يادگیری
 این فصل: ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛جمعی آشنا شود ةو کارکردهای رسان ها نقشبا  .1

 ؛ا پروپاگاندا را درک کندمفهوم تبلیغ ی .2

 ؛ی جمعی را بشناسدها رسانه بندی دستهانواع  .3

 را تشخیص دهد. ها رسانهکاربردی به خبر و   ـرویكردهای نظری  .4
 

 مقدمه
 ـ  هـا  رسـانه ظهور و تنوع انـواع    هـا  آن ی و کیفـی و محتـوایی  ی جمعـی و تحـولات کمّ

هر رسـانه چـه    اینكه. کرد ها آن را متوجه کارکردهای جمعی ارتباط  ةان حوزپرداز نظریه
مقایسـه   هـا  رسانهکردها را توسعه داد و با سایر کار  این توان میکارکردی دارد و چگونه 

 .است  حوزه  ایناز موضوعات مورد توجه در  کرد
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 ی جمعیها رسانهانواع نقش و کارکردهای  1ـ1
 2و جامعـه  1اجتمـاع  شناس آلمانی، دو نوع گروه انسانی جامعه ،فرديناند تونیس عقیدة به

 د.( وجود دار1ـ7جدول  شرح به)در دنیا 
 

 انواع گروه انسانی .1ـ1جدول 
 

 توضیح شکل گروه ديفر

 اجتماع 1
یكـدیگر را   نـد و شخصـاً  ا آن دارای روابط طبیعـی  ةدهند اعضای تشكیل

 .مانند گروه خانواده، قوم و قبیله ،شناسند می

 جامعه 2
 ـیعی و شخصی هـدف  بستگی طب جای هم هاعضای آن ب ی را دنبـال  معینّ

 .شوند میهم نزدیک  خاص به یو از طریق سازمان کنند می
 

. گـروه ابتـدایی   کنـد  مـی هم به دو گروه انسانی ابتدایی و ثانوی اشاره  چارلز کولی
 ؛و گروه ثانوی روابط غیرشخصـی و غیرمسـتقیم  دارند رو روابط شخصی، مستقیم و رودر

 .کنند میاطلاعات خود از وسایل ارتباطی استفاده  ةمبادلافراد در این گروه برای 
های بزرگ انسانی باید امكانات  گروهارتباط بین اعضای  ةبرای ایجاد و توسع

شناسند بـا   شماری که همدیگر را نمی و وسایل خاص وجود داشته باشد تا افراد بی
هـر  . زندبـرآورده سـا  هم تماس حاصل کنند و تمایلات و توقعات مشترک خود را 

دارد و اگـر وسـایلی نباشـد کـه او را بـه       برعهدهخاصی را  ةانسان در جامعه وظیف
 (.55: 1312عیان، )زار کند میدیگران ارتباط دهد احساس تنهایی 

جمعـی را بـرای    هـا و وظـایف اجتمـاعی وسـایل ارتبـاط       بنـدی دقیـق نقـش    طبقه
بنـدی   انواع دسـته  2ـ7جدول  ( مطرح کرد. در1141آمریكایی ) هارولد لاسولبار  نخستین

 جمعی را از دیدگاه دانشمندان مختلف ببیند. های وسایل ارتباط  وظایف و نقش
 

 های مختلف ی جمعی در جامعه از دیدگاهها رسانه یها نقشانواع  .9ـ1 جدول
 

 بندی تقسیم دانشمند ديفر
 بستگی اجتماعی و آموزشی نقش: خبری، هم سه هارولد لاسول 1
 ، آموزشی و تفریحی بستگی اجتماعی نقش: خبری، همچهار  رایتچارلز  2

 زارعیان داود 3
 تبلیغـی  ـ ـ تفریحی ،رهبری ـ آموزشی، راهنمایی ـ نقش: خبری سه
(1312 :11) 

                                                                                                                                        
1. Community 

2. Society 
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 بندی تقسیم دانشمند ديفر

 روژه کلوس 4
ایجـاد   ـ ـ آمـوزش  ـ ـ )اطلاع و آگاهی کلی: ارتباط فكری ةوظیفدو 

ســتگی ب )هــم اجتمــاعی ـــ هــای اجتمــاعی(؛ وظــایف روانــی ارزش
 (12ـ11: 1312اجتماعی، سرگرمی و درمان روانی( )زارعیان، 

 معلم ،: نگهبان، راهنماها نقشصفت برای ایفای سه  ویلبر شرام 5
 

 .است هشد ارائه 3ـ7ی جمعی در جدول ها رسانهی ها نقشیک از  مفاهیم مهم هر
 

 ی جمعی در جامعهها رسانهی ها نقش مفاهیم .3ـ1 جدول
 

 حتوضی نقش ديفر

 خبری 1
هـای   نظارت بر محیط و ضرورت همـاهنگی افـراد بـا دگرگـونی    

 جامعه

2 
بستگی  هم

 اجتماعی
یـا   1گرایـی  بر هـم  تأکیدهای اجتماعی و  بستگی هم ةایجاد و توسع

 های مشترک ها و ادراک استنباط سمت بهحرکت 

 آموزشی 3
 برد می یا انتقال میرا  فرهنگی: با پخش اخبار معلومات فرد را بالا

 می دارد(.ئ)آموزش موازی یا دا
 اوقات فراغت آنان کردن ایجاد سرگرمی و پر تفریحی 4
 بیداری و ارشاد افكار عمومی راهنمایی و رهبری 5
 .شوند استفاده میتوجه یا اطمینان  برای جلب که زمانی تبلیغی 6

 

فـی  ، برخـی از کارشناسـان بـه نقـش من    شـده  ی مثبت اشارهها نقشنظر از  صرف
معرفـی   4ـ ـ7انـد. برخـی از ایـن مـوارد در جـدول       نیـز پرداختـه   جمعی ارتباط وسایل 

 .است هشد
 

 جمعی ارتباط ی منفی وسایل ها نقش .5ـ1جدول 
 

 ی منفیها نقش ديفر
 توجه بیش از حد به سرگرمی 1
 های تجاری ی خصوصی و وابسته به شرکتها رسانهبر اهداف تجاری در  تأکید 2

3 
)فقدان آزادی بیان و تهیـیج، تبلیـغ و    ی دولتیها رسانهجناحی در  ـ اهداف سیاسیبر  تأکید
 جناحی( ـ دهی جامعه در جهت اهداف سیاسی سازمان

                                                                                                                                        
1. Co-orientation 
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توجه به چگونگی فعالیت مطبوعات، رادیو، تلویزیون و سینما و شرایط خاص  با
 تــوان مــیاجتمــاعی معاصـر   ـ ـ هـای فرهنگــی  و ضــرورت هـا  آن تكنیكـی و اقتصــادی 

 را برای آنان در نظر گرفت. (5ـ7جدول  شرح به) را مشخصاتی
 

 اجتماعی ـ بر اساس ضرورت فرهنگی جمعی ارتباط مشخصات وسایل  .4ـ1جدول 
 

 توضیح مشخصات ديفر
 های تلویزیونی برنامه  مانند پخش زنده ،سریع و آنی بودن سرعت انتشار 1
 روز اعات شبانهفعالیت بدون انقطاع در تمام س مداومت انتشار 2

 انتشار ةوسعت جهانی حوز 3
المللـی گسـترش    پخش اخبار از داخل کشور تا سط  بـین 

 .است هیافت
 مطبوعات، سینما، رادیو و تلویزیون با محتواهای خاص فراوانی و گوناگونی محتوا 4

 

ین شــاخص تــر مهــمچگــونگی ســرعت انتشــار معلومــات و اطلاعــات بشــری 
 6ـ7جدول  شرح به توان میرا  ها آن ینتر مهماست که  جمعی  ارتباطی وسایل ها ویژگی
 برشمرد.

 
 ی جمعیها رسانهویژگی سرعت انتشار در انواع  .6ـ1دول ج

 

 توضیح مشخصات ديفر

 کتاب 1
کم چندهفته وقت لازم اسـت و انتشـار روزنامـه نیـز      برای چاپ کتاب دست

و یونسكو کتاب  ودش میای منتشر  دوره ها کتابکشد.  ندین ساعت طول میچ
 .کند میخبری ادواری چاپی تعریف  ةرا نشری

 مطبوعات 2
بین چاپ کتـاب   ،ین خصوصیت آن است. از نظر زمانیتر مهمای  انتشار دوره

 ون قرار دارد.یو انتشار مطالب از رادیو و تلویز

 سینما 3
و طـرز   ،اوقـات فراغـت   کـردن  پر ،ی قبلیها رسانهبرخلاف  ،هدف اصلی آن

 ار آن هم با بقیه متفاوت است.انتش
 است. انتشار ةجمعی از نظر سرعت، مداومت و وسعت حوز ةبرترین رسان رادیو 4
 .است ههای رادیو، سینما و رزونامه را در خود جمع کرد تكنیک تلویزیون 5
 

هـای اخیـر برجسـته     دو مناقشـه در سـال    جمعـی  ارتباط در میدان رقابت وسایل 
دیگر سینما  ةو در مناقش ،اقشه مطبوعات در برابر رادیو و تلویزیون: در یک مناست هشد
 اند. قرارگرفتهتلویزیون در مقابل هم و 
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  :کـه   دهد میآمار مربوط به وسایل ارتباطی نشان مطبوعات در برابر تلويزيون
بـه   هـا  نامـه در بسیاری از کشورهای پیشرفته به موازات گسترش تلویزیون از تیـراژ روز 

 .است هتعطیل شد ها آن یا بعضی ازیر کاسته دلایل ز
 تلویزیون سوی بههای تجاری  جذب آگهی ـ

در مقایسه با تلویزیون، سـرعت انتشـار و تصـاویر از     ،ویژگی خاص مطبوعات  ـ
 عوامل موفقیت تلویزیون است. ةجمل

کننـده در   پسند و سـرگرم  که بیشتر نشریات عامه دهد میتر نشان  های دقیق بررسی
تـوان برتـر    دلیل به ،ی خبری و تحلیلیها نامهروز ،عكساند. بر زیون لطمه دیدهر تلویبراب

ی تخصصـی  هـا  نامهروز ،علاوه اند. به در مقابل تلویزیون تقویت شدهدر تجزیه و تحلیل 
 انـد  از رشـد برخـوردار بـوده    دارنـد  ،نسبت به تلویزیون ،ی برتریها ویژگیو محلی که 
 (.61ـ61: 1312)زارعیان، 
  :گـردیم،   مـی  هرچه به گذشته بـر  دهد میآمار نشان سینما در برابر تلويزيون

معكـوس وجـود دارد.    ةهای تلویزیون و فروش بلیـت سـینما رابط ـ   بین تعداد گیرنده
از مرکز نشر یـا نزدیكـی بـه    تحول طرز زندگی، وضع سكونت، چگونگی کار، دوری 

کـه در  اسـت  عـواملی   ةمل ـنوع سرگرمی و طرز اسـتفاده از اوقـات فراغـت از ج    آن
. سط  تحصـیلات افـراد در چگـونگی    است هبود مؤثردگرگونی وضع مشتریان سینما 

سـواد بـالاتر کمتـر یـا هدفمنـدتر       استفاده از تلویزیون نقـش مهمـی دارد و افـراد بـا    
 (.61: 1312)زارعیان،  کنند میتلویزیون تماشا 

 

 تأثیر 9ـ1

آورند و بر افكـار   می وجود به کننده فراد دریافتدر ا ،چند مختصرواکنشی هر ها پیامتمام 
گذارنـد. در   نیز اثـر  کنند میرا تولید  ها آن بر کسانی که ها پیامگذارند.  اثر میو رفتارشان 
ات و مقاصد اشخاص از ارتباط بسـتگی دارد.  به نیّ تأثیری ارتباطی ها موقعیتبسیاری از 

کنـیم،   مـی ، اقناعشـان  دهـیم  مـی وزش آم ـ وبه دیگران آگـاهی   علائماز طریق فرستادن 
کنیم و خیلی کارهای دیگر. در سط   میدوستی و همكاری  ها آن کنیم، با میسرگرمشان 

بر فكر یا رفتار دیگران طراحی  تأثیرنویسیم برای  گوییم یا می میبین فردی، بیشتر آنچه 
 ةا بـه انگیـز  یم توجـه بیشـتری ر  تـوان  مـی تـر   ایط برای تحلیل مناسباند. در این شر شده
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فرستنده داشته باشیم. باید بپرسیم که آیا فرستنده فقط برای نفع شخصی خود دست بـه  
کتـاب  نویسـندگان   ،، یـا بـرای نفـع گیرنـده یـا هـر دو. بـرای نمونـه        زنـد  مـی  کـار  این

 تـأثیر در مـورد   تواننـد  مییا فقط  شود می، منفعت مادی نصیبشان کنند میاندوزی  تجربه
بـر   تـأثیر ای از  آمیزهکننده  پردازی کنند. در نتیجه قصد تولید نده گمانهکتاب خود بر خوان

 .استکننده و بر خودش  مصرف
ی جمعـی  هـا  رسـانه  تـأثیر خصـوص  هـای زیـادی در    پژوهش تاکنونباره  در این
نـد از: بررسـی بـازار،    ا هـای مـورد اسـتفاده عبـارت     روش ة. از جملاست هصورت گرفت

خواهنـد   مـی  کنندگان چه مصرفخواهند بفهمند  می ها آن نظرسنجی و مطالعات رفتاری.
 .دارندکننده  بر مصرفاتی تأثیرو چه 

 ـ  هـا  رسـانه نقش بارة  های اولیه در دیدگاه تزریـق   ةی جمعـی در جامعـه از نظری
. کنند میی جمعی رفتار را به مردم تزریق ها رسانهمعتقد بودند  ها آن کردند. ه میاستفاد

 ـ. بـرای نمو ندپذیرتأثیرم منفعل و کاملاً فرض بر آن بود که مرد بـاور وجـود    ایـن  ،هن
امـا تحقیقـات زیـادی ایـن      ،یابد جرایم افزایش می های جنایی داشت که با دیدن فیلم

( 1155) و لازارسفلد تزاکنظریه به چالش کشیده شد و  زودی این بهرد کرد. نظریه را 
 ـ معرفی ها رسانهتأثیر مسیر متفاوتی را برای  هـا و   اندیشـه معتقـد بودنـد    هـا  آن .دکردن

فعـال  کمتـر  هـای   به بخـش  ها آن ی جمعی به رهبران فكری و ازها رسانهها از  نگرش
 ـ ها رسانه. در ادامه توجه مردم به کند میجامعه سرایت  اسـتفاده و   ةی جمعی بـا نظری
را  دانند به چه چیزی نیاز دارند و چیزهایی که مردم می صورت اینشد. به ارضا تبیین 
گرانـی   سازد. به بیان دیگـر، مـردم کـنش   را برآورده  ها آن که نیازهای کنند میانتخاب 
 .ها رسانه ةبست نه قربانیان چشم و گوشآزادند 

مـدت  در دراز هـا  رسـانه آمد که  دست بهشده این نتیجه  در آخرین تحقیقات انجام
از طریـق تصـاویری کـه     اه ـ رسانهنیرومندی دارند. امروزه کارشناسان اعتقاد دارند  تأثیر

ات فرهنگی بـر ایـن   تأثیر ة. نظریدهند میبینی ما را شكل  تدریج جهان ، بهکنند میعرضه 
فرهنگی مخاطبـان   ةپیشین شده و هم به هم به تصاویر طراحی ها رسانهر یثتأباور است که 
 (.13ـ12: 2112)گیل، ادمز،  بستگی دارد
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 تبلیغ يا پروپاگاندا 3ـ1

آن را هـای فشـار    ها، احزاب سیاسـی و گـروه   رتباط اقناعی است که دولتنوعی ا تبلیغ
ها بر ضد مـواد   ، دولت. برای نمونهگیرند می کار بهمردم  یها برای تغییر یا تقویت دیدگاه

هـای خـود در    سی تظاهراتی برای حمایت از سیاسـت یا احزاب سیا کنند میمخدر تبلیغ 
 اندازند. خابات سراسری به راه میانت

 1633یا تبلیغ ریشه در تاریخ کلیسای کاتولیک دارد. در سـال   ااصطلاح پروپاگاند
یی تبلیغـی بـه راه   انقاط مختلف دنیا گردهمدر برای ترویج مسیحیت  هشتم اوربانپاپ 

های غربی تبلیـغ بـار    شكلی از آموزش بود. در دموکراسی یكرد تبلیغرو اینانداخت. در 
هـا و   دروغ طـی جنـگ جهـانی اول    ،. بـرای نمونـه  شود میمنفی دارد و با دروغ تداعی 

جنـگ   ةشد تا بر نتیج جنگ منتشر می دوطرفاز جانب هر  ای پایه های بی پردازی داستان
 بگذارد. تأثیر

رش افـراد  غ تغییر نگیل شویم. هدف تبلئپس باید میان تبلیغ و آموزش تمایزی قا
هـدف  ایـن در حـالی اسـت کـه      سویه، عاطفی و روانی اسـت.  با استفاده از عوامل یک

هاسـت تـا بـا     ا برای مواجهه بـا طیفـی از دیـدگاه   در بهترین حالت، کمک به م ،آموزش
آموزگار به  اینكه. خلاصه کنیمبینی خود را پیدا  ها، باورها و جهان ارزشعقلانی  ةمباحث

كـری  که چه ف گوید می غ به مردم مبلّ آنكه، حال بیندیشندکه چگونه  دهد میمردم نشان 
 داشته باشند.
سیاسی، تجاری، مذهبی و امثال آن از فنـون  یابی به اهداف  برای دست غانمبلّ

دلال منطقی. تلقین است هنمبتنی بر تلقین است  ها آن . رهیافتکنند میمختلفی استفاده 
شاهد یا  اینكهکوششی است برای ترغیب دیگران به پذیرش یک باور خاص، بدون 

شود، خواه چنین چیزی وجود داشته باشد خواه  ارائهرش آن مبنای منطقی برای پذی
پذیرند.  جمع بسیار تلقینیا در سال(  1تا  4در سنین کم )وجود نداشته باشد. مردم 

سـبت بـه   ن ،انتقـاد یـا تفكـر نقادانـه    در اش  توانـایی  وقتی انسان در جمع قرار دارد
استفاده کرده  خوبی بهژگی یابد. سیاستمداران از این وی تنهاست، کاهش می که زمانی
 .کنند میو 

فصل مشكلات  و ما برای داشتن راهنمایی برای حل های غان از هیجانات و نیازمبلّ
در اذهان مـردم ندارنـد. بـه نظـر     را شبه یرات یكتغیانتظار  ها آن حال این. با برند میبهره 
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حمایـت کننـد یـا     نداندیش ند که کمابیش از آنچه مردم میا غان هنگامی موفقمبلّ رسد می
غـان  تغییرات مورد نظرشان اندک است باورهای اساسی مـردم را تهدیـد نكننـد. مبلّ   اگر 

 :که مردم کنند میچنین فرض 
 ؛د نه پیچیدهساده باش مسائلخواهند  می 
   ؛هایشان تأیید شود داوری پیشخواهند   می 
   ؛ق خاطرندتعلّ مندنیاز 
  گیـل، ادمـز،    هایشان آن را سرزنش کنند ناکامی خواهند تا بتوانند برای میسپر بلایی(

 (.15ـ13: 2112

)گیـل   دهد میهای مورد استفاده در تبلیغ را نشان  ای از روش خلاصه 7ـ7جدول 
 (.16ـ15: 2112و ادمز، 

 
 های مورد استفاده در تبلیغ روش .1ـ1جدول 

 

 توضیح انواع ديفر

 ها کلیشه 1
یـا فرهنگـی    ی جسمیها ویژگی از شمار اندکی برپایةهای خام  تعمیم
 قابلیت انطباق با آن وجود دارد.که 

 مانند دژخیم ،های ضمنی عاطفی های خنثی یا با دلالت استفاده از نام گذاری نام 2
 برای اثبات ادعای خود پذیرفتیهای  استفاده از دروغ گویی دروغ 3

 تكرار 4
مبلّغـان   پذیرنـد.  یم ـ  شـود  مـی  ارائه هایی را که مكرراً مخاطبان دیدگاه

 .«توشیبا ةجهان زیبا از پنجر»مانند  ،کنند میمعمولاً با شعار تكرار 

  گزینش 5
باشد و هیچ  ها آن های د حرفیّؤکه م کنند میفقط واقعیاتی را گزینش 

 ل نیستند.ئهای دیگر قا امتیازی برای دیدگاه

 پافشاری 6
دلیلی برای اثبـات آن   و هیچ کنند میغان بر ادعاهای خود پافشاری مبلّ
 آورند. نمی

 .دهند میراحتی واکنش نشان  مردم در برابر آنچه مرکز انزجار است به اشاره به دشمن 7

 اقتدار 1
)سیاسی، مـذهبی یـا علمـی(     دهند میغانی که اقتدار خود را نشان مبلّ

 گذارند. مخاطب اثر می بربیشتر 

 

 ی جمعیها رسانه بندی دستهانواع  5ـ1
در جـدول   هـا  آن ی جمعی وجود دارد کـه برخـی از  ها رسانههای مختلفی از  بندی دسته
 .است هشد ارائه 1ـ7
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 ی جمعیها رسانه بندی دستهانواع  .1ـ1 جدول
 

 انواع و منبع بندی دستهمبنای  ديفر

 سرعت 1
 ها : رادیو، تلویزیون، مجلات، سایت ی سریعها رسانه 

 ی کند: فیلم، نمایشگاه و...ها رسانه 

 ماهیت 2
 ...چاپی: روزنامه، مجله، کتاب و 

 الكترونیک: رادیو و تلویزیون 

 نوین: اینترنت و موبایل 
 

 های کاربردی در خبر جنبهبر  تأکیدرويکردهای نظری با  4ـ1
 سیاسـی  - اقتصـادی یافتـة   هـای سـازمان   قدرت همة جوامع بهدر  ها رسانه کوايلمک به اعتقاد 

نظـر او نظریـات    ترند. از نزدیککنندگان و منابع کسب اطلاع(  کنترل )مانند دولتمردان، مالكان،
ی هـا  نظریـه . اسـت  هدلیل بروز این بازی نابرابر شـد  ها رسانههنجاری و فلسفی حاکم بر 

همچون  ،ها آن بسیاری ازو اشاره دارد   جامعهدر  ها رسانههنجاری به بایدها و نبایدهای 
شـود قـوانین    ه مـی چـه دیـد  . آنشـود  مـی یده نوضوح د بخش زیر آب یک کوه یخی، به

دارد کـه   تأکیـد  کوایـل اسـت. مـک   گـذار کشوره  شده در پارلمان یا مجلس قانون وضع
 مطالعه کنند.نشده را هم  ثبتمحققان لازم است بایدها و نبایدهای 

تضادی وجـود دارد.  های متفاوت و م و کارکرد آن دیدگاه درخصوص خبر، تعریف
دانند برخـی دیگـر    میخبر را بازتاب و گزارش عینی رویدادها و وقایع ای  عده که حالیدر 

 :ةهـا بـه دو دسـت    دیـدگاه آورند. بر این اسـاس   می شمار به ها رسانه ةآن را ساخته و پرداخت
 .شود می بندی دسته (1ـ7 جدول شرح به) «انتقادی»و « گرا بینانه و عینیت خوش»
 

 برهای نظری به خ انواع دیدگاه .9ـ1جدول 
 

 توضیح انواع ديفر

1 
بینانه و  خوش
 گرا عینیت

، گردآوری و وجو جستداوری و قضاوت ذهنی در  پرهیز از هرگونه پیش
وجـود دارد و   گیری در انعكـاس خبـر   نفی جهت انتشار خبر است. در آن

 .کند میگزارش  است هطرفی آنچه را دید شاهد بی عنوان بهنگار  روزنامه

 انتقادی 2

رویـدادها   ةمشـاهد  پرداختـه بـه   عمولاً با تصـویر و داسـتانی پـیش   م ها رسانه
هـای   هـا و بررسـی پدیـده    گـزینش داده  گرفته بـه  و با نگرشی شكل روند می

ی عینی فرایندگردآوری، گزینش و انتشار اخبار،  فرایند. پردازند میاجتماعی 
ی و ها و هنجارهای فرهنگی، سیاس ـ بلكه آمیخته به ارزش  طرفانه نیست و بی

ای خـاص گـزینش و پخـش     در واقع اخبار همیشه از زاویهاجتماعی است. 
 .شود می
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بـا   ها نظریهخبر، اغلب  ةدر حوز ویژه به ،ها آن و شناسایی کارکرد ها رسانهبا رشد 
گـرا   گذارند که رویكرد عینی بر این امر صحه می ها آن ةعمد .رویكرد انتقادی مطرح شد

 ی انتقادیها نظریه  دارد. برخی از ها رسانهسهم کمتری در و بیان بدون تحریف واقعیت 
 اند. معرفی شده 11ـ7در رابطه با خبر در جدول  مهم
 

 ی انتقادی در رابطه با خبرها نظریهانواع  .10ـ1جدول 
 

 توضیح انواع ديفر
 نمایی واقعیت توجیه برای وارونه عنوان بهکارکرد ایدئولوژی  بازتولید خبر ةنظری 1

2 
سازی خبری  نگارها

 بیان ةنظری و

یـر پنهـان      واقعیت  سازی در انگاره تـكاری و بـا تفس . شـود  مـی  ارائـه ها دس
  بیان هـم  ةسازی در جهان خبر است. نظری سازی تكنیک و کلید معنی انگاره

سازی اسـت.   دیگران و از ابزارهای انگاره کردن فن استفاده از بیان برای قانع
 .اطلاعات از جهان واقعیشدن  دوم ی دسترویداد یعنشدن  ای رسانه

3 
 ةنظری

 خبر شناسی جامعه
، سیاسی ـنگرش اقتصادی  (به سه نوع نگرش در تولید خبر اشاره دارد: الف

 شناسانه شناسانه یا انسان فرهنگ (نگرش سازمان اجتماعی خبری، ج(ب

4 
گفتمان و  ةنظری

 معانی ضمنی

کـه   ،استگاه تاریخی و اجتمـاعی یعنی دارای خ ،گفتمان با معنای فوکویی
 ةاید  . در تحلیل گفتمان خبریاست هدهنده روابط قدرت در جامع بازتاب

هـای معنـایی در تحلیـل انتقـادی      ترین ایده از قوی ملاحظات یا استنباط
 است.  اخبار

 وانمایی ةنظری 5
. معنـای آن ایـن اسـت    شدمطرح  ژان بوديارهایی مانند  مدرنیست با پست
واقعیـت نشـان    جـای  به را در ظاهر امر چیزهایی شبیه واقعیت ها هرسانکه 
 .دهند می

6 
چارچوب و  ةنظری

ساخت اجتماعی 
 واقعیت

رویـدادها و واقعیـت دنیـای     ةدر نقش خبری خود آیین ها رسانه
های اجتماعی  نندة واقعیتآفرینیستند بلكه برعكس،  اجتماعی - اسیسی

نـد.  می معنادنیای اطراف  شت افراد ازو به بردااند  و سیاسی  هـا  رسـانه  بخش
هـا و   اسـاس فرمـول  را بـر   هـا  آن ،هـا  پـس از انتخـاب داده   ،ر تهیة خبـر د

سـازند. لـذا رویـداد     دار مـی  و معنی دهند میهای جاافتاده به هم ربط  قالب
را  هـا  آن گزینـد و روابـط   ها را برمـی  قالب دادهبلكه  کند مینقالب را تعیین 

کـه   خبار ساختار اجتماعی دارند. وقایعیراجر فاولر ا یدةعق به. دهد میشكل 
تـ       شوند میگزارش  بلكـه   نددر واقـع بازتـابی از اهمیـت خـود واقعـه نیس

 .ندهای پیچیده و تصنعی برای گزینش اخبار نمایانگر یک سری ملاک

7 
 عنوان بهخبر 
 گویی داستان

 بلكـه اغلـب    نـد نک مـی های خبری واقعیت صرف را مـنعكس ن  گزارش
. در واقـع  دهـد  مـی ها معنا  حواد  و واقعیت بینی به ای قابل پیش شیوه به

ی فرهنگـی و  هـا  زمینـه در  ها آن ها و ساختارهای لفظی و روایی گزارش
 .دنگیر میاجتماعی شكل 
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های اجتماعی  تنها واقعیت گفتمان است که نه، خبر یک گلاسکوبر اساس دیدگاه 
بلكه در ساخت اجتمـاعی واقعیـت هـم دخالـت      ندک میطرفانه منعكس ن و حقایق را بی

گـروه   ةهـای اندیش ـ  ترین گـزاره  اصلی(. 1312)محمدکاظمی، زیویار و باقرزاده،  کند می
مطـرح   11ـ ـ7در جـدول   ،خبر شناسی جامعه ةی نظریها فرضیهیكی از  مثابة به ،گلاسكو

 .است هشد
 

 اندیشه گلاسكو تأکیدمحورهای مورد  .11ـ1جدول 
 

 هامحور ديفر
 .شود میای اجتماعی ساخته  شیوه بهخبر  1

2 
نش خبـر نقـش   یگز ةهای پیچید بلكه معیار شوند میدلیل اهمیت ذاتی گزارش ن رویدادها به
 .کنند میاصلی را ایفا 

3 
رویـدادها   . عوامـل اسـتحالة  گیـرد  مـی قـرار  شـدن   خبر پس از انتخاب در معرض استحاله

 .ها آن و شكل کاربرد ،ها رسانهص فیزیكی و فنی ند از: شكل درج و پخش، خواا عبارت

 

 ها رسانهکهکشان گوتنبرگ مک لوهان به  ةرويکرد کاربردی نظري 6ـ1
ای از فعالیـت   کـه خـود گونـه    ،نویسـی  ماننـد وبـلاگ   ،ی نوینها رسانه ةبا وجود توسع

ی دیجیتـال  هـا  رسـانه گفت که مطبوعات نوشـتاری از   توان میمطبوعاتی است، باز هم ن
ابـزاری   مثابـة  ن را بهآ توانند میمطبوعات نوشتاری  ،بلكه برعكس  صدمه خواهند خورد

ی چـاپی بـا پیشـرفت    هـا  رسـانه قـرار بـود   گیرند. اگر بخدمت  برای تقویت کار خود به
ی الكترونیكی رو به افول بروند اکنون از شمارگان میلیونی کتاب در دنیا خبری ها رسانه

ربطـی بـه   ایـران  هـا در   شـریه مارگان پایین نشمعتقدند ایرانی کارشناسان از نبود. برخی 
ی الكترونیكـی و  ها رسانه ةی الكترونیكی ندارد زیرا حتی قبل از توسعها رسانهپیشرفت 

اینترنت شمارگان کتاب و مطبوعات در کشور اندک بود. بهترین تحقیق را در این زمینـه  
مللی که توقفشان از زمان اختراع چـاپ   گوید می . او است هانجام داد مارشال مک لوهان

فرهنگ شفاهی دارند. کشور ما  است هتا زمان اختراع رادیو در کهكشان گوتنبرگ کم بود
ورود از قبـل  تـا  امـا   شـد  ة رسمی منتشر مـی در زمان قاجار روزنام نیز چنین است زیرا

مطالعـه عـادت    به رادیو میزان استفاده از آن بسیار اندک بود. این زمان کوتاه باعث شد تا
 (.1312)محمدکاظمی، زیویار و باقرزاده،  نكنیم و فرهنگ شفاهی بر ما حاکم شود
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 خلاصه فصل هفتم
اجتمـاع و   ةبـه دو دسـت   هـا  آن بنـدی  تقسـیم هـای انسـانی    های گـروه  بندی انواع طبقهاز 

هـای بـزرگ انسـانی بایـد      ة ارتباط بـین اعضـای گـروه   . برای ایجاد و توسعاست هجامع
وجـود داشـته باشـد. ایـن وسـایل یـا        ،جمعـی  ارتباط مانند وسایل  ،انات و وسایلیامك

را  ،مانند خبری، همبسـتگی اجتمـاعی و آموزشـی    ،ی متفاوتیها نقشی جمعی ها رسانه
. شـود  مـی در مخاطـب   ،چنـد مختصـر  ، هرباعث بروز واکنشـی  ها پیام. تمام کنند میایفا 

تبلیغ و هدایت شـناخت، نگـرش و رفتـار     ی جمعی از این ویژگی برایها رسانهبرخی 
 سـرعت  بـه بـا توجـه   ی جمعـی  هـا  رسـانه کـدام از  هر. کننـد  مـی خود استفاده  مخاطبان
. رویكردهـای نظـری در   کند میرسانی و ماهیت آن نقش و کارکرد متفاوتی را ایفا  اطلاع
 دارند.از خبر های متفاوتی  ابیبینانه و انتقادی ارزی خوشدستة 

 

 برای يادگیریيی ها فعالیت
 ی ورزشی تلویزیونی پرمخاطب را انتخاب کنید. بـه نظـر شـما ایـن     ها نامهیكی از بر

ی هـا  نقـش کند و چـرا؟ بـر اسـاس انـواع      مییی را در جامعه ایفا ها نقشبرنامه چه 
 عرفی شده در این فصل توضی  دهید.م

 بر مخاطـب   أثیرترا از نظر میزان  ها آن رادیویی ورزشی مشابه را انتخاب و ةدو برنام
 تحلیل کنید.

 هـای تبلیغـی در ایـن     تخاب کنید. به نظر شـما از چـه روش  ورزشی را ان ةیک نشری
ای تبلیـغ در ایـن فصـل    شده بر های معرفی ؟ بر اساس روشاست هفاده شداست  هینشر

 تحلیل کنید.
 

 فصل هفتم خودآزمايی
ی را معیّنهدف   ی و شخصیبستگی طبیع هم جای به..... اعضایی هستند که منظور از .  .1

 .شوند میهم نزدیک  خاص به یو از طریق سازمان کنند میدنبال 
 جامعه( ب اجتماع (الف
 اجماع( د گروه ابتدایی( ج
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 ؟شود میی جمعی به هارولد لاسول مربوط ها رسانهاز نقش  بندی دستهکدام   .2
 بستگی اجتماعی و آموزشی خبری، هم (الف
 تماعی، آموزشی و تفریحیبستگی اج خبری، هم (ب
 خبری، آموزشی، راهنمایی، تفریحی و تبلیغی( ج
 اجتماعی ـ وظایف ارتباط فكری و روانی (د
 ؟است هی جمعی کدام گزینها رسانه« هنمایی و رهبریرا» منظور از نقش  .3

 انتقال میرا  فرهنگی (ب بستگی اجتماعی هم ةایجاد و توسع (الف
 سرگرمی (د مومیبیداری و ارشاد افكار ع (ج

ی جسـمی یـا   ها ویژگیاز شمار اندکی  برپایةهای خاصی  تعمیم»که در روش تبلیغی   .4
 به کدام گزینه اشاره دارد؟« داردفرهنگی که قابلیت انطباق با آن وجود 

 گویی ب( دروغ گذاری الف( نام
 ای د( کلیشه ج( تكرار

ای قابـل   شـیوه  بهو اغلب  ندک میهای خبری واقعیت صرف را منعكس ن وقتی گزارش  .5
انتقادی در رابطـه بـا خبـر     ةکدام نظری به دهد میها معنا  حواد  و واقعیت بینی به پیش
 ؟کند میاشاره 
 بازتولید خبر ةنظری (ب گویی مثابة داستان خبر به (الف
 وانمایی ةنظری (د خبر شناسی جامعه ةنظری (ج
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 هممقد
سـازی، تعامـل    رسـانی، یكپارچـه   اطـلاع  ای دارای کارکردهـایی از قبیـل   ارتباطات رسانه

ایـن   ةبستگی و پیوستگی در تداوم امور است. هم ـ اجتماعی، تفری ، سرگرمی، ایجاد هم
(، پیـام، گیرنـده یـا مخاطـب و نـوع      گـر  ارتباط) موارد متأثر از شناخت و نقش فرستنده
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در کردها نگاه کـاربردی و عملـی دارد.   کار اینیک از هر به اسلام . دین مبیناست هرسان
های مختلـف   ارتباطات از نظر علوم اسلامی شناخت مبادی و مبانی آن در رشته ،مجموع

دیـن اسـلام   مهم رویكردهای کاربردی کنیم  میدر این فصل تلاش علوم اسلامی است. 
 .کنیممرور  جمعی ارتباط وسایل  هبرا 
 

 اسلامیاطی ارتبمطالعات  1ـ1
متفاوت است و متناسـب  الگوها و معیارهای ارتباطات در هر جامعه و دین و گروهی 

ی ارتبـاطی  ها نظریه. شود میها و هنجارهای خاص خود تعریف و تبیین  با نوع ارزش
سـت. دانـش ارتباطـات    نای دا ای شفابخش برای هر جامعه قطعی و نسخه توان میرا ن

هـای   بـرای تبیـین و توصـیف پدیـده     ی غـرب علم ـ ةمعاصر محصول اندیشه و تجرب ـ
ی هـا  نظریـه تـازگی مباحـث زیـادی از     ارتباطی همان سـرزمین اسـت. بـه    ـ  اجتماعی

هـای آسـیایی،    یی مبتنـی بـر سـنت   هـا  نظریـه  ؛اسـت  هآمد وجود بهارتباطات غیرغربی 
 ـ آفریقایی و فرهنگ چـالش   کنـونی را بـه   ةحـوز  ةهای دیگر که سوگیری اروپامحوران

از آنجـا  . کنـد  مـی ی ارتباطات پیشنهاد پرداز نظریههای متفاوتی برای  و راه است هکشید
ی هـا  زمینـه  لحـاظ  بـه که موضوعات مطرح در غرب با مسائل قابل تحقیـق در شـرق،   

فرهنگی و اجتماعی، متمایز از یكدیگرند دانش ارتباطات غربی توانایی بـالا و کـاملی   
لـذا یكـی از رویكردهـای    اسلام نـدارد.  در بازگویی موضوعات متعارف در جهان را 

دهی و تـدوین   تدریج در حال شكل العات ارتباطی اسلامی است که بهت مطجدی، سنّ
رویكرد اسـلامی در  مهم های  ؤلفه. برخی از ماستشناسی خود  اصول، مبانی و روش

 (.1312)اکبری،  است همعرفی شد 1ـ1ارتباطات در جدول  مطالعة
 

 ارتباطات ةهای رویكرد اسلامی در مطالع ؤلفهانواع م .1ـ1جدول
 

 توضیح انواع ديفر

 علم 1
منبـع   مثابة بهوحی و متون دینی علومی که از پژوهش بر اساس  بر علم الهی و تأکید
 .گیرد مینشئت دوم مرتبة اول و علم و معرفت حصولی عقلی در  ةدرج در دانش

 شناسی انسان 2

انسان  ،از رهگذر درک خود. از نظر قرآن ها آن های انسانی و امور مربوط به کنش
ه دارد و این خود اوست که باید سازنده و معمـار خویشـتن   کمالات را بالقوّ ةهم

 خویش ایمان است. ةکمالات بالقوّ باشد. شرط اصلی وصول انسان به
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 توضیح انواع ديفر

3 
روش 
 تحقیق

 های اثباتی محـدود  روش بهعلم ارتباطات اسلامی فقط  های تحقیق رایج در روش
ین واقعیات تری دارد. برای تبی های دینی دایرة گسترده ساس آموزهبلكه بر انیست 

 شـامل طبیعـت، جامعـه، تـاریخ، عقـل، دل     کـه  یابـد   منابع شناخت توسـعه مـی  
شـامل ابزارهـای   کـه  یابـد   و ابزار شناخت نیز بسط مـی است )احساس( و غیب 

 ف انطبـاق معـار  ةملاک صـحت هم ـ  .استحسی، عقلی، شهودی، وحی و الهام 
 با واقع است. ها آن

 شناسی مسئله 4

شناسـی و   شـده در انسـان   رفتـه هـای پذی  فـرض  های دینی و پیش رزشاز اپیروی 
هـا و   شناسـی یـا برحسـب ارزش    مسـئله به ایـن معنـا کـه     ،استشناسی  معرفت

. شـود  مـی های علمی مطـرح   پرسش عنوان بهیا  گیرد میهنجارهای دینی صورت 
ها از نگاه اسلامی، رونـد تعریـف    به سبب تبعیت این پرسشمورد اخیر، حتی در 

 .گیرد میهای او صورت  انسان و کنش بهشناسی منطبق با نگاه دینی مسئلهو 
 

و شـناختی کـه از حـواس آدمـی      اند حس، عقل، شهود و وحی ابزارهای شناخت
عت، های بشری ریشه در طبی ق معرفت تحلیلی است. معرفتساز تحقّ شود زمینهحاصل 

ابزارهـای حسـی،    ةوسـیل  بـه )احساس(، جهان غیب، جامعه و تـاریخ دارد و   عقل، قلب
معارف انطباق بـا واقـع    ة. ملاک صحت همشود میعقلی، شهودی، وحی و الهام کسب 

در « اجتماع و ارتفـاع دو نقـیض   ةاستحال» ةنیز قاعد ها آن ست و معیار کذبها آن داشتن
علامـه  در معـارف عملـی اسـت.    « قب  ظلم»و « حسن عدل» ةمعارف نظری و دو قاعد

و  ،ی، محیطـی، فـردی  ئ: مـاورا ةبر معرفت را بـه چهـار دسـت   مؤثر عوامل  طباطبايی
 (.1312)اکبری،  کند میتقسیم فرهنگی  ـ اجتماعی

 

 علم فقه و ارتباطات 9ـ1

 ،. برای نمونهشود میدر علوم مختلف اسلامی ارتباطات انسانی در ابعاد مختلف بررسی 
که کدام عمـل چگونـه و تحـت چـه شـرایطی مطلـوب یـا         شود میدر علم فقه بررسی 
كـام اسـلامی از طریـق منـابع     دار استنباط اح ، فقه عهدهدیگر عبارت بهغیرمطلوب است. 

ت، اساس اجتهاد از طریـق کتـاب، سـنّ    بر شود می. در علم فقه کوشش است هشد شناخته
فقـه  . ارائـه شـود  کارهـای علمـی    راه اصـولی اجماع و عقل و با تكیه بر قواعد فقهـی و  

و در مجموع حقوق و  ،حلال و حرام ،فاحكام فعل مكلّ ،وظایف عبد را در مقابل مولا
 .کند میتكالیف فردی و اجتماعی را مشخص 
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ت فقهی اسـت کـه بـه دانـش ارتباطـا      مسائلارتباطات مشتمل بر آن دسته از  فقهِ
هریـک از عناصـر کلیـدی فرسـتنده، پیـام،       بـارة در توان می. از این منظر شود میمربوط 

فقهـی   ملاحظـات فقهی خاصی را دنبال کرد. دربارة  مسائلانتقال پیام  فرایندمخاطب و 
 .توجه کنید 2ـ1مرتبط با فرستنده یا مبدأ پیام به جدول 

 
 ی مرتبط با فرستنده یا مبدأ پیامفقهملاحظات  .9ـ1جدول 

 

 ملاحظات فقهی ديفر

1 
  )حرام( و کراهت )مستحب(، حرمت )واجب(، استحباب ، احكام وجوبپیام ةدفرستن ایبر

 .شود می)مكروه( تكلیف 

2 

مـوارد کفرآمیـز یـا     ،عكـس  تولید پیام برای تعلیم اصول و فروعات دینی واجب است و بر
بـرای فسـادبرانگیز   سـازی   آگـاه کننده با هدف  کننده حرام. اما اگر همان موارد گمراه گمراه

 اشكال و حتی واجب است. بیباشد بودنش 
 .کندکننده برای فرستنده یا کسی است که بستر آن را ایجاد  گمراهحكم انتشار عقاید  3

4 
پذیری مخاطب، تأثیرکننده و  نسبت به دریافت اویت میزان اختیارات فرستنده بر اساس ولا
 احكام خاص خود را دارد. ،میزان حساسیت پیام و موارد مشابه آن

5 

دسترسی بـه   دانستن و حقّ مباحثی مانند ممنوعیت کتمان حق، ضرورت ادای حقوق، حقّ
 ةتجویز سانسور یا ممانعت از عرض ،. از سوی دیگررسد میاطلاعات لازم و واجب به نظر 

 اشكال است. بیمصلحت  برمبنایاطلاعات و انتشار آن از برخی 
 

 و ارائه ةمز یا کدهای پیام، نحومتشكل از سه عمل رو پیام جز  کلیدی ارتباطات 
 ة)گفتن و خوانـدن( از جمل ـ  حروف، تصاویر، نت موسیقی، تن صدا است.محتوای پیام 

 علامـه حلـی   ،ات فقهی متعددی اسـت. بـرای نمونـه   ظرمزهای ارتباطی و دارای ملاح
تصــویر مجســم و غیرمجســم،  ةرســانی، تهیــ موضــوعاتی ماننــد کســب خبــر و اطــلاع

کننـده( و تـدریس آن، نـواختن آلات     )گمـراه  لالض ـخوانـدن کتـب   )غنا(،  آوازخوانی
محتـوای پیـام هـم    خصـوص  . در اسـت  همنین را بررسی کـرد ؤبدگویی از م و موسیقی،
 روشن شود. (3ـ1جدول  شرح به)های فقهی باید در رابطه با اموری  دیدگاه

 
 پیاممحتوای لاحظات فقهی مرتبط با م .3ـ1جدول 

 

 ضیحتو ملاحظات فقهی ديفر
 با دشمننكردن  مانند آداب معاشرت، پوشش ظاهری و همكاری هنجارها 1
 مانند شعائر دینی و سرود ملی نمادها 2
 تمانند پایگاه اجتماعی افراد و مروّ ها نقش 3
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پیام یـا مخاطـب نیـز ملاحظـات فقهـی خاصـی وجـود دارد.         ةدر رابطه با گیرند
، کـرد مـورد توجـه قـرار داد یـا دریافـت       تـوان  مـی است که هر پیـامی را ن این واقعیت 
 وجـود  بـه کـه   چنـان  ،از مبادی هر پیـامی گریـزان بـود. بنـابراین     توان میکه ن طور همان
لازم اسـت آن   ،ی الهی در یک موضوع خاص علم اجمالی پیدا کردیمها پیامیا  هادستور

 ـ ةگیرنـد  را به علم تفصیلی تبدیل کنیم. برخـی از ملاحظـات فقهـی مربـوط بـه      ام یـا  پی
 .است هآمد 4ـ1مخاطب در جدول 

 
 ملاحظات فقهی مرتبط با گیرنده پیام یا مخاطب .5ـ1جدول 

 

 توضیح ملاحظات فقهی ديفر

 ی الهیها پیام 1
بایـد   اسـت  هکـه متوجـه مـا شـد    را ی الهـی  ها پیاماحكام تكلیفی یا 

برحسب ضـرورت یـا بـر    کنیم یا دریافت کنیم تا بتوانیم بدان عمل 
 ی آن بپردازیم.وجو جستمالی به فرض علم اج

 کننده ی گمراهها پیام 2
. دریافـت  کنـیم کننـده پرهیـز    ی فسادبرانگیز و گمـراه ها پیامباید از 
 صورت بهگویی بلامانع است زیرا  پاسخ منظور بهکننده  ی گمراهها پیام

 .شود میموضوعی از حكم حرام خارج 
 

حظـاتی  کـه ملا آن است انتقال  های انتقال پیام، وسایل و روش فرایندجز  کلیدی 
 .در خصوص آن وجود دارد (5ـ1جدول  شرح بهفقهی )
 

 انتقال پیام فرایندملاحظات فقهی مرتبط با . 4ـ1جدول 
 

 ملاحظات فقهی ديفر

1 
به کمتـر از آن.   کردن افراد یا اکتفا همةبررسی واجبات شرعی مبنی بر رساندن حتمی پیام به 

 مردمانتقال پیام به مانند استفاده از روش 

2 
نحـو   بـه  ،مستقیم یا غیرمستقیم، گروهی یا انفرادی صورت بهبررسی حكم شرعی ارسال پیام 

 وجوب عینی یا کفایی
 

 به حکم شرعی در ارتباطات يابی دستقواعد فقیه برای  3ـ1
خصـوص  بـه حكـم شـرعی در     یـابی  دسـت قواعد فقیه ابزار معیاری برای استنباط و 

 ارتباطـات در  ةسایر موضوعات اسـت. برخـی از قواعـد فقهـی در حـوز      ارتباطات یا
 .است همعرفی شد 6ـ1جدول 
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 ارتباطات ةبرخی از قواعد فقهی در حوز .6ـ1جدول 
 

 توضیح قواعد ديفر

 ضمان 1

صاحبش برگرداند و اگر از به دیگری دست یابد، باید آن را  لبر ما هرکس
. در جوامـع امـروزی اطلاعـات و    بین رفت باید مثل یا قیمت آن را بدهد

ماننـد مالكیـت    ،انـد و حقـوقی   ات ارزش مالی و مالكیت پیدا کـرده ارتباط
 .است هپدید آمد ،نشر اطلاعات و ارتباطاتو فكری 

 لاضرر 2
حكم اسلامی که اجرای آن در برخی از موارد ضرر مالی یا جـانی بـه    هر

ی هـا  رسـانه خبری در  اگر نشر ،کسی برساند قابل اجرا نیست. برای نمونه
 .کند میفقهی پیدا  شود ابعاد ای ضرر عدهجمعی باعث 

 اتلاف 3

عـلاوه بـر    ،کننـده  اتـلاف  مال یـا منفعـت دیگـران    کردن در صورت ضایع
 ،باید به نحو مقتضی خسارت را جبران کنند. بـرای نمونـه   ،گناهكار بودن

 ـ   سـایت  کـردن  با انتشار ویروس یا هـک کسی  که چنان لاف هـا موجـب ات
 های همگانی شود گناهكار و مجرم است. سرمایه

 عدالت 4

یزی معلولات، یعنی هرچ ةعلل احكام است نه در سلسل ةعدالت در سلسل
. بـرای  کند میرا تأیید آن با عدالت سازگار و مقتضی عدالت باشد دین  که

شـرایط برابـر   بودن  داراو است حق دسترسی به اطلاعات همگانی  ،نمونه
باید از اعمال منجر به این تضـییع  ضروری، و رداری از آگاهی برای برخو

 .شودحق جلوگیری 

5 
مصلحت و 
 ضرورت

و تصمیمات خود همواره  ها نامهمسئولان حكومت اسلامی باید در طرح بر
 نظر داشته باشند. راسلامی را د ةمصلحت جامع

 تسبیب 6

، ضـرر  است که در آن هر نوع خسارت یا ضمان ةقاعدشكل دیگری از 
به اشخاص و عموم مـردم حـرام و مسـتلزم ضـمان      ،چند غیرمستقیمهر

بـه   یـابی  دسـت جاسوسی اطلاعات برای بیگانگان یا  ،است. برای نمونه
تسبیب  ةساند در شمار مصادیق قاعدبرامنیت ملی آسیب  اطلاعاتی که به

 .است

 نفی سبیل 7
سـلمانان زیردسـت   ای باشد کـه م  گونه بهرابطه مسلمانان با کافران نباید 

قرار بگیرند بلكه باید سیادت و برتری اسلام و مسلمانان محفوظ بـاقی  
 بماند.

 

 ارتباطات و علم اخلاق 5ـ1
 ،اسـت « هسجیّ»و « سرشت»، «شكل درونی انسان»ی معنا بهو « خلُق»جمع « اخلاق» ةواژ

 ـ       ات، همچنین به غرایز، صـفات روحـی و بـاطنی، کردارهـا و رفتارهـای ناشـی از خلقی
یای سجاو سرشت  معنی بهاز نظر لغوی این واژه . شود اطلاق میاخلاق یا رفتار اخلاقی 

)مانند غیبت، نفـاق   گویی( و سجایای ناپسند و راست داری نیكو و پسندیده )مانند امانت



 911     جمعی در اسلام مبانی ارتباط 

 ی روحـی و نفسـانی نهادینـه یـا ملكـه     هـا  ویژگـی همـان  گویی( است. اخـلاق   و دروغ
 ـ  تـوان  میتب اخلاقی در ک وجو جست. از است هشد را در چهـار بخـش    یاصـول اخلاق
 خلاصه کرد. (7ـ1جدول  شرح به)
 

 ارتباطاتاصول اخلاقی در . 1ـ1جدول 
 

 ديفر
اخلاقی در  مسالل

 ارتباط با
 توضیح

 خالق 1
شامل ادای حقوق ربوبی، حفظ حدود الهی، شكر نعم پروردگـار،  

تعظـیم و   ب و بلایـای طبیعـی،  ئرضا به قضای الهی، صبر بر مصـا 
 لقای سرمدی محارم خداوندی، شوق بهتكریم 

 خلق 2
شامل ارکان معاشرت بـا مـردم، حلـم، صـبر، بردبـاری، گذشـت،       

 ــ ــانی، نص ــواری، مهرب ــی، بزرگ یحت، بخشــندگی، تواضــع، فروتن
 محوری خیرخواهی، قسط، انصاف و عدل

 خویشتن 3
شامل ارکان تعامل با نفس، جهاد با نفـس، خـوف از رب، تحمـل    

 ـ ری ت، اخـراج حـب غیـر از    اضت، طلب صداقت، اخـلاص در نیّ
 نفس، معرفت به رب و فقر خود

4 
جهان آفرینش و 

 طبیعت

تعلـق  شامل راضی بودن به کمترین امكانـات، ایثـار بـه موجـود،     
معرفت به آفات و بلایـا،  به مال زیاد، انتخاب روش زهد، نداشتن 

 ظاهری ةبرانداختن شهوات و ترک مصاحب
 

 حاکم بر ارتباطات و اطلاعات در اسلام اصول 4ـ1
هـای   در آمـوزه و تأثر  تأثیر. این مؤثرندکه در ارتباطات هست اصول متعددی در اسلام 

هـا بـه    شود و با تأملی در ایـن آمـوزه   دیده میپیشوایان معصوم به وضوح  ةدینی و سیر
اشـاره   هـا  آن بـه  توان می 1ـ1که در جدول یابیم  میدست  ای های کلی ول و شاخصاص
 (.1312)اکبری،  کرد
 

 اصول حاکم بر ارتباطات و اطلاعات در اسلام .1ـ1جدول 
 

 توضیح اصول ديفر

1 
رعایت تقوای 

 الهی

 به مال، عرض و ناموس کسینكردن   خیانتامانت و رازداری:  (الف
 وفای به عهد:( ب
 صداقت در گفتار و عمل( ج
 متناسب با کردار او باشد.دوری از گفتار بدون عمل: گفتار انسان ( د
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 توضیح اصول ديفر

2 

رعایت عدالت 
در روابط 
 اجتماعی

 به افراط و تفریط نداشتن میانه روی: گزینش راه وسط و تمایل (الف
 مندی: شناخت قانونمندی منطبق با اصول الهی ب( قانون

 یا چیزی یکسخور استحقاق هر درستد: رفتار  و ( انصاف در دادج
 خود، خدا و مردمدوری از ظلم: ظلم نكردن به  (د

3 
حفظ شأن و 
 کرامت انسانی

 احساس برتری به یكدیگرنداشتن : ها انانس همةاحترام به  (الف
رعایت حریم دیگران: حریم خصوصی افراد در اسلام و قـرآن مـورد    (ب

 است. تأکیدتوجه و 
سـبب  جـویی: تمسـخر و سـرزنش دیگـران      ج( دوری از تمسخر و عیب

 نشود.تحقیر 

4 

در خیرخواهی 
ارتباطات 
 اجتماعی

 امر به معروف و نهی از منكر (الف
 دیگران به خوددادن  ایثار یا ترجی  (ب
عـان، حـس همكـاری، نیكوکـاری و     : توجه بـه همنو ( خدمت به مردمج

 رسانی به مردم خدمت

5 

رعایت نظم در 
ارتباطات 
 اجتماعی

تمـاعی  باط اجض ـتوجه به قانون: قانونمندی نمادی از وجود نظم و ان (الف
 به تعالی است. سالم و رو ةجامعدر 
تمـام  گـوی   مسـئول و پاسـخ  ای  کس در هر مرتبهپذیری: هر ( مسئولیتب

 امور و کارهای خود است.

6 
حفظ وحدت 
 امت اسلامی

 منانؤ)دوستی( با م برادری( الف
 افتراقات جای بهبر اشتراکات  تأکید (ب
 تعاون و همیاری در امور خیر (ج

 

ت ذات باری تعالی مبنای ارتباطات اسـلامی  کمیت مطلق الهی و ربوبیّحا اعتقاد به
بـر  سـاختارهای فكـری مبتنـی     کـردن  اصـل توحیـد، ویـران    موجـب  بـه  ،است. بنابراین
بـه   ،جویی از اصول ارتباطات اسـلام اسـت   گرایی، خویشاوندی و سلطه نژادپرستی، قوم
از ارتباطـات درون فـردی، میـان     ،در انواع مختلف ارتباطـات این اصل باید این معنا که 

حاکم باشد. هرگونه ارتباطـات در حیـات انسـانی و     ،فردی، گروهی، جمعی و فرافردی
توحیـد سـامان گیـرد     برپایة. اگر ارتباطات شود میتحلیل اصل توحید  برمبنایاجتماعی 

 از ضـعیفان را کشی  اجازة بهرهو نیرومندان شود  مینمدار زندگی به دنیای مادی محدود 
 .(1312)اکبری، به خود نخواهند داد 
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 ی جمعیها رسانهاسلام و کارکردهای  6ـ1
ردهـایی را  ان کارکپـرداز  نظریهمک کوایل با توجه به نظر لاسول، رایت و برخی دیگر از 

 .کند میمعرفی  (1ـ1جدول  شرح به)ی جمعی ها رسانهاصلی  های کارکرد مثابة به
 

 ی جمعیها رسانهانواع کارکردهای  .9ـ1جدول
 

 توضیح کارکردها ديفر

 برای فرد 1
 ـ اطلاع سـازی، تعامـل اجتمـاعی، تفـری  و      بخشـی، یكپارچـه   ترسانی، هویّ

 سرگرمی
 رسانی، همبستگی، پیوستگی و تداوم، تفری  و سرگرمی، بسیج اطلاع برای جامعه 2

 

یامـدها  ی جمعی، بیشـترین پ ها رسانهین کار تر مهم عنوان به ،رسانی از طریق اطلاع
متقابل با نیروی انسـانی اسـت.    تأثیر. اطلاعات در رابطه و شود میانسانی  ةنصیب جامع
ه اطلاعـات  ک ـ سان بدون استفاده از اطلاعات محـدود اسـت. در مقابـل، چنـان    کارآیی ان

ین تـر  مهـم گرفته نشود ارزش چندانی نخواهـد داشـت. اطلاعـات     کار بهانسان  ةوسیل به
است و در نگاه دینی نیز اهمیت وافـری دارد و در اسـلام بـه آن    ارتباطات  فرایندعنصر 
 ،یكتاپرسـتی  سـمت  بـه هدایت انسان  برمبنای. اسلام دینی ارتباطی است است هشد تأکید

برخـی از  آن نیز در ارتباط تنگاتنگ با زندگی الهی انسان باشد.  ةپس باید مبانی و فلسف
 .کنیم میمرور  11ـ1جدول در رسانی در اسلام را  بایدهای اطلاع

 

 در اسلام جمعی ارتباط رسانی با وسایل  اطلاعو نبایدهای  ها برخی از باید .10-1 جدول
 

 توضیح محور ديفر

 فرستنده 1

 با نام خدا: شروع برنامه با نام خدا کردن آغاز (الف
هرگونه تردید و اختلاف برداشـت   ةکه زمین نحوی بهبیان آشكار پیام:  (ب

 از بین ببرد. در مخاطبان را
ی استوار و همراه با دلیـل و  شكل بهبیان محكم و متقن پیام: ارسال پیام ( ج

 برهان مناسب
رعایت ظرفیت مخاطب: ظرفیت مخاطب را بشناسد و متناسـب بـا آن   ( د

 پیام ارسال کند.
 نه نارسا. باشدآور  رعایت اختصار: به حدی که نه ملال (ه
لاعات بسیار مهم اسـت و نبایـد در آن   داری در اط امانترعایت امانت: (و

 خیانت شود.
یابد که مخاطبان بـر اسـاس    رعایت صداقت: زمانی اهمیت بیشتری می (ز

 .بگیرند آن اطلاعات تصمیم
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 توضیح محور ديفر
رسـانی در جهـت حفـظ نظـام و      رعایت مصال  نظام اسلامی: اطـلاع  (ح

 های اسلامی ارزش

 گیرنده 2

 تفسیر پیام آمادگی فكری: آمادگی لازم برای کشف و (الف
قابلیـت  بـردن   و بـالا دادن  بر کیفیت گوش تأکید: کردن دقت در گوش (ب

 ی دریافتیها پیامپردازش 
 ای دارد. پیام برای او کاربرد و فایده اینكهاحساس نیاز به پیام: اطمینان از  (ج
 پذیری در دریافت پیامة نقادی و نقدپذیری: تقویت روحینقادی و نقد (د

 پیام 3

 ایت اقناع عقلانی و اعتبار منبعرع (الف
من در فقه شـیعه حـرام   ؤ: لعن و فحش به انسان مترک لعن و فحش (ب

 خداونـد، اولیـای او  در حـق   و هرگونـه تـوهین، دشـنام و اسـتهزا     است
 علمای دینی و مردم عادی در اسلام ممنوع است. ،)پیامبران و امامان(

 ز از کتمان حقیقتیپره (ج
 دادن از نسبت دروغ به کسی ترک افترا: پرهیز (د
دم غیرمجاز است برای کشف امور پنهانی مر وجو جستس: ترک تجسّ (ه

 رسانی در این زمینه را ندارد. ای حق اطلاع و هیچ رسانه
 ترک غیبت و بدگویی( و
بسـی   هـا  آن که زشـتی است فحشا: فحشا افعال و گفتاری  ةترک اشاع (ز

 ی انحراف جنسی است.معنا بهبزرگ و آشكار و در مواردی هم 
 ـ  (ح ی هـا  شـیوه مخاطبـان و   ةرعایت ادب و عفت: باید متناسب بـا روحی

 .دادانتقال پیام را گفتاری 

4 
انواع قالب و 
محتوای 

 رسانی اطلاع

تنده و مخاطـب بـا پیـام    کـه فرس ـ  رود می کار بهقول معروف: زمانی  (الف
 د.آشنایی دار

یـب   جلـو زمینـه   و کنـد  میها را پر  ضعف قول سدید: نقطه( ب پـذیر را   هـای آس
 باید با انتشار اطلاعات لازم نقش اصلاحی در جامعه ایفا کنند. ها رسانه. گیرد می
ظن و بدبینی مخاطبـان را   سو که  رسانی شفاف و رسا قول بلیغ: اطلاع( ج

 از بین ببرد.
تدریجی و مداوم مقدمات پذیرش پیام در مخاطبـان   تأمینقول میسور:  (د

 ایجاد کند.درک متقابل رسانی  عرای آنان در امر اطلااست که ب
رسانی، خشم مخاطبان را تحریک نكنـد   ن:در امر ارتباط و اطلاعقول لیّ( ه
 )زبان نرم(. ی نفرت را از بین ببردها زمینهو 
 برداری را برای دشمن فراهم نكند. ة بهرهقول احسن: زمین( و
هـای عواطـف    ة حـوزه لاحظ ـرسـانی م  روند اطلاعقول کریم: باید در  (ز

نه که گوینده و شنونده تحقیر گو انسانی و خانوادگی وجود داشته باشد، آن
 .نشودمشكل عاطفی دچار د و ت در درون خود نكند و احساس ذلّنشو

 رسانه 5
اصـول الهـی بـا هـدف      ةدر سای ها آن ها و تحقق وجوب حاکمیت ارزش

 رهبری، راهنمایی و اطلاح جامعه
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 ی جمعیها رسانهو تبلیغ در اسلام  1ـ1
. تبلیـغ از منظـر دیـن    پـردازد  میتغییر آگاهی، نگرش و رفتار  تبلیغ به ترغیب مخاطب به

 در. شـود  مـی تقسیم  ،بر اساس هدف و محتوای تبلیغ ،الهیهی و غیرال ةاسلام به دو دست
 شـود  ی خاصی باید پرهیزها شیوهی خاصی باید رعایت و از ها شیوهتبلیغ از منظر الهی 

 ندارد. وجودچنین محدودیتی در تبلیغ از نوع غیرالهی  اما

غایات و اهداف و معانی  های انحصاری ادیان باید به آموزه جای بهدینی  ةدر رسان
. پـذیر اسـت   انجامی غیردینی و غیرمذهبی نیز ها نامهاز طریق بر کار این. دینی توجه کرد

ه در جهـت  ک ـ تبلیغـی، چنـان   یـا نماهنـگ  یـا   کننده ای سرگرم ساخت برنامه ،برای مثال
دینی گفتـه   در این نظریةمشمول آن چیزی است که  ،باشدمعنابخشی به زندگی انسانی 

دیـن توجـه داشـته    غایـت   یی پخش شود که بهها نامهای بر بنابراین اگر از رسانه. شود می
كـام و  سعادت اخروی و سلامت دنیوی باشد و با عقایـد و اح  ةکنند باشد، یعنی تضمین

کنیم. توجـه   میطلاق دینی ا ةرسان ،اخلاق اسلامی تناقض نداشته باشد، به آن با اغماض
یـا محتـوای رسـانه کـه در تمـام سـازوکارهای       تولید پیام  فرایندتنها در  غایات دین نه به

گرایانه  سازوکارهای مصرف دلیل بهه باشد. حاکم بر رسانه و تبلیغات آن باید وجود داشت
 مثابـة  بـه و همسـو  سازوکارهای بازار و تجارت با ی دینی ها نامهد گاهی برو اصالت سو

بنابر نظر کارشناسان،  ،. در مجموعشود میتجاری در کنار کالاهای دیگر فروخته  یکالای
کـرد   تأکیـد ی دینـی  ها نامهی دینی فقط روی برها رسانهنباید در مباحث نظری و عملی 

 ،دین برسـاند  غایت بهرا  اید طوری تعریف شود که مادینی ب ةی رسانها نامهبلكه سایر بر
و گسترش یابد که جزو زندگی فردی، اجتمـاعی، اخـلاق،   شود دین طوری تبلیغ یعنی 

 (.1311های اسلامی،  رادیو و تلویزیون ة)اتحادی عقیده، فكر و حتی تخیل افراد شود
 

 اسلامی ةمديريت رسان 1ـ1
یریت صحی  رسانه دارد. مـدیریت رسـانه عبـارت    مد نیاز به ها رسانه ةموفقیت در عرص

و غیـره در جهـت    فنـاوری امكانات مادی، انسانی، همة  ةکارگیری بهین به فراینداست از 
شـده کـه بـا     ند در چارچوب نظام ارزشی پذیرفتهی هدفمها پیامتولید، بازتولید و توزیع 

اسـلامی بایـد در    ة. مدیریت رسانگیرد میمطلوب بر مخاطبان صورت تأثیر هدف غایی 
شـش  ن مدیریت مبانی دینی )اخلاق، احكام و عقاید اسلامی( را رعایت کند. ؤوتمام ش
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ة رادیـو و  )اتحادی(وجود دارد 11ـ1جدول  شرح به)مدیریت رسانه دیدگاه در خصوص 
 (.1311های اسلامی،  تلویزیون

 
 با مدیریت رسانه خصوصها در  انواع دیدگاه .11ـ1جدول

 

 توضیح ديدگاه ديفر

 مدیریت عمومی 1
مـدیریت   مسائلها و نیازمند کاربرد  سایر سازمان مثابة بهای  سازمان رسانه

 عمومی

 نوع مالكیت رسانه 2

 .کند میدولتی: رسانه اهداف دولت را دنبال  (الف
نـفی     ملی: از لحاظ قوانین تابع نهادهای قانون( ب گـذار و شـوراهای ص

منـافع   تـأمین آن نیسـت و سـعی در   های  ما تابع دولت و سیاستااست 
 عمومی جامعه دارد.

مقاصـد   توانـد  مـی ها و تصمیمات مالک آن  سیاست ربخصوصی: بنا( ج
 طلبانه، سودجویانه، معنوی، خیرخواهانه یا فرهنگی داشته باشد. منفعت

 کارکردهای رسانه 3
ــرین وجــه اگــر  ــه بهت ــد ب ــدیر رســانه بتوان ــة م : کارکردهــای چهارگان
سـازی را بـه انجـام     رسانی(، آموزشی، سرگرمی و فرهنـگ  طلاعخبری)ا

 .است هبرساند در تحقق اهداف خود موفق عمل کرد

4 
مدیریت معنی و 

 محتوا
مطلـوب بـر    تـأثیر  منظـور  بـه و معنـی  کارگیری نیروی اهرمی محتـوا   به

 او کردن مخاطب و اقناع

5 
ای  مرحله مدیریت سه
 پیام

یـ  .1 ةتمرکز بر پیام و سه مرحل  توزیـع  .3و  ،تولیـد  .2)طراحـی(،   نتعی
 .است ه)ابلاغ( پیام از طریق رسان

6 
ای  مرحله هفت فرایند

 مدیریت رسانه

ــانه  ــدیریت رس ــهای  م ــة ب ــد مثاب ــتفراین ــه ی هف ــامل:  مرحل  .1ای ش
     پخـش،  .5نظـارت،   .4، تأمین. تولیـد/ 3ریزی،  برنامه .2گذاری،  سیاست

 . اثرسنجی است.7نظرسنجی و  .6
 

 جمعی ارتباط برای بهبود  ارتباط با خود 9ـ1

هـر فـرد بـا    ات جمعی متأثر از ارتباط فرستنده و گیرنده بـا خـود اسـت. ارتبـاط     ارتباط
از قبیـل   نـام دارد. ارتبـاط بـا خـود کارکردهـای فراوانـی      « درون فردی»خودش ارتباط 
هـای   زمانشناسـی کارکنـان سـا    کاری و خودکنترلی، وجدان  نفس، خود به افزایش اعتماد

از طریـق مشـارطه،   در ادبیات اسلامی دارد. خودشناسی  همراه بهرا و مخاطبان ای  رسانه
انسـان بتوانـد ارتبـاط     اینكـه رسـد. بـرای    نفس به شكوفایی می ةمحاسبه و معاتب  مراقبه،

گیری این ارتبـاط   خوبی بشناسد تا جهت مؤثری با خود برقرار کند لازم است خود را به
برخـی عقیـده دارنـد     .(1311منطقی،  و )مساعدکمال و سعادت او باشد  بهنیل به سوی 
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تشـكیل  « فـردی   باطـات درون ارت»فـردی، گروهـی و جمعـی را      اساس ارتباطات میـان 
 (12ـ ـ1جدول  شرح به)سه نوع خود دارای برخی از دانشمندان معتقدند انسان . دهد می
 ست.ا

 
 انواع خود .19ـ1 جدول

 

 یحتوض انواع خود ديفر

 واقعی خود 1
هـر کـس دربـارة افكـار، احساسـات، علایـق،        ةبینان دیدگاه صادقانه و واقع

 استعدادها و نیازهای خود

 خود حقیقی 2
خواهیم او باشیم و در واقـع آن شخصـیت را    شخصیت انسانی است که می

 پذیریم. الگوی خود می عنوان به

 خود عمومی 3
واقع، ب آن به دیگران نشان دهیم. درقالکنیم خود را در  خودی که تلاش می

 های رفتاری ماست. خود عمومی نظر دیگران دربارة شخصیت و ویژگی
 

انسان است کـه  « خود واقعی»، ارتباط با «ارتباط با خود»در این رویكرد مراد از 
آگـاهی  مفهـوم   کنیم. خودشناسی به تعبیر می« خود»به « واقعی خود»به اختصار از این 

خودشناسـی پـیش    سـوی  بهفرد  وقتیاست.  ت، حقیقت و کلّیت خودیّشخص از ماه
. داردکمتـری بـر او    تـأثیر و عوامـل بیرونـی    شـود  مـی او بیشتر کنترل درونی  رود می

« مفهـوم از خـود  »تصویر از خود و احترام به خود بسـتگی دارد. تغییـر    بهخودشناسی 
)مسـاعد و   نیاز دارد (13ـ1جدول  شرح به)که به دو گام اساسی  کاری دشواری است

 (.1311منطقی، 
 

 غییرات مفهوم از خود یا خودشناسیملزومات ت .13ـ1 جدول
 

 توضیح مراحل ديفر

1 
خود را خوب 
 شناختن

باید نقاط قوّت، ضعف، وضعیت عواطف و احساسـات و علایـق   
 خود را خوب بشناسد.

2 
نگرش مثبت به خود 

 و دیگران
نگاه من خوبم، ) عیت مثبت دیدنهمواره خود و دیگران را در موق

 بافی. و پرهیز از منفی تو خوبی(
 

جـدول   شـرح  بـه ) یکارکردهـای و تلاش برای خودشناسی فردی   ارتباطات درون
 .دارد (14ـ1
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 و خودشناسی ارتباطات درون فردیحاصل از کارکردهای انواع  .15ـ1جدول 
 

 توضیح کارکردها رديف

 خودکاوی 1
مناسـب از   ةاخت خـود و توانـایی اسـتفاد   خلوت بـا خـود بـرای شـن    

 های مناسب فرصت

 نفس به اعتماد 2
در مقابـل  و انـدیش   شناسـد و مثبـت   خـود را مـی  نفس  هفرد با اعتمادب

 تر است.مشكلات استوار

3 
عزت نفس یا 

 ودحرمتیخ
 است.برای خود شدن  ارزش قایلنفس و موجب عزّت و کرامت 

4 
خودکنترلی یا 

 تقوا
در مقابـل عوامـل   داری  خویشتنموجب شود و  رونی میعامل کنترل د

 .شود میبیرونی 
 انجام بهینة کاربرای وظایف از درونی با شناخت کامل  ةانگیز وجدان کاری 5

 

هـای   دهـی مهـارت   و اولین گـام در شـكل   ترین عنصر در ارتباط با خود مهم
ت. متأسـفانه  های خود اس ارتباطی آگاهی از خویش و شناخت احساسات و توانایی

هـای خـود    بسیاری از افراد آگاهی دقیقی از عواطف و احساسات و نیـز از توانـایی  
در برخـی   ، حتـی کنند خود استفاده نمی ةهای بالقوّ از توانایی دلیل همینندارند و به 

شوند که دیگر توان شناسـایی و   عواطف و احساسات خود بیگانه میچنان از  موارد
ایـن   )ع( اطهار ةو ائمعلمای اخلاق  ،بزرگ ةشعار اکثر فلاسف .را ندارند ها آن ابراز

هـای انسـانی    از ارزشهمواره به هر تقدیر، خودشناسی  .«خود را بشناس» است که
 آید. می شمار بهمهم 

فـردی دارد بـر رفتـار      مثبت بر ارتباط درونتأثیری گونه که  خودآگاهی همان
آگاهی اساس ارتبـاط موفـق و سـازنده را    ارتباطی ما با دیگران نیز مؤثر است. خود

تـوانیم   قدر از خودآگاهی بیشـتری برخـوردار باشـیم بهتـر مـی      دهد. هر تشكیل می
ارتبـاط   هـا  آن های خود را برای دیگران تشری  و با عواطف و احساسات و خواسته

 .کنیمبرقرار 
و  عقـل بـا  اعتقاد دارند که نفـس آدمـی بایـد    علمای اخلاق  ،از منظر اسلام

منطقـی،   و )مسـاعد حفظ و مراقبت شود  (15ـ1جدول  شرح به)چهار مرحله طی 
1311). 
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 مراقبت از نفس توسط عقل ةچهار مرحل .14ـ1جدول 
 

 توضیح مراحل ديفر

 مشارطه 1
از هـر روز پـس از نمـاز صـب      عهدگیری از نفس مبنی بر اینكـه  تشرط گذاشتن و 

 .کننده او اهتمام کند ار راضیخدا پرهیز و برای هرکموجب نارضایتی هرکار 

 مراقبه 2
آن ارتباط با خود نـاظر و   را بر داخود سخن گوید و خانجام هر کاری با نفس  برای

 مراقب بداند.

 محاسبه 3
 ـاقدامات همه روزه در پایان کار زمانی را برای حسابرسی  مشـارطه   ةبر اساس مرحل

 گرفتن در نظر
 است. کردن هی از اشتباهات به جبران آن اقدامآگانفس و  حسابرسیپس از  معاتبه 4

 

ترین چیزی که در رابطة انسان با خودش از منظر قرآن کریم مطرح اسـت   شاید مهم
ــة  باشــد )و ماننــد کســانی مباشــید کــه خــدا را  « حشــر»ســورة مبارکــه  11مضــمون آی

  از»انــد(. مفهــوم  کردنــد و خــدا آنــان را از یــاد خودشــان بــرد، و ایشــان فاســق فرامــوش
دیگـر از جملـة مفـاهیم رایـج و     شناسـی و برخـی علـوم     در ادبیات روان «بیگانگی خود
. قرآن کریم این مفهـوم را مطـرح و علـت آن را بـه زبـانی واضـ  و       استبرانگیز  بحث

کنـد کـه دچـار     ود را فراموش مـی . از دیدگاه قرآن انسان زمانی خاست هدکرروشن بیان 
شود خود را نیز  باط انسان با پروردگار خود موجب مییعنی قطع ارت ،فراموشی شود خدا

دهـی   فردی باید توجه داشته باشیم کـه جهـت    ، در ارتباطات درونرو این از از یاد ببرد.
معنـا کـه هرقـدر ارتباطـات      به این ،عبودیت حق تعالی باشد سمت بهاین نوع ارتباطات 

بنـدگی خداونـد سـبحان     بـه ت و کیفیت بیشتر باشد و انسـان  فردی از حیث کمیّ  درون
وگرنـه بایـد در کـم و کیـف آن     ، خواهـد بـود   تـر  بیشتر رو آورد ارتباط با خود موفـق 

 .(1311منطقی،  و )مساعد نظر کندتجدید
 
 رد رهبران اسلامی معاصر به رسانهرويک 1-10

هـم از بعـد قـانونی هـم از بعـد       ،در جمهوری اسلامی ایران جایگاه رسانه و خبرنگـار 
 ها رسانهبه نگاه رهبر جمهوری اسلامی ایران به  منظور این. به است تأکیدورد م ،اخلاقی
 :کنیم میتوجه 
 هـا  انانست فرهنگی در دنیا فكر، فرهنگ، رفتار و در حقیقت هویّ ها رسانهامروز »
 مـؤثر در بهبود وضعیت زندگی انسان  توانند می ها رسانهند. ا کننده و تعیین کنند میرا القا 
در القـای   تواننـد  مـی  ،باشـند  مـؤثر در گسترش صل  و امنیـت جهـانی    توانند یم ؛باشند
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 تـر کننـد؛   را خوشـبخت  هـا  انانس توانند میو  ،باشند مؤثر ها انانساخلاق و معنویت در 
عـادات و   تواننـد  مـی  ؛سـوز باشـند   های خانمان وسیلة برافروختن جنگ توانند میمتقابلاً 

 ـ  ملـت  تواننـد  مـی  ؛مردم رایج کنندآداب و رفتارهای مضر را در میان  ت هـایی را از هویّ
 هـا  انانس ـاحسـاس تبعـیض را در    توانند میو  ،ت ملی تهی کنندانسانی خودشان و هویّ

 ها سازی رسانه مدیریت و برنامه ن خیلی زیاد است. اگرامروز نقششا ها رسانهزنده کنند. 
ابـری و تكیـه بـر مفـاهیم     بر اساس معیارهای اخـلاق، فضـیلت، بر  المللی،  در سط  بین

و مدیریتشـان بـر    سازی برنامه ها رسانهها سود خواهند برد. اگر  لتواقعی انسانی باشد م
خـواه و   المللـی، قدرتمنـدان تمامیـت    ان بـین های اقتصادی، ثروتمند اساس منافع شرکت

 (.1312اظمی، زیویار و باقرزاده، )ک« انحصارطلب باشد یقیناً بشر زیان خواهد دید
ة و خبرنگاران کشور در هم ـ ها رسانهعملكرد گفتار شاخص خوبی است تا دربارة  نای
 بررسی شود. ها آن ورزش مطالعاتی عمیق صورت گیرد و میزان تحقق ویژه بهها و  حوزه
 

 ی ورزشیها رسانهاخلاق در  11ـ1
ای در  ای دارد. اخـلاق حرفـه   ارتباط مستقیمی با اخلاق حرفـه  اخلاق ورزشی در رسانه

علـم اخـلاق اسـت. اصـول اخـلاق      و  جمعـی  ارتبـاط  تلاقی عمل وسـایل   ةرسانه نقط
بند باشند و با پا ها آن که لازم است عوامل رسانه بهای از هنجارهاست  مجموعه ای حرفه
منـد ادامـه    ی ضـابطه شـكل  بـه ای خود را  یت حرفهو مقدس شمردنشان فعال ها آن رعایت

 قواعد و اصولی است که اصحاب رسـانه بایـد  ل شامای  حرفهاخلاق  ،دهند. در مجموع
بسـیاری  را رعایت کنند و از این نظر با حقوق و قوانین رسانه کاملاً تفـاوت دارد.   ها آن

ای اختلاف ندارند ولی از نظر  ه ظاهر با هیچ اصل و بند و تبصرهای ب از رفتارهای رسانه
ی ورزشی ها رسانهای در  رفهموانع مهم توسعة اخلاق حنیستند. پذیرفتنی اصول اخلاقی 

 .(1313)حسینی هرندی،  است هآمد 16ـ1جدول در 
 

 ی ورزشی کشورها رسانهای در  ة اخلاق حرفهتوسعمهم موانع  .16ـ1جدول 
 

 موانع ديفر
 ی ورزشیها رسانهفقدان نظام جامع اخلاقی ناظر بر عملكرد  1
 اداری( )نبود امنیت شغلی، وجود فسادنارضایتی شغلی کارکنان  2
 ی ورزشیها رسانهنبود تحصیلات و تخصص کافی در میان کارکنان  3
 های اخلاقی با قوانین موجود پوشش بسیاری از تخلف 4
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بتوانند  که آنانمحور و تضمین شغلی برای  کارگیری مدیران ارزشی و اخلاق به
می و ی اخـلاق اسـلا  هـا  ویژگـی  بهی ورزشی صدا و سیما را با توجه ها نامهبر ةنقش

ملـی   ةی ورزشـی رسـان  هـا  نامهفرهنگ ملی ترسیم کنند از لوازم رواج اخلاق در بر
هـای   ر متخصـص و متعهـد بـه اصـول و آرمـان     است. اگر فضای اداری سالم و مدی

هـای   اسلامی باشد قوانین موجود را که سـبب نفـوذ بـداخلاقی و رواج ناهنجـاری    
غییر خواهد داد و قوانین سمت و ت شود میی ورزشی ها نامهاخلاقی و رفتاری در بر

 (.1313)حسینی هرندی، گیرد  میسویی آرمانی 
 

 فصل هشتم خلاصه
. دانـش ارتباطـات   نیسـتند ای شفابخش بـرای جامعـه    قطعی و نسخهی ارتباطی ها نظریه

 ةعلمی غـرب اسـت، لـذا رویكـرد اسـلامی در مطالع ـ      ةمعاصر محصول اندیشه و تجرب
ارتباطـات انسـانی در ابعـاد     ،در علـوم مختلـف اسـلامی    ارتباطات اهمیت بـالایی دارد. 

پیام با توجه  ة. ملاحظات فقهی در رابطه با فرستندشود میبررسی  ،همچون فقه ،مختلف
. گیـرد  مـی مـورد بررسـی قـرار    ب، مستحب، حرام، مباح و مكروه واجلحاظ محتوا از  به

 ـ هـا  نقشهنجارها، نمادها و لحاظ نیز از  ها پیامخود این  اخـلاق  سـپس  د. نل تفسـیر قاب
اصولی چون خالق، خلق، خویشتن و جهان آفرینش در ارتباطـات مـورد بحـث     برمبنای
انـد از:   عبـارت از اصول حاکم بر ارتباطـات و اطلاعـات در اسـلام    برخی . گیرد میقرار 

رعایت تقوای الهی، رعایت عدالت در روابط اجتماعی، حفظ شأن و کرامـت انسـانی و   
گیـری مـدیریت اسـلامی رسـانه از انـواع       اطات اجتماعی. بـرای پـی  تبدر ارخیرخواهی 

 مانند مدیریت عمومی، نوع مالكیت رسانه، کارکردهای رسـانه،  ،الگوهای مدیریت رسانه
ای مـدیریت   مرحلـه  هفـت  فراینـد ای پیام یـا   رحلهم مدیریت معنی و محتوا، مدیریت سه

خودیـابی افـراد   ای بر خودشناسـی و   ژهوی تأکید. رویكرد اسلامی کنند می استفاده  رسانه
 .شود حاصل میای دارد. این امر با مشارطه، مراقبه، محاسبه و معاتبه  رسانه
 

 يی برای يادگیریها فعالیت
 را بـا هـم    هـا  آن با موضوع ارتباطات در اسلام تهیه و فهرست مطالـب  ی رایها کتاب

 د.را استخراج کنی ها آن مقایسه و مفاهیم مشترک و متفاوت
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 کـه تـا   بپرسـید   ها آن ای انجام دهید و از سردبیر یا خبرنگار ورزشی مصاحبه با چند
شـده در   بر اسـاس محورهـای مطـرح   آشنا هستند؟ « علم فقه و ارتباطات»چه حد با 

 شده بررسی کنید. های یاد را در حوزه ها آن این کتاب میزان اطلاعات

 را در  هـا  آن دیـدگاه  و دهیـد  ای انجـام  ی ورزشـی مصـاحبه  هـا  رسـانه  مدیر با چند
 اسلامی جویا شوید. ةالگوی مطلوب مدیریت رسانه و مدیریت رسانخصوص 

 

 فصل هشتم ای چهارگزينه خودآزمايی
 با محتوای پیام چیست؟ در ارتباطمنظور از ملاحظات فقهی هنجارها   .1

 شعائر دینی (ب آداب معاشرت (الف
 پایگاه اجتماعی افراد (د ملی سرود (ج

 به کسی برساند قابل اجرا نیست.حكم اسلامی که اجرای آن ضرر مالی یا جانی  هر  .2

 لاضرر (ب ضمان (الف
 عدالت( د اتلاف( ج

 خلاقی در ارتباط با خویشتن چیست؟ا مسائلمنظور از   .3

 ارکان معاشرت با مردم( ب ادای حقوق ربوبی (الف
 راضی بودن به کمترین امكانات( د جهاد با نفس( ج

 ،از اصول حاکم بر ارتباطات و اطلاعات در اسـلام  ،کدام گزینه به رعایت تقوای الهی  .4
 اشاره دارد؟

 روی میانه (ب وفای به عهد (الف
 رعایت حریم دیگران (د دوری از ظلم( ج

 دارد؟ تأکیددر اسلام  جمعی ارتباط رسانی با وسایل  بایدهای اطلاع رکدام گزینه ب  .5

 آمادگی فكری (ب ا نام خداب کردن آغاز (الف
 نقادی و نقدپذیری (د احساس نیاز به پیام( ج
 



 
 

 مفصل نه
 
 

 در ورزش جمعی ارتباط مبانی 
 
 

 اهداف کلی
 در ورزش جمعی ارتباط آشنایی با مبانی . 1

 در ورزش جمعی ارتباط کاربرد مبانی . 2

 

 اهداف يادگیری
 ل:این فص ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛ارتباطات ورزشی و محتوای آن را درک کند .1

 ؛روابط عمومی ورزشی را بشناسد .2

 ی جمعی ورزشی را تشری  نماید.ها رسانه .3
 

 قدمهم
یی ها اند. پدیده ارتباطی ناگسستنی پیدا کرده امروزه با ورزش جمعی ارتباط انواع وسایل 

. امـروزه  دارندد تلویزیون ای مانن ة حیاتی با رسانهای، رابط حرفه مانند ورزش قهرمانی و
معناسـت. در ایـن فصـل     بـی  جمعی ارتباط ون توجه به وسایل ورزش بد ةمفهوم توسع

 گیرد. میبا ورزش مورد بحث قرار مرتبط  جمعی ارتباط رویكردهای نظری و وسایل 
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 1ارتباطات ورزشی 1ـ9
ة مطالعـاتی  زحـو  مثابة به. ارتباطات استتحصیلی  های رشتهاز امروزه ارتباطات ورزشی 

مـدیریت   ةدر ایـران رشـت  . اسـت  ههـا مـورد توج ـ   و رشته ها فعالیتهمة ای در  رشته بین
بـر  . در این رشـته  است حوزه  اینی ورزشی در مقطع کارشناسی ارشد از جنس ها رسانه

بـا   مـؤثر و ارتبـاط  ی رزش ـوروابـط عمـومی   ، ای در ورزش ی رسانهها فعالیتمدیریت 
 .شود می کیدتأورزش  ةحوز در مخاطبان

 

 2روابط عمومی ورزشی 9ـ9
 مخاطبـان مدیریتی مبتنی بر ارتباطات است که به تعیین  ای روابط عمومی ورزشی وظیفه

، و تقویت روابط مطلوب بین سازمان مخاطبانکلیدی سازمان ورزشی، ارزیابی روابط با 
 ،سـاس بـر ایـن ا   (.1311)اسـتولد و همكـاران،    پـردازد  مـی  هـا  آن مخاطبـان ورزشی و 
 .است هشد ارائه 1ـ1تعریف روابط عمومی ورزشی در جدول مهم محورهای 

 
 تعریف روابط عمومی ورزشیمهم محورهای  1.ـ9جدول 

 

 توضیح هامحور ديفر

 مدیریتی ةوظیف 1
دهی، کارگزینی، هـدایت و   ریزی، سازمان در ارتباط با وظایف برنامه

 نظارت
 کلیدی مخاطبانبا  ثرمؤدنبال ارتباط  هب مبتنی بر ارتباط 2

 مندی نظام 3
 با مؤثرریزی برای برقراری ارتباط  کلیدی و برنامه مخاطبانشناسایی 

 ها آن
 رین و...گذاران، خیّ وهی، کارکنان، تماشاگران، سرمایهی گرها رسانه کلیدی مخاطبان 4

 

مخاطبـان و همكـاری متقابـل و     شناسایی گروه خاصـی از  دنبال بهروابط عمومی 
 توانـد  میو  شود میآگاهی به  یافته با آنان است. روابط عمومی اغلب با ترویج منجر امنظ

اسـتفاده از آن   ةرسانی به مردم در خصوص محصولات سازمان ورزش در انگیز با اطلاع
 باشد. مؤثرمحصولات 

                                                                                                                                        
1. Sport communication 

2. Sport Public relation 
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روابــط »و  «ای روابــط رســانه»نــد از ا دو رویكــرد مهــم روابــط عمــومی عبــارت
ای در ورزش تا حدی رایج است که در برخی منابع فقط به این  سانهروابط ر«. اجتماعی

ای در ورزش و  ی رسـانه ها فعالیت. سط  وسیع است هنوع از روابط عمومی پرداخته شد
. هـدف  اسـت   حـوزه   ایـن  بر تأکیدی دلیل بر جمعی ها رسانهبا ورزش  ةپوشش گسترد
ی برای افزایش تبلیغات جمعی اه رسانهروابط مطلوب با اعضای  ةای توسع روابط رسانه

تولیـد،   دربـارة اطلاعـاتی  ورزشـی شـامل   . تبلیغـات  استمثبت و کاهش تبلیغات منفی 
 ارائـه ی جمع ـی هـا  رسـانه از طریـق  رایگـان  کـه  است خدمات یا خود سازمان ورزش 

ی بیرون آمـده نـه   جمعی ها رسانهاز خروجی  اینكه دلیل به ،. اعتبار این اطلاعاتشود می
ن ورزش، بسیار بالاست. هر قدر کیفیت و اهمیـت تبلیـغ مثبـت بیشـتر باشـد،      سازما از

احتمال توجه بیشـتر مخاطبـان کلیـدی بـه سـازمان، محصـولات و خـدمات آن بیشـتر         
در صـفحات ورزشـی، پخـش اخبـار و      کننـد  مـی های ورزشی تـلاش   سازمان. شود می
تبلیـغ شـوند.    ای داشـته باشـند و بـرای مخاطبـان خـود      ها حضـور برجسـته   سایت وب

 .است 2ـ1جدول  شرح بهای  ی مهم روابط رسانهها فعالیت
 

 ای روابط رسانه ی مهمها فعالیت .9ـ9جدول 
 

 توضیح ها فعالیت ديفر

 تبلیغات 1
چـون خبرنامـه،   ، های مختلف و متنـوع تبلیغـاتی   شاستفاده از رو

 کنفرانس خبری، تقدیر از ورزشكاران، مربیان و خبرنگاران

2 
خدمات  مدیریت

 آماری و اطلاعاتی
 اطلاعات آماری در ورزش ةگیری، تحلیل و ذخیر پی

3 

مدیریت امور 
ها و  در بازی ها رسانه

 مسابقات

سـازی بـرای افـزایش حضـور      و زمینـه  هـا  رسانهامور مربوط به  ةادار
 ها آن فضا، ابزار و شرایط مناسب برای تأمینبا  ها در رقابت ها رسانه

 ها، پوستر و... ة بازیای، برنام اهنماهای رسانهر تولید نشریات 4
 مین محتوا و اطلاعات مناسب برای سایتأبا ت ها سایت مدیریت وب 5

 

ی روابط عمومی در ورزش روابـط اجتمـاعی   ها فعالیتترین  دومین شكل از رایج
باط مطلوب سازمان ورزشـی  در ورزش است. روابط اجتماعی فعالیتی سازمانی برای ارت

در مهـم  ای است که در آن واقع شده یا در آن منافع استراتژیكی دارد. اقدامات  امعهبا ج
 .است 3ـ1جدول  شرح بهروابط اجتماعی 
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 در روابط اجتماعی ی مهمها فعالیت .3ـ9جدول 
 

 توضیح ها فعالیت ديفر

1 
ارتباط 
 مستقیم

مثل امكان ارتباط طرفداران  ،چهره با اجتماعات به ارتباط چهره
 امضا یا عكس یادگاری گرفتن کنان و یان و بازیربّبا م

 برگزاری مسابقاتی با هدف کمک به نیازمندان مانند امور خیریه 2
 

تماعی، روابـط عمـومی در دیگـر    ای و روابط اج بط رسانههای روا علاوه بر حوزه
 .کند میفعالیت  (4ـ1جدول  شرح بهنیز )ها  حوزه

 
 ای و اجتماعی عمومی بعد از روابط رسانه روابطمهم ی ها فعالیت .5ـ9جدول 

 

 توضیح ها فعالیت ديفر
 یی و رضایت شغلی کارکنانااماتی در جهت افزایش اندیشه، کاراقد روابط با کارکنان 1

2 
روابط با 

 گذاران سرمایه
تقاضـای   ها آن با سهامداران تا با رضایت مؤثراقداماتی برای ارتباط 

 .گذاری افزایش یابد سرمایه

 روابط با مشتریان 3
تـرین مرکـز ارتبـاطی بـرای      اقداماتی برای رضایت مشتری )اصـلی 

 (.یا شكایت دارند سؤالمشتریانی که 

4 
های  روابط با بخش

 دولتی و حكومتی
هـای نـاظر    گـذاران و دسـتگاه   اقداماتی برای جلب حمایـت قـانون  

 حكومتی

 

 روابط عمومی مخاطبان 3ـ9
 ـگیر مـی دربر  های مختلفی را روابط عمومی گروه مخاطبان بـه   1. اصـطلاح عمـومی  دن
ین تـر  مهـم متخصـص  شـود. برخـی افـراد غیر    اطلاق می مخاطبانهای خاصی از  گروه

 جمعـی ی هـا  رسـانه کنندگان، مشـتریان و   ة مصرفمخاطبان یک سازمان را در محدود
نبایـد از   دنا لویتوا ها در در بیشتر سازمان ها رسانهکنندگان و  دانند. اگرچه مصرف می

بـاط بـا   های دارای ظرفیت برقراری ارت د. معمولاً تعداد گروهپوشی  ها چشم سایر گروه
 مخاطبـان شـامل  بسـیار گسـترده و حتـی     ،های کوچک یک سازمان، حتی در سازمان

گـروه اصـلی    روابـط عمـومی بـه چهـار     مخاطبـان . استه برای برقراری ارتباط بالقوّ
 .ندشو میتقسیم  (5ـ1جدول  شرح به)
 
 

                                                                                                                                        
1. Public 



 933     جمعی در ورزش مبانی ارتباط 

 ای و اجتماعی مهم روابط عمومی بعد از روابط رسانهی ها فعالیت .4ـ9جدول 
 

 توضیح ها فعالیت ديفر
 .هیچ علاقه یا ارتباطی با سازمان ندارند 1غیرمرتبط 1

 2بالقوه 2
فـراهم   هـا  آن بالقوه علاقه دارنـد امـا امكـان تشـخیص ایـن علاقـه بـرای       

 .است هنشد

 3آگاه 3
 ـ بـالقوه علاقـه یـا    وقتی برای مخاطب ارتبـاط تشـخیص داده شـود     ةزمین

 .دشو میآگاه تبدیل  مخاطب به

 4فعال 4
متمرکزی برای رابطه با سازمان پیدا و وقتی مخاطب آگاه فعالیت هماهنگ 

 .شود میکند مخاطب فعال 
 

است های روابط عمومی  مشخص مورد توجه تلاش طور بهفعال مخاطب  اینكهبا 
از روابط عمـومی مـنعكس   را آگاه دیدگاه فراگیرتری  ه وهای بالقوّ طبمخا به مؤثرتوجه 
 .کند می

، مشـتریان،  یجمع ـی هـا  رسـانه شـده را در  نوع یاد چهار ةروابط عمومی باید هم
 کـردن  ها و امثال آن شناسایی و در جهت فعال انگذاران، سازم اجتماعات خاص، سرمایه

 .کندقدام با سازمان ا ها آن و برقراری ارتباط ها آن
برای ارتباط اثربخش مفیـد   ها آن مرتبط و تشخیص نیاز مخاطبانفهرستی از  ةتهی
ی الویـت بـالایی   جمعی ها رسانههای ورزشی برای  ، بسیاری از سازمانمثالبرای است. 
مثل مطبوعات، تلویزیون، رادیـو و   ،ی متنوعجمعی ها رسانه. این امر به توجه به ندا قایل

هـایی   شـاخص بـا توجـه بـه    توانـد   مـی  هـا  رسانهاین  شود. انتخاب یممحدود  ،اینترنت
، آمـار  انتشـار ، شـكل  اطلاعـات ی تحت پوشش، نوع اهداف آموزشی، جغرافیاهمچون 
 د.صورت گیر و مخاطب هدفمخاطبان 

 
 عملکرد روابط عمومی ارزيابی 5ـ9

بخشـی  های متعددی وجود دارد. در روش غریزی اثر روشبرای ارزیابی روابط عمومی 
ای ه ـ  ، لـذا خطـا و سـوگیری   شـود  مـی بدون تحقیق و بر اساس احساس ظواهر ارزیابی 

منـد در   زمینـه الگوهـای ارزیـابی نظـام    برد. در این  شخصی ضریب خطای آن را بالا می

                                                                                                                                        
1. Nonpublic 
2. Latent Public 

3. Aware Public 

4. Active Public 
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را  3و میـزان اثـر   2ای ، پوشـش رسـانه  1سطوح اجـرا  ،ند. برای نمونهوح مختلف مفیدسط
 .یمکن میارزیابی  (6ـ1جدول  شرح به)
 

 مند از عملیات روابط عمومی سطوح ارزیابی نظام .6ـ9جدول 
 

 ها انواع شاخص سطوح ديفر

 اجرا 1

 را  هـا  آن ای کـه  ههـای رسـان   شـده و تعـداد کانـال    منتشر تعداد توزیع اخبار
 اند. هکرددریافت 

 هـا  آن شده و تعداد اعضای رسـانه کـه در  های خبری برگزار تعداد کنفرانس 
 اند. شرکت کرده

 توزیع شده های خدمات عمومیِ تعداد اطلاعیه 

 شرکت  ها آن که در یانتعداد مخاطب شده وتعداد رویدادهای عملیاتی برگزار
 اند. کرده

 ی سازمانی در حمایت از عملیات ا میزان تولیدات رسانه 

2 
پوشش 
 رسانه ای

  ی پرمخاطبها رسانهمیزان پوشش در 

 ی گروهـی  هـا  رسـانه ی تبلیغی در ها ة تلاشهایی که در نتیج  تعداد گزارش
 .شود میدیده 

  ةاز جملـه خواننـدگان، بیننـدگان و شـنوندگان بـالقوّ      ،مخاطبـان تعداد کل 
 اطلاعات

 هـا بـا ابعـاد     یافتـه مثـل مقـدار حجـم سـتون      خش اختصاصب یا میزان فضا
 ی نوشتاریها رسانهمربع در متر سانتی

 شده شده یا زمان پخش ارزش تخمینی فضای مطلب چاپ 

 ریثتأمیزان  3
  ای روی مخاطب موردنظر راهبردهای عملیاتی و پوشش رسانه ریثتأارزیابی 
 بررسی متغیرهایی مثل آگاهی، دانش، نگرش و رفتار 

 میزان تحقق اهداف کلی و عملیاتی 

 

 ها رسانهبانی ارتباط و م 4ـ9
ی معنـا  بـه  ارتباطی( جدید همیشـه  ةوسیل) ند و ظهور یک مدیوما اسباب ارتباط ها رسانه

اختـراع   ةانـداز  بـه لحاظ، اختراع رادیو و تلویزیون  نوآوری در تكنولوژی است. به همین
تكنولوژیـک بـر جامعـه اثـر     های  نوآوری. است هموتور بخار یا انرژی اتمی اهمیت داشت

هـای   بـر سـبک زنـدگی جامعـه و شـكل      دهـد  مـی ملی را تغییر  ةگذارد، شكل جامع می

                                                                                                                                        
1. Evaluation of execution 

2. Evaluation of media coverage 

3. Evaluation of impact 
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ر اسـت.  مـؤث های تكنولوژیک بر نظام اجتماعی  گذارد. نوآوری می یافتة رفتار اثر سازمان
هـای کـاری جدیـد و تسـهیل رونـد       وری در تكنولوژی موجب ایجـاد حـوزه  ظهور نوآ
تر و با صرف انـرژی   کارها در مدت زمان کوتاه دلیل همینو به شود  می ها انزندگی انس
 ـ . در نتیجه افراد وقت بیشتری مـی شود میکمتر انجام  د تـا اوقـات فراغـت خـود را     یابن

 یابند. میدلخواه بگذرانند و وقت کافی برای انجام امور مطلوب خود  شكل به
بلكه زمـان   شود تنها موجب تسهیل زندگی مردم نمی ی جدید نهها رسانهاما ظهور 

را  هـا  انبرعكس، تمام وقت انس ،کند میایجاد ن ها آن اضافی هم برای انجام امور زندگی
موجـب تسـهیل    ظهـور تلویزیـون   سـازد. مـثلاً   و انسان را به خود مشغول می کند میپر 

سـاخته و از طرفـی   را دچار پیچیـدگی   نشده، بلكه شكل زندگی انسان ها انزندگی انس
های  ، برعكس دیگر نوآوری. در واقعاست هرا به خود اختصاص داد ها انوقت انس بیشتر

موجـب   هـا  رسـانه ، نـوآوری در  شود یم ها انوقت انسشدن  تكنولوژیک که موجب آزاد
 .است هیافتنیز موجودیت  دلیل همینبه  و اصولاًشده  ها انوقت انسشدن  پر

هـای تكنولـوژی ایـن اسـت کـه       ای نوآوری در رسانه با سـایر حیطـه  ه از تفاوت
در  دهنـد  مـی را افـزایش   ها آن را توسعه و آگاهی ها انی جدید افق بصیرت انسها رسانه
را  هـا  انانس ـاما بـه هرحـال    ،ندا های تكنولوژیک فاقد این ویژگی نوآوری که سایر حالی
ت که امروزه مخاطبان خـود را  مثل تلویزیون یا اینترن ،دنساز شدت به خود مشغول می به

د و ارتباط نزدیک انسـانی را بـا محـدودیت    نساز های متوالی به خود مشغول می ساعت
 .ندا مواجه ساخته

های  روابط عمومی سازماناز سوی  ها رسانهاستفاده از م مهدو ویژگی فوق علت 
ش محتـوای آن نق ـ  وجه مخاطبـان بـه  تی سنتی یا نوین در ها رسانه ةورزشی است. جاذب

ای کـه بیشـترین مخاطـب را دارد از وظـایف روابـط       بسیار مهمی دارد. انتخـاب رسـانه  
 ی ورزشی است.ها انمزعمومی در سا

 

 ی ورزشیجمعی ها رسانه 6ـ9
تا چه حد بـر   ها رسانهکه است این  ها رسانهی ارتباطات و ها نظریههای مهم در  ز بحثا

قاعدکننـده باشـند. بسـیاری از    مت تواننـد  مـی مخاطبان نفوذ دارنـد و ارتباطـات چگونـه    
 برعهـده اعتقادات مردم  گیری شكلدر را نقش مهمی  ها رسانهنظران معتقدند که  صاحب
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ی هـا  رسـانه خصوص با استفاده از  هبر دیگران، بتأثیر که  دارند و گروهی دیگر معتقدند
 کار بسیار دشواری است. ،یجمع

و رشـد شـهرها صـورت گرفـت.      نقـل  و حمـل ارتباطـات،   ةرشد ورزش با توسع
. از آنجا بود کـه ارتباطـات بـه    استی چاپی ها رسانهارتباطات شامل تلگراف و  ةتوسع

و  یییده شـد. حـق پخـش رادیـو    پخش رادیویی و سـپس پخـش تلویزیـونی نیـز کش ـ    
های ورزشـی قـرار دارد. در ادامـه     با سازمان ها رسانهامروزی  ةتلویزیونی در کانون رابط

 .گیرد میمورد بحث قرار  ها رسانهبین ورزش و  ةچگونگی رابط
ی و ورزش آغـاز شـد و   جمع ـ ةرسـان  ةرابط 1111 ةبا ظهور تلگراف در اواسط ده

در ای  نجام گرفت. اما روابـط رسـانه  از طریق تلگراف ا مسابقات ورزشی گزارش فوری از
آغاز شـد. در   ،یک ساختار اجتماعی مثابة به ،ورزش گیری شكلو زمان  1121واقع از سال 

 ند.ا از ابعاد مختلف وابسته ها رسانهی ورزشی بیش از گذشته به ها انعصر حاضر سازم
هـا نگـاه    کانالی برای انتشار پیام مثابة بهی صرفاً جمعهای  های ورزشی به رسانه سازمان

 و هـر برقرار است های ورزشی  ها و سازمان تری بین رسانه بسیار نزدیک ةکنند بلكه رابط نمی
هـا رویـدادها را برپـا و     سـازمان  انـد.  کننـدگان شـریک   دو در بیان محتوای ورزش به مصرف

کننـدگان از   بلیـغ ت .کننـد  مـی را منتشـر  ی اطلاعات مربـوط بـه آن رویـدادها    جمعهای  رسانه
کننـد   کنندگان موردنظر استفاده مـی  یابی به بازارهای مصرف های انتشار خبر برای دست کانال
 خرند. تبلیغات را می شده در عرضهکنندگان محصولات  مصرف  و

 .ندکن میتقسیم  (7ـ1جدول  شرح به)دسته سه ی را به جمعی ها رسانه
 

 یجمعی ها رسانهانواع  .1ـ9جدول 
 

 شامل رسانه فدير
 ها، مجلات و کتب روزنامه 1چاپی 1
 رادیو، تلویزیون و فیلم 2الكترونیک 2
 اینترنت 3نوین  3

 

زمـان و سـریع    هـم هـا را   ای، پیام دهندگان حرفه ارتباط مثابة به ،یجمعی ها رسانه
 .رسانند  زیادی می انمخاطب به

                                                                                                                                        
1. print 

2. electronic 

3. New media 
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 ی چاپی ها رسانه 1ـ9
ی چاپی نقش مهمی در انتشـار اطلاعـات ورزشـی ایفـا     ها رسانهبا رشد تلویزیون هنوز 

. کننـد  مـی تـر اقـدام    ها با بررسی عمیـق  به پوشش انواع بیشتری از ورزش ها آن کنند. می
 کـه  حـالی کننـد در   ی چاپی رویدادهای ورزشی را پـس از وقـوع گـزارش مـی     ها رسانه
هسـتند. بنـابراین    اه ـ آن پوشش رویدادها در هنگـام وقـوع   ی الكترونیک قادر به ها رسانه
ی الكترونیـک را   هـا  رسـانه نگر و تفسیری و  ی عمق ها رسانهی چاپی را ها رسانه توان می

 .دانستگرا  ی فوریت ها رسانه
شوند کـه   می هافرادی خرید دست به، مثل روزنامه و مجلات، ی چاپی سنتی ها رسانه

پـذیرش اطلاعـات وجـود دارد.     خواننده بهاطمینان از تمایل  را بخوانند و ها آن خواهند می
 ی تلویزیونی و رادیـویی، بـه شـرطِ   ها نامهاین در حالی است که معمولاً دیدن و شنیدن بر

تواننـد از   ورزشـی مـی   هـای  ، رایگان است. روابط عمومیداشتن دستگاه رادیو و تلویزیون
ت مربـوط   اطلاعاانتشار  منظور بهاین تمایز به برای استفاده از یكی از انواع انتشارات چاپی 

برای پذیرش آن اطلاعات تمایـل   ها آن استفاده کنند، چرا که خوانندگان ای خاص حوزه به
 .شوند می  تقسیم 1ـ1جدول  شرح بهمهم ی چاپی ها رسانهبیشتری دارند. 

 
 ی چاپیها رسانهانواع  .1ـ9جدول 

 

 توضیح ها فعالیت ديفر

 روزنامه 1

 ی و عمـومی یـا دولتـی و خصوصـی     ورزش ـ را به کاملاً ها آن توان می
 .کرد تقسیم

 فـروش   میـزان  بـه خصوصی میزان فضای پوشـش ورزش   ةدر روزنام
 تبلیغ در آن بستگی دارد.

 .شوند میماهانه، فصلی و حتی سالانه منتشر ، 1بار هفتگی، دو هفته یک  مجله 2

 2خبرگزاری 3
 ی هـا  اناخبار و عكس از رخدادهای سراسـر جهـان بـرای سـازم     ةتهی

 عضو
 

دارد. ، چـاپ و توزیـع   4، تحریریه3های بازرگانی بخش معمولاً ها نامهساختار روز
نقـش دارد.   5فروشـد و در افـزایش شـمارگان    های تبلیغاتی را می بخش بازرگانی آگهی

                                                                                                                                        
1. Biweekly 

2. Wire Services 
3 .Business 

4 .Editorial 

5 .Circulation 
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بخش چـاپ امـور فنـی مربـوط بـه       ؛کند میرا تولید  ها نامهبخش تحریریه محتوای روز
روزنامه و امكان دسترسی یـا  پخش  ةبخش توزیع نحو ودهد،  میچاپ و تولید را انجام 

 د.ساز سان را فراهم میخرید آ
دیگـر  پیچیدگی بیشتر ساختار روزنامـه در تفـاوت بـین نویسـندگان تحریریـه و      

هـا و   هـا نویسـندگان تخصصـی دارنـد کـه بـرای تـیم        است. بیشتر روزنامـه  آنکارکنان 
هـای   بـط عمـومی  کننـد. روا  ار مـی مستقل از کارکنان تحریریـه ک ـ و  ی خاصها انسازم

و مستقیمی با نویسندگان تخصصی سازمان خود داشته باشـند.   مؤثرورزشی باید ارتباط 
هـای   ای و قهرمانی و حتی برخی رشـته  های حرفه ی ورزشی به ورزشها نامهاغلب روز
 .کنند میبیشتر توجه  ،مثل فوتبال ،خاص

 گزارشـگر گـاهی  دارند کـه   1های عمومی یک دبیر سرویس ورزشی اکثر روزنامه
رود کـه دبیـر    . اگر روزنامه با شمارگان بالا منتشر شـود احتمـال کمتـری مـی    هست هم

 ـ   هـای ورزشـی معمـولاً دارای     ة گـزارش نیـز بپـردازد. بخـش    سرویس ورزشـی بـه تهی
  2نویسـانی  خـاص در امـور جـاری و مقالـه     یگزارشگران تخصصی برای پوشش سازمان

 ارش روزند.ین گزتر مهمبرای نگارش 
تواننـد   مـی  ها برای روابط عمومی ورزشـی در ایـن اسـت کـه     اهمیت خبرگزاری

های عضـو آن ارسـال    اخبار و رویدادها به سایر رسانه دربارةای را  یافته اطلاعات سازمان
ها یک دفتر یا نمایندگی در شهرهای مختلـف دارنـد. ایـن دفـاتر      ند. بیشتر خبرگزاریکن

. کننـد  مـی اسـتفاده   3وقت یا خبرنگاران غیررسمی و عكاسان نیمهاز گزارشگران  معمولاً
 های کشورند. ، ایرنا و فارس از جملة خبرگزاریهایی مثل ایسنا خبرگزاری

 هـا از  اری رابطه با خبرنگاران خبرگـزاری های ورزش از طریق برقر روابط عمومی
گیرنـد.   مـی ان کمـک  سـازم  ها و تصاویر مربـوط بـه   برای انتشار اخبار، نتایج بازی ها آن

یافتـه امـا    با ورود اینترنـت کـاهش   هاها برای پوشش رویداد اهمیت توجه به خبرگزاری
 ست.هاهای اعتبار رویداد ها از شاخص پوشش خبرگزاریهنوز 

رنـگ امـروزین رادیـو و    مطبوعات ورزشـی و قبـل از حضـور پر    رونق ةدر دور
با توجـه بـه    ها آن ری داشتند.ویژه تلویزیون نویسندگان شاخص ورزشی شهرت بیشت هب

رویدادها تا قبل از زمـان چـاپ    دربارةگزارش  ةها در طول روز برای تهی برگزاری بازی

                                                                                                                                        
1 .Sports editor 

2 .Columnist 

3 .Stringer 
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هـای ورزشـی    لـذا از ورزشـكاران قهرمـان و رقابـت     ،فرصت و رقیب کمتـری داشـتند  
. طرفداران ورزش تنها دو راه برای دیـدن قهرمانـان   کردند میهای اجتماعی تهیه  نمایش
و دیگـری تصویرسـازی   یكی حضور در میدان بـازی   :ی خود در آن زمان داشتندورزش

چـاپی بـه ورزش مشـروعیت داد و      ةدر حقیقـت رسـان   .هـای ورزشـی   ذهنی با نوشـته 
 گیر پدید آورد. متعصب و پی مخاطبان

 

 ی الکترونیکها رسانه 1ـ9
های  یش با گیرندهو نما 1ی الكترونیک با ارسال امواج از طریق فرستنده و پخشها رسانه

حین وقوع رویـداد   قابلیت پخش در از ها رسانه. این کنند می رادیویی و تلویزیونی عمل
ای دارند. همچنین بایـد بـین    ی چاپی برتری ویژهها رسانهارند و از این بابت بر برخورد
ی  هـا  رسـانه کننـد بـا    زنـده پخـش مـی    طور بهکه رویدادی را  ای ی الكترونیكیها رسانه
یـک بخـش خبـری گـزارش      خبـری در  طـور  بـه که بخشی از رویداد را ای  رونیكیالكت
 1ـ ـ1جـدول   شـرح  بـه  تـوان  میی پخش الكترونیک را ها رسانهکنند تمایز قائل شد.  می

 .کردمعرفی 
 

 ی الكترونیکها رسانهانواع  .9ـ9جدول 
 

 توضیح ها رسانه ديفر
 .شود میداده  دیویی پوششهای را لب رویدادهای ورزشی از طریق شبكهاغ رادیو 1
 2ای کابلی و ماهوارهپخش تلویزیونی، انواع  تلویزیون 2

 

بـا ارتبـاط مسـتقیم     3ورزشـی  ةزند ةهای محلی با ترکیب برنام بسیاری از ایستگاه
کننـد. ایـن شـكل از     های محلـی را فـراهم مـی    تیم ی هوادارانبیان نظرهاامكان  4تلفنی
 .شود میمخاطب ی رادیویی باعث افزایش وگو گفت

اسـت کـه از   تلویزیـونی   هـای پخـش   منظور از سیستم پخش تلویزیونی، ایستگاه
برای هر فرد دارای دستگاه تلویزیون و آنتن قابل دسترس  5های هوایی عمومی طریق راه
جزو  شوند میهای معمولی دریافت  های تلویزیونی که از طریق آنتن شبكهند. ا و دریافت

                                                                                                                                        
1. Broadcast 

2. Broadcast, Cable, and Satellite 
3. Live sport programming 

4. Call-in shows 

5. Public air-ways 



 ط جمعیها و مبانی ارتبا نظريه     950

 ،هـایی  است که از طریق کابـل تلویزیون  ی ازاز تلویزیون کابلی نوع . منظوراند این دسته
 ای سـتند. منظـور از تلویزیـون مـاهواره    در هر منزل قابل دریافـت ه  ،مانند خطوط تلفن

ای را از طریـق دیـش و رسـیور     دریافـت امـواج مـاهواره    هایی است که قابلیـت  گیرنده
 .دارنددیجیتال  صورت به

ی ورزشـی در  هـا  نامـه هـای توفیـق بر   از شـاخص  1وزیـع امروزه نرخ استقبال و ت
هـای تلویزیـونی را    . در واقع تعداد نفراتـی کـه برنامـه   است هتلویزیون کشورهای پیشرفت

. نرخ اسـتقبال از یـک   است 2سازی تلویزیونی مبنای بررسی موفقیت برنامه کنند میدنبال 
کننـد. ایـن    تماشـا مـی   خـاص را  ای  برنامه عبارت است از درصد کل جمعیتی که برنامه

. توزیـع هـم درصـدی از    شـود  میجمعیت از میان خانوارهای دارای تلویزیون مشخص 
مشخصـی روشـن   هـدف  را بـا  آن دهـد کـه    تلویزیون را نشان مـی  ةکنند جمعیت تماشا

 4اِنگلنـد پـاتریوتز  بین کارولینا پـانترز و نیو  2114 در سال 3مثال، سوپربولبرای . کنند می
(. 2114، 5بنـدی ورزشـی هفتگـی نیلسـن     )رتبـه  داشـت  63توزیع  و 4/41نرخ استقبال 

امـا  سوپربول بودند  ةبرنام ةرصد کل جمعیت بینندد 4/41هوم این اعداد این است که مف
 3هـر   مـورد از  2حـدود  ر آن زمان تلویزیون روشن داشتند یعنـی  درصد جمعیت د 63

سوپربول بودند. در واقع توزیـع    ةمورد تلویزیون روشن در کشور در حال تماشای برنام
 .دهد میبالفعل را نشان  ه و نرخ استقبال مخاطبِبالقوّ مخاطبِ

چــه اغلــب نظیــر آن اســت. اگر هــای بــی حــق پخــش در صــنعت ورزش از جنبــه
هـا حـق پخـش     هـا و تـیم   لیـگ  شـود  مـی عمومی برگـزار   یرویدادهای ورزشی در مرکز

کننـد. البتـه ایـن وضـعیت در      نیک مطالبه میی الكتروها رسانهرا از اعضای  های خود بازی
ای بابت پخش بازی از تلویزیون دریافـت   هزینههای ورزشی  و سازمان ابتدا وجود نداشت

ورزشـی و مخاطبـان    ةها متوجه شدند که ظرفیـت برنام ـ  ان باشگاهکردند. بالاخره مالك نمی
خواهـد بـود. در    زیـونی های تلوی خوبی برای دریافت حق پخش از شبكه ةوسیع آن انگیز
درصـد درآمـدها از طریـق حـق      51حدود  ،المللی المپیک ة بینمثل کمیت ،ها برخی سازمان
 ةحق پخـش تلویزیـونی را از طـرف هم ـ    های ورزشی معمولاً لیگ. شود میپخش حاصل 

 کنند. ها تقسیم می وی بین باشگاهها دریافت و درآمد را مسا تیم

                                                                                                                                        
1. Ratings and Shares 

2. Television programming 
3. Super Bowl 

4. The Carolina Panthers and New England Patriots 

5. Nielsen Weekly Sports Ranking 
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رادیو با پخـش   .آورند  ها می انان ورزشی به خانههایی از قهرم ی چاپی گزارش ها رسانه
پـس از جنـگ جهـانی اول     فنـاوری . با ارتقای توان افزاید میتماشاگران   ةبر تجرب ها گزارش

منتظـر   اینكـه  جـای  بـه توانسـتند   شد. مخاطبـان مـی  متحولّ پخش رادیویی در بخش ورزش 
 ین وقوع تجربه کنند.را در حآن  ی روز بعد باشندها نامهگزارش رویدادها در روز
 ها باعث بازیترسیدند که پخش رایگان رادیویی  ها در بدو امر می صاحبان باشگاه

اسـتقبال   هـا  رسـانه از  دلیـل  همـین ها شـود و بـه    کاهش حضور تماشاگران در ورزشگاه
هـا بـرای تبلیـغ رویـدادهای بـزرگ مـورد        تمایل شرکت کردند. این مسئله با اظهار نمی

هـا بـه مـرور از پخـش      حل شد. مالكان باشگاه ها آن و حمایت مالی از ها رسانهپوشش 
ای بـین   رابطه د. بنابراینکردن پوشش رویدادهای ورزشی خود استقبال ةرادیویی و توسع

 دنبـال  بـه  هـا  رسـانه ی الكترونیک و ورزش آغاز شد که تا به امروز ادامـه دارد.  ها رسانه
جـذب مخاطـب بیشـتر     بـا مبلّغـان  زیرا  فرصتی برای پخش رویدادهای ورزشی هستند

 .داشت ندخواهآمادگی بیشتری برای پرداخت پول 
 ةده ـ تـا اواخـر   1121  ةپخش رادیویی رویدادهای ورزشی بین ده ـ که آنجاییاز 
راحتـی حـاکم نشـد.     رویدادهای ورزشی تلویزیونی به بر ورزش مسلط شده بود 1151
بر یک چیز در یک زمان تمرکز داشـته باشـد.    تنها داد تا زمان به بیننده امكان می فناوری

زمان و حرکـات آهسـته بیننـدگان     هایی مثل پخش مجدد هم نوآوری فناوریبا پیشرفت 
 (.1111)مک چزنی،  زیادی را جذب کرد

هـای   . نمـایش زیبـایی  اسـت  هتلویزیون بوداز عوامل مهم در رونق المپیک پخش 
هـای المپیـک شـد و     ویزیونی به بازیتل مخاطبانالمپیک در حاشیه و متن باعث جذب 

 این امر شرایط مالی المپیک را بهبود داد و ساختار ورزش آماتور را دگرگون کرد.
های تلویزیونی از نقش حیاتی درآمد حاصل از حق پخش تلویزیـونی   شبكهوقتی 

هـایی را بـرای تغییـرات در ورزش     درخواسـت  در تداوم موفقیـت ورزش آگـاه شـدند   
زیـرا بـا ایـن    اسـتقبال شـد   ت حاکمه بـر ورزش  ئهیاز سوی ین تغییرات د. اکردن مطرح

 یافت. خش و طیف طرفداران ورزش توسعه میتغییرات بهای پرداختی بابت حق پ
دهـد   مـی هـا اجـازه    شود به رسـانه  تلویزیون پخش میاز ی هر ورزشی که معینّ تا حد

بـه  شـدن   تـر  ای نزدیـک ی زیادی قواعـد خـود را بـر   ها محصول خود را تغییر دهند. ورزش
 .دکردن  تهیهی مناسب برای پخش ها نامههای تلویزیونی هم بر شبكهو دادند تلویزیون تغییر 
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 اينترنت 9ـ9
 ، تلویزیـون نگاران رادیو اکثر خبر که حالیالكترونیک است. در  ةاینترنت جدیدترین رسان

نیـز   1اینترنتـی  سایت سازمان خود همكاری دارند شمار خبرنگـاران  مطبوعاتی در وبو 
توجـه داشـته باشـند.    ان های ورزشی باید به خبرنگار به افزایش است. روابط عمومی رو

در اوقـات  های پرطرفدار بـا مـدیریت خصوصـی     سایت ممكن است به وب ها آن بیشتر
 فراغتشان وابسته باشند.

 رد،ارزیـابی ک ـ  هـا  آن گیری میزان محتوای تولیدی دازهبا ان توان میرا  ها سایت وب
هـای   را از خبرگـزاری و چه میزان  اند نوشتهرا خودشان چه میزان از مطالب  اینكهیعنی 

 .اند دیگر گرفته
 

 ها رسانهمديريت روابط با  10ـ9
هر روابط عمـومی   ةهای روزان لیتئوبخش بسیار مهمی از مس ها رسانهمدیریت روابط با 
ویـدادهایی اسـت کـه در آن    ی ورزشـی بـه ر  هـا  انکه توجه اکثر سـازم  است. از آنجایی

ها و  که رابطه بین رسانه کند میرا به این تصور رهنمون  ها آن حضور دارند این موضوع
 طـور  بـه را  هـا  انهـا سـازم   است. با این همه، رسـانه تنها بر اساس آن رویداده ها انسازم
 یـت ها ملزم بـه تقو  دهند و در نتیجه روابط عمومی می ای در سراسر سال پوشش ایندهفز

 ها هستند. روابط منظمی با رسانه
 11ـ ـ1ای را در جـدول   مهم مـورد توجـه در مـدیریت روابـط رسـانه     محورهای 

 .ایم کرده بندی دسته
 

 ای مهم مدیریت روابط رسانهمحورهای  .10ـ9جدول 
 

 توضیح محورها ديفر

1 
ی ها رسانهشناخت 
 نفوذ با

  ی بانفوذ ورزشیها رسانهشناخت 

 در خبر ها آن بانی و نوع دروازه ها آن کاری ةشناساییبرنام 

 ها آن 2های خبری توجه به اولویت ارزش 

2 
های  شخصیت شناخت
 ای نفوذ رسانه با

 اعضایی که  ویژه به ،های ورزشی نفوذ رسانه شناخت اعضای با
مناسـب بـا     دهند. رابطـة  ار سازمان را پوشش میپی اخب در پی  

 .دارددر پی را ت تبلیغات مثب  ها  اعضای متنفذ رسانه

                                                                                                                                        
1. Internet-only journalists 

2. Newsworthiness 
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 توضیح محورها ديفر
  ها،  نویس با گزارشگران تخصصی، ستون مؤثربرقراری ارتباط

 ی الكترونیكی و...ها رسانهگزارشگران 

 ها رسانهبه  خدمت 3
  هــایی کــه  ســازی تســهیلات و خــدمات بـرای رســانه  فـراهم

 دهند. رویدادهای سازمانی را پوشش می

 ای نمایش رسانه ةتوسع 4

 بــرای تمرکــز روی گــزارش  نهجــذب و پشـتـیبانی اعضــای رســا
 رویدادها

 های برقـراری ارتبـاط، بـا توجـه بـه مـدیریت        مشی خط ةتهی
 رویداد و در دسترس بودن سخنگو

 تبلیغات مثبت رساندنحداکثر ی متعدد برای بهها فعالیت 
 

 11ـ ـ1را در جـدول   هـا  رسـانه خدمات روابط عمومی بـه  عرضه  مهم محورهای
 .کنید مشاهده می

 
 ها رسانهروابط عمومی به مهم خدمات  .11ـ9جدول 

 

 توضیح خدمات ديفر

1 
صدور کارت 
 شناسایی

 و واجد شرایط بـودن   1های شناسایی معتبر برای کارت  گذاری سیاست
 افراد 2های و محدودیت

 های شناسایی ریزی برای تهیه و توزیع کارت برنامه 
 لزوم درخواست برای کارت شناسایی و طراحی شكل و محتوای آن 

2 
تدارک جایگاه 
 3خبرنگاران

  تـقرار  محلی در میان جایگاه تماشاگران برای تدارک خبرنگـاران و  اس
 .ثبت رویداد که موقعیت آن در هر ورزش متفاوت است

 4تدارک فضای کاری 3
    در جایگاه خبرنگاران فضاهای کاری خاصی برای هر رسـانه تـدارک

 .یزیونتلو کابین گزارشگران رادیو و ،برای نمونه؛ شود

4 
 های تدارک فناوری

 لازم

 تـگاه  5چون انواع خدمات ارتباط از راه دور ،فناوری تأمین هـای   و دس
 تلویزیون

 خطـوط   ها را از طریق ها و عكس گزارش اکثر نویسندگان و عكاسان
لـذا   ،کننـد  یا ارسال مـی  ارائهسرعت اینترنت ارتباط تلفنی یا ارتباط پر

 سرعت لازم است.ت پربه تلفن و اینترن ها آن دسترسی

 تدارک پذیرایی 5
 پذیرایی مناسب، متناسب با زمان رویداد 

 

                                                                                                                                        
1. Credential Policies 

2. Eligibility and limits 
3. Press Box 

4. Workspace 

5. Telecommunication 
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 توضیح خدمات ديفر

6 
و  1تدارک آمار
 اطلاعات

 هـا و رکوردهـا و نتـایج     و تدارک آمار و اطلاعات بـازی  تأمین
 ها رسانهگذشته برای بهبود کار 

 ای  ة راهنمای رسانهشده و مدارک تاریخی در کتابچ آمار بایگانی
 شود. میت هر سازمان یاف

7 
تدارک اتاق پذیرایی 

 9 ها رسانهاعضای 

 ایـن امـر   . نیـاز بـه  گیرد  ته در آن کار اجرایی هم صورت میالب، 
در رویدادهایی مثل بسكتبال کـه جایگـاه بزرگـی بـرای      ویژه به

 .شود میخبرنگاران وجود ندارد، بیشتر دیده 
  ی تسهیلاتی چون فناوری، پـذیرایی، فضـا   توان میدر این اتاق

 کاری و آمار فراهم کرد.

 تدارک پارکینگ 1

 هـا در  پارکینگ مجانی در محلی نزدیک به ورودی رسانه تأمین 
 کنار مجموعه

  هـا و   هـا معمـولاً بـرای پوشـش مسـابقه کیـف       اعضای رسـانه
نویسـندگان،   دربـارة دارنـد و ایـن    همـراه  بهتجهیزات سنگینی 

ــو و تلویزیــون مصــداق دار  ــذا عكاســان و گوینــدگان رادی د. ل
خـود   ةهای نقلی از وسیله ها آن روی فاصلة پیاده پارکینگ نزدیک

 رساند. می حداقل بهرا محل استقرار تا 

1 
هایی  تدارک محل
 رسمی ةبرای مصاحب

 سـریع و سـرپایی    ةهایی مثل میكس زون یا محل مصـاحب  محل
های کنفرانس خبری که در زمان بیشـتری   بعد از رویداد و اتاق

 .شود میرنگاران پس از رویداد پاسخ داده ت خبسؤالابه 

11 
مشی  تدوین خط
 3رسانه 

  تــدوین چــارچوب راهنمــای برقــراری ارتبــاط و مصــاحبه بــا
 و...  ورزشكاران، مربیان

 4گوی سازمان تعیین سخن 

 

 ای نمايش رسانه حداکثررساندن به 11ـ9
روابط عمومی  ای برای ها فرصت ویژه تیم حضور تیم در مسابقات و پیروزی و شكست

آورد. راه  دسـت  بـه ا بـرای سـازمان خـود    ای ر آورد تا حداکثر نمـایش رسـانه   فراهم می
روابط عمومی در چنین شرایطی آگاهی از مسئول ای برای  اساسی افزایش نمایش رسانه

بدانـد   . روابط عمـومی بایـد  استشبیه بازاریابی  کار اینمحصول سازمان است. در واقع 

                                                                                                                                        
1. Statistics 
2. Media Rooms 

3. Developing a Media Oplicy 

4. Organizational Spokesperson 
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 ـ   ،کنـد  فرد مـی  را منحصربهکه چه چیز محصول  و  ،اسـت   هشـكل و موقعیـت آن چگون
 مخاطب را افزایش داد؟ توان میچطور 

ها بـیش   د و رسانهنمخاطب زیادی دار ،مثل فوتبال ،ای های حرفه ورزشاز برخی 
هـا اغلـب    کـار روابـط عمـومی    هـا  در مـورد ایـن ورزش   .کنند توجه می ها آن از بقیه به

؟ افتد میها ناشناخته باشد چه اتفاقی  اگر ورزشی برای رسانه واکنشی است تا کنشی. اما
سازد در فـروش آن بـه    ها متفاوت می چه چیزی آن ورزش را از سایر ورزش اینكهفهم 
 آورد. می وجود بهکند و تبلیغات ارزشمندی برای سازمان  میها کمک  رسانه

ال توجـه مـردم   ها و هر چهار س در المپیکها مثل شنای موزون،  برخی از ورزش
 ةانـداز  بـه در شـرایط عـادی    ،به دلایـل مختلـف   ،ها کنند.این ورزش را به خود جلب می
های ورزشی  رشتهفهم این رفتارها و ظرفیت . گیرد میقرار ن ها رسانهالمپیک مورد توجه 
 فرد آن ورزش است. به ی منحصرها ویژگیاولین گام در درک 

 کـه بـرای  نحـوی   بـه محصولاتشان هسـتند  بندی فیزیكی  صدد بسته بازاریابان در
را  هـا  آن کار ةها نتیج ها امیدوارند که اعضای رسانه مشتریان جذاب باشد. روابط عمومی

کـه بـرای اعضـا    عرضه کنند هایی  روش بهبه مشتری تحویل دهند، لذا باید این نتایج را 
آن ضـة  رعبنـدی محصـول و    های متعددی در بسته ها روش میجذاب باشد. روابط عمو

هـای خبـری و    عـاتی، کنفـرانس  پخـش اخبـار، خـدمات اطلا    هـا  آن ةدارند که از جمل ـ
 .استهای سازمانی  ها و رسانه مصاحبه

گیـری نـوع روش بایـد جایگـاه      کـار  به دربارةگیری  روابط عمومی قبل از تصمیم
موارد این موضوع ممكن است نفع سازمان یا قهرمان از محصول را بشناسد. در بسیاری 

 گیرد.دربر  ار
بر موانـع فـایق    های ورزشی ورزشكاری که در راه کسب موفقیتگزارش دربارة 

 شـمار  بـه معمـول  ه موفقیت ورزشـی غیر مردم است چراک ةآید بدون شک مورد علاق می
 ـ     31 اًبازیكنی حدود ،مثالبرای آید.  می ة ساله را در تیمی در نظـر بگیریـد کـه سـن بقی
تـرین بـازیكن    ترتیب بازیكن مـورد نظـر مسـن    ه اینب. سال است 24یش زیر ها تیمی هم

توانایی در حد سـایر بازیكنـان   با شود. این بازیكن با همین ویژگی و حتی  محسوب می
 گونـه  ایـن کنـد.   جلبمردم  ةمورد علاق ةرا برای گزارشی با جنب ها رسانهتوجه  تواند می

 کند. میویژه توجه عمومی را به خود جلب  یها گزارش
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 خدمات اطلاعاتی تأمین 19ـ9
ها اغلب بـه   ارزش است و تبادل اطلاعات با رسانه لاعات برای روابط عمومی بسیار بااط

شـود. انـواع    آن منجـر مـی   دربارةافزایش سط  آگاهی و نیز تبلیغ مطلوبی برای سازمان 
 ، بـرای توزیـع  ای ارتباط بین فردی تا ارتباط رسـانه از  ،های ارتباطی ای از روش گسترده

های خبـری   ای استفاده از رسانه ی رایج در روابط رسانهها شیوهد. از اطلاعات وجود دار
هـای سـازمانی بـه حجـم      معتبر پیـام  رساندنهایی برای  ی خبری فرصتها رسانهاست. 

ابـط  ارتباط مسـتقیم بـین رو   ةگیرند برها اغلب در اطبان هستند. این روشوسیعی از مخ
 های خبری است. عمومی و رسانه

ترین نوع ارتباط در ورزش است، لـذا آگـاهی    رایج ها رسانهانتشار اخبار از طریق 
هـای خبـری صـوتی و تصـویری      ة بستهصحی  خبرنویسی و تهیشیوة روابط عمومی از 

اطلاعات آماده  ةعرض . در واقع در این بخش روابط عمومی باید قادر بهاستبسیار مهم 
ای برای ارتبـاط بـا مخاطـب را     ویكرد ارتباط رسانهر دلیل همینبرای استفاده باشد و به 

 خدمات اطلاعاتی انجام داد. تأمینطریق  توان از می
 

 کاربرد اينترنت 13ـ9
 ویژه ة ب. یک جناست هاز ابعاد مختلف بر جامعه داشت را ای گسترده تأثیری ا رایانهفناوری 
بـرای  ی فوایـد مشـهودی   . این فناوراستها وجود اینترنت  ة انواع سازمانهم ةدر توسع

. ایـن  اسـت  هداشـت  ها آن بخش روابط عمومی ویژه بهها و  کارکردهای بسیاری از سازمان
 ةگسترش بیشتر است. اینترنت گزینحال فواید با رشد فناوری و رواج روزافزون آن در 

 ارتباطی پرشتابی است. فرایندارتباطی کاملاً جدید و 
ــازمان   ــر س ــروزه در اکث ــی   ام ــای ورزش ــود دارد و از   اره ــی وج ــاط اینترنت تب

هـای سـازمانی    سـایت  . وبشـود  میهای سازمانی با مقاصد مختلفی نگهداری  سایت وب
عات سازمانی اسـت. هرچنـد ایـن    شده به اجتما ی کنترلها پیاممبنای مهمی برای توزیع 

 هـا در انتقـال   سـایت  نـدارد ظرفیـت ویـژة وب   چهـره را   بـه  ارتباط چهرهتأثیر رسانی  پیام
های خالص از تعـداد زیـادی از افـراد    گسترده و بازخورد انمخاطب بهشده  ی کنترلها پیام

 .کند میابزار روابط عمومی ایجاد  عنوان بهارزش زیادی را 
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ی متفاوتی از ها نقش توانند میو  روند می کار بهها برای مقاصد مختلفی  سایت وب
ل بـه  تبـدی  هـا  آن .کننـد  مـی شی ایفـا  های ورز بی و روابط عمومی را برای سازمانبازاریا
 .داریمدقت لازم را مبذول  ها آن اند و باید در ساخت و کاربرد های سازمانی شده سرمایه

برای روابط عمـومی   را ارتباطی، ظرفیت یک ابزار مهم ای رسانه عنوان به ،اینترنت
تلـف روابـط   های اینترنت آن را به یک ابزار ارزشمند برای کارکردهای مخ دارد. ظرفیت

اینترنـت  مهـم  های  قابلیت. است هتبدیل کرد مخاطبانگسترش روابط با  منظور بهعمومی 
 .است هآمد 12ـ1جدول در 
 

 های اینترنت قابلیت .19ـ9جدول 
 

 ها قابلیت ديفر
 دسترسی جهانی 1
 سرعت و انتخاب برای کاربر 2
 های مختلف و چندگانه شكل بهامكان پوشش موضوعات  3
 ش مذاکراتپوش 4
 کارکردهای انجام محاسبه 5
 ظرفیت تعاملی 6
 های مشتری سازگاری و انطباق با سلیقه 7

 

 .اند استفادهقابل ها  برای روابط عمومیها  هریک از این ظرفیت
دهـد و   مـی مختلـف آن را افـزایش    مخاطبـان قابلیت دسترسی بالا به وب حجـم  

کالاهـای   ة. یک شرکت فروشـند کند میتر  ترسی به اطلاعات سازمانی را آسانامكان دس
در جذب مشتری از طریق فروش اینترنتی تجربـه  را ورزشی ممكن است جهش بزرگی 

انی بـه آن اطلاعـات از دیگـر    کند. سرعت در انتشار اطلاعات و قابلیت دسترسی همگ ـ
ها خوشایند است  برای روابط عمومی های اینترنت است. این جنبه از ویژگی وب جاذبه
 دارند.  نفع بسیاری را راضی نگه افراد ذی توانند میرا از طریق آن زی

 دهد میها  این امكان را به سازمانهای مختلف  شكل بهتوانایی پوشش موضوعات 
صـدا، تصـویر، گرافیـک و     همـراه  بـه هایی را با اطلاعاتی فراتر از مـتن و   سایت که وب
کاربران امكان خرید بلیت و انتخـاب   شده برای ن ایجاد کنند. محیط مجازی ایجادانیمیش

كان ها( ام کم )وب های وب . دوربینکند میدید را فراهم  ةصندلی دلخواه در بهترین نقط
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کننـد. از طریـق    مـی ها را برای بازدیدکنندگان فـراهم   تماشای آخرین وضعیت استادیوم
برگـزاری   ری در زمـان صوتی و تصـوی  صورت بهها  سیاری از بازیبه ب توان میاینترنت 

 دسترسی داشت.
رشـد چشـمگیر تجـارت     .اسـت  هبـرای انجـام مـذاکر   امكـانی  اینترنت همچنـین  

هـای   ست. همچنین اینترنت از طریق اتـاق الكترونیک گواه ظرفیت اینترنت در این بعد ا
م و ارتباطـات پسـت   ئ ـی داهـا  پیـام هـا،   وبـلاگ ها یا  ، بخش اعلام نظر بلاگ1وگو گفت

این ظرفیت تعـاملی اینترنـت   . کند میی را برای مباحثه فراهم الكترونیكی فضاهای خاص
چراکـه   شـود  مـی ارزشـمند بـرای روابـط عمـومی تلقـی       ای سـرمایه  های مختلف از راه
و امكـانی را   دهـد  مـی قـرار   مخاطبـان بیشتر  باهای فوری  ها را در شرایط تماس سازمان

 .آورد می وجود به ها آن گویی و تعامل بیشتر با برای پاسخ
ی متنـوعی  ها نامهها بر سایت است. وباینترنت با کاربران خود سازگار  ،در نهایت

با عنـوان مشخصـی    ها آن که هریک از نحوی بهکنند  میبرای کاربران مختلف طراحی را 
کننـد.   مـی شوند و اطلاعات مورد نیاز خود را دریافـت   میخود  ةوارد بخش مورد علاق
ها  ة بازیبران خود امكان دریافت آخرین نتایج، تاریخچارک بهها  سایت مثلاً برخی از وب

 .دهند میو امثال آن را 
ای را بـرای بازدیدکننـدگان سـایت     خدمات جدید یا گسترده ها بسیاری از قابلیت

منجـر  . این فواید برای کاربران دهد میرا افزایش  ها آن فراهم و سرعت انتقال و تعامل با
 .شود میسازمانی  مخاطبانگسترش روابط با  رمنظو بههایی  به ایجاد فرصت

 

 سايت وب 15ـ9
و ایـن ارتبـاط    کننـد  مـی نفع سـازمانی برقـرار    ای با افراد ذی ها ارتباط پیوسته سایت وب

از یـک انبـار اطلاعـاتی بـه      ها سایت . وبکند میفرصتی را برای مبادلات تعاملی برقرار 
 اند. تبدیل شده انبمخاط بهخدمت  عرضهبرای یک مرکز تعاملی کاری 

 ای ورزشـی دارای تجـارت الكترونیكـی    هـای حرفـه   های بسـیاری از تـیم   سایت وب
 )آمارهــا، فهرســت اســامی، راهنمــای ورزشــگاه( و ســرگرمی  )فــروش بلــیط(، اطلاعــات

هـا اغلـب شـامل شـرح      سایت ها( هستند. وب ها، بازی های صوتی و تصویری، عكس )کلیپ

                                                                                                                                        
1 .Chat room 



 959     جمعی در ورزش مبانی ارتباط 

وب پورتـال( و خـدمات   ) هـا  ارتباط یا لینک با دیگر سـایت ی(، آموزش ة)جنب مقررات بازی
ستند. گـاهی  ایجاد اجتماعی خاص( ه) ی خاص گروهیها فعالیترویداد و  دربارةاجتماعی 
 ـ   ها برای دیگر انواع سـازمان  سایت هم وب را نشـان  گونـاگونی  هـای   تهـای ورزشـی اولوی

 هخبرنام ـ عنـوان  بـه تنهـا   سـایت خـود   یک باشگاه محلی ممكن اسـت از وب  مثلاً ؛دهند می
 رو و فروش بلیت. رویدادهای پیشرسانی  برای اطلاعفاده کند یا باشگاهی دیگر است 

نوعی از  به توان میهای ورزشی را  سازمان مخاطباناز دیدگاه روابط عمومی، اکثر 
سـایت روابـط عمـومی مفیـد      هدف اصـلی ایجـاد وب  لذا  ،سایت پوشش داد طریق وب

هـای   بایـد راه  کنـد  میخود اقدام  مخاطبانسازمان ورزشی به شناسایی  که چنان. هماست
محـیط مجـازی    دلیل همینسایت مورد توجه قرار دهد. به  از طریق وب را ها آن پوشش
 .است هبرای روابط عمومی بدل شد یها به ابزار سایت وب

هـدف   مخاطبـان و آن  گیـری  شـكل سایت بر اساس اهـداف   اهداف کلی هر وب
یان سایت تجارت الكترونیک باشد لازم اسـت مشـتر   ة وب. اگر هدف اولیشود میتعیین 
این اهداف عملیـاتی شـامل   شود. تعیین و اهداف عملیاتی نظر شناسایی و تعریف  مورد

تعیین درآمد مطلوب، سود، حجم فروش، تقسـیم بـازار، رضـایت و نگهـداری مشـتری      
تكـرار و   تواند میاف عملیاتی آن سرگرمی است اهد تأمینیا اگر هدف کلی اولیه  است؛

گـذاری   تفاده از آن سرگرمی باشـد. سـرمایه  زمان کاربرد و همچنین رضایت کاربر از اس
تا نتایج ارزیـابی سـایت نیـز بهبـود یابـد چراکـه از        کند میکمک  مناسب در این مرحله

 .است هشد تعیین میزان حصول به اهداف تعیینارزیابی مهم های  شاخص
ایـن اسـت کـه چـه کسـی       سـایت  وبهای مـورد نیـاز در ایجـاد     صمیماز نخستین ت

خـدمات اینترنـت   . انتخاب شرکت شودو آن سایت چگونه مدیریت  کند سایت را ایجاد  وب
هـا   ی شـرکت ند. برخ ـا متنوع خدمات و هزینه لحاظ بهها  هاست. سازندگان سایت یكی از راه

کننـد. برخـی    عرضـه مـی  را هـم  فقط خدمات میزبانی و برخی دیگر خـدمات مـدیریت آن   
ت صـفحات  سـاخته تـا سـاخ    ة پیشنمون ةیک صفح را، ازها هر سطحی از خدمات  شرکت

 ـ ةکننـد. فایـد   می تأمین اختصاصی برای سازمان شما، یكـرد در ایـن اسـت کـه     رو ایـن ة اولی
هـا دارنـد و بسـیاری از نیازهـای      سـایت  در طراحی وبوسیعی  ةای تجرب های حرفه شرکت
هـای   ، هرچنـد خـدمات بیشـتر هزینـه    رسـانند  مـی  حـداقل  بهمله نگهداری آن، را ج از ،شما

 اگر منبع نگهداری سایت بیرونی باشد. ویژه به ،خواهد داشتدربر  بیشتری را هم
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و آسـانی تلفـظ   سایت بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد       نشانی هر وبمهمی که در  ةنكت
 (.2111)برونو و ویتلاک،  شوند میر پیدا تر زودت ی سادهها درسکه آ است چرا آن سادگی نام

. فـرض  شـود  مـی سایت بر اساس هدف و مخاطب سایت مشـخص   وبمحتوای 
اطلاعات خاصی است.  دنبال بهسایت  ةکنند این است که بازدید منطقی در این خصوص

معنی خواهـد   سایت بی وبهای طراحی و ساخت  جنبه بدون محتوای مفید و قابل توجه
سایت برای انتخاب مكرر کاربران بسـیار   یزی مدیران ورزش یا مدیریت وبر بود. برنامه

ت محتـوای  مهم است. باید فهرست بیشترین نكات مورد توجه و نیاز کاربران در اولوی ـ
که قابل دریافت و درک به بهترین شكل  نحوی بهها محتوادهی  سایت قرار گیرد. سازمان
مطالب و مفاهیم و استفاده از مـتن،  درست بندی  با طبقه فرایندباشند نیز مهم است. این 

مثـل درخواسـت    ،ای و ابزارهـای تعـاملی   ، صدا، تصویر، انیمیشـن، چندرسـانه  گرافیک
 گیرد. میصورت  ،اطلاعات و خرید

تر محتوا در سایت اسـت.   گامی مهم برای ترتیب منطقی ساخت یک ساختار سالم
نخستین تمـاس کـاربر بـا سـایت از      بسیار زیاد است زیرا معمولاً 1اصلی ةاهمیت صفح

خوب روی کاربر داشته باشد و تأثیر . این صفحه باید گیرد میطریق این صفحه صورت 
 مبنایی برای راهنمایی اثربخش کاربر فراهم کند.

 هایی است که اطلاعات مورد نیـاز  ای از لایه راهنمای سایت اغلب شامل مجموعه
یار مهم است. اطلاعـات هرچـه   استفاده از راهنما بس. راحتی در کند میرا فراهم کاربران 
تقسـیم  متن بیش از سه پاراگراف باید به صفحات چندگانه  د بهتر است. هرتر باش کوتاه

زیاد از عكس باعـث   ةاستفاداما  افزاید بر جذابیت سایت میها  ها و عكس شود. گرافیک
سایت باعث ابهـام   وبشود. وجود سطوح متعدد در  میصفحات وب شدن  کندی در باز

هایی که بیشتر از چهار سط  عمیق ندارند از اولویـت بیشـتری    ، لذا سایتشود میکاربر 
هـدایت آسـان و    منظـور  بههنما برخوردارند. همچنین صفحات وب باید دارای ستون را

 د.اصلی باش ةهایی برای بازگشت به صفح لینک

 منظـور  بـه ورزشـی   ت یـک سـازمان  سـای  دیران ورزش برای افـزایش اهمیـت وب  م
. کننـد سایت را بررسـی   غ وبیهای اثربخش تبل باید راه های بازاریابی و روابط عمومی تلاش
 ی سازمانی درج شود.ها رسانههمة که نشانی سایت در  کند می( پیشنهاد 2111) میگالا

                                                                                                                                        
1 Home page 
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کننـدگان بـه سـایت    گوناگونی را برای جـذب بازدید های  ( روش2111) اسمیت
لایـن و   هـای آن  هـا، اسـتفاده از تبلیـغ    سایت جمله تبلیغ در دیگر وب از کند میپیشنهاد 

بایـد او را قـانع    شـود  مـی ها. وقتی تماسی از یک کاربر برقرار  مشارکت با دیگر سازمان
 .کندهای عضویت را برای ارتباط و تبلیغ مستقیم تكمیل  کرد که برگه

یـک موتـور   ة وسـیل  هبامكان شناسایی آن  سایت دیگر راهبرد مهم در طراحی وب
ی بیشـتری ایـن   وجو جستقدر موتورهای است. هر ،مثل گوگل ،ی دوستانهوجو جست
 ها را شناسایی کنند بهتر است. سایت

چـون تعـداد بازدیدکننـدگان، زمـان      ،های مختلفی سایت روش برای ارزیابی وب
ی خـاص  هـا  واکـنش و  ،استفاده از سایت، بازگشت مجدد یک بازدیدکننـده بـه سـایت   

 .رود می کار به، کننده مثل خریدازدیدب
هـا   سـایت  است. وبه رسانههای ورزشی رابطه با  ین روابط برای سازمانتر مهماز 

. کننـد  مـی اخبـار و اطلاعـات اقـدام     تـأمین از طریق  ویژه به ها رسانهدر پوشش نیازهای 
لی در توفیقـات مـا   هـا  آن و نمـایش  انـد  متكـی گونـاگون  به اطلاعـات   ها رسانهاعضای 
هـایی   سـایت  وب سـازمانی  مـدیران هـا، و   ها، کنفرانس ها، لیگ مؤثر است. تیمها  سازمان

. در برخـی مـوارد   شـود  مـی  تـأمین  ها رسانهانواع اطلاعات مورد نیاز  ها آن دارند که در
 اند. فراهم کرده ها رسانهها دسترسی محدودی به برخی از اطلاعات برای  ها و لیگ تیم

گرفـت   یق ارسال با صفحات کاغـذی صـورت مـی   مانی از طراخبار تولیدی که ز
های ورزشـی   . برخی سازمانشوند میالكترونیكی ذخیره نیز  شكل بهامروزه ضمن انتقال 
انـد. فوایـد ایـن فنـاوری کـاملاً       فـراهم کـرده   هـا  رسانهلاین را برای  امكان دسترسی آن

طلاعـات و  دسترسـی آسـان، تـازگی ا   مشخص اسـت و باعـث سـرعت در ارتباطـات،     
ای  هنگامی کـه اطلاعـات بـه رسـانه    . حتی شود میی ساده شكل بهرسانی اطلاعات  روز به

. با آگـاهی از  یابد میای به آن دسترسی  سایت هر رسانه ا ذخیرة آن در وبارسال نشود ب
این ارتباط را تقویـت کـرد. سـادگی و     توان می ها رسانهنوع و شكل اطلاعات مورد نیاز 

آن سـازمان را   ها رسانهاعضای بیشتری از شود که  سبب می بودن اطلاعاتقابل استفاده 
 .بگیرندمعتبر در نظر  همكار مثابة به

 ،مثـال هاسـت. بـرای    رسـانه وسیعی از نوع و شـكل اطلاعـات مـورد نیـاز      ةدامن
ی هـا  رسـانه هـای تصـویری دارنـد و     عكس و کلیپ صویری نیاز بیشتری بهی تها رسانه
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. اند های کوتاه مطالبی برای گزارشتاریخی و  ةاطلاعات آماری، زمین الدنب بهچاپی بیشتر 
مـثلاً  نـد  بیشـتر بـرای خود   مخاطبـان اطلاعـاتی بـرای جـذب     دنبـال  بـه  ها رسانهبرخی 
های فرامحلی را مورد توجه قـرار   موفقیت ورزشكاران محلی در رقابت ی محلیها رسانه
 دهد. میرا پوشش  وسیعی از این نیازها ةسایت دامن وب. دهند می

  شـامل فهرسـت  د کـه  نداردربر  ة وسیعی از اطلاعات راهای تیمی دامن اکثر سایت
بازیكنان، جدول زمانی و نتایج مسابقات، اطلاعـات مربیـان، آمارهـا،     ةنام ها، زندگی تیم

هـا و   اسـتخدام نیـروی تـازه، خریـدها، آسـیب     ) رکوردهای تاریخی، وضعیت کارکنـان 
 .استسیسات، راهنمای کارکنان و اطلاعات بازدیدکنندگان أت تغییرات(، اطلاعات

اتصال بـه دیگـر   است ها مفید  دیگر موارد برای رسانه ةانداز بهموضوع دیگری که 
همـة  هـای اینترنتـی رقیـب اسـت.      سـایت  کنفـرانس و   ماننـد اتحادیـه،   ،منابع اطلاعاتی

 .دارندها  مهایی به دیگر تی لینکای  های حرفه های اینترنتی لیگ سایت
 

 بلاگ يا وبلاگ 14ـ9
 وجـو  جسـت سازی است. امروزه موتورهای  وبلاگ از رویكردهای پرطرفدار در اینترنت

نشده یا خاطرات  های ویرایش . این موقعیت از گزارشدهند میها وبلاگ را نشان  میلیون
فرصـت   انـد و  تـر شـده   تعاملی ها لاگ. وباست هی عقلانی و تعاملی توسعه یافتفرایندبه 

 اند. عات مرتبط را در خود فراهم کردهها و اطلا ارتباط با دیگر سایتپیشنهاد و برقراری 
. اسـت  هشـی فـراهم کـرد   های ورز های خوبی برای سازمان ساخت وبلاگ فرصت

 از اعضـای سـازمان ورزشـی یـا طرفـداران     هایی  نوشتهسازی رایج ثبت  یک نوع وبلاگ
عملكردهای خصوص های شخصی خود را در  نظرها، احساسات و نگرشست که ها آن

این  طرفدارهای اخیر  در سالهای ورزشی  . سازمانکنند میسازمان در آن ثبت گوناگون 
 .اند هدبوسازی  نوع وبلاگ

هاسـت. در ایـن نـوع     ی مربوط به افراد خارج از سازمانساز تر وبلاگ شكل رایج
و  کننـد  مـی خود را با هم تقسیم  ن ورزش هیجانات و اطلاعاتاها معمولاً هوادار وبلاگ

. در برخـی  اسـت  همبـادلات تبـدیل شـد    گونه اینها به کانالی رایج برای  این نوع وبلاگ
 .دهند می ارائههای رادیویی را وگو گفت ها آن موارد
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کننـدگان   مصـرف ها برای شناخت عقایـد   وبلاگاطلاعات و مباحث این بر نظارت 
هـایی بـرای افـزایش     های ورزشی فرصـت  سازمان زیسا است. با تداوم روند وبلاگمفید 
خـی  انتشـار بر  دلیل بهیی هم ها چالشها و روابط پیدا خواهند کرد. البته ممكن است  تعامل

آید، مثلاً ممكن اسـت   وجود به ،شخصی یا غیرشخصی ،ها وبلاگ گونه ایناز اطلاعات در 
 دهند. ارائهخود  محیط کار دربارةاطلاعاتی فراتر از حد لازم برخی کارکنان 

 

 های اجتماعی شبکه 16ـ9
فكر و های هم است که شرایط اجتماع گروهای در اینترنت  های اجتماعی نیز پدیده شبكه

گذاری محصـولات مجـازی فـراهم     های به اشتراک همراه را در محیط مجازی با ظرفیت
کنند.  تفاده میی اسهای اجتماع ی ورزشی به سه طریق از شبكهها ان. معمولاً سازمکند می

اجتمـاع اسـت.   ترین روش مبنایی برای ارتقای اعمـال خـوب سـازمان در     اولین و رایج
فاده اسـت  ههای ورزشی از این مقوله برای حمایت مالی از اهداف خیری بسیاری از سازمان

شـود.   های اجتماعی از تصاویر استفاده مـی  تلاشگونه  این . معمولاً برای نمایشکنند می
 هـا  نـوآوری از آوری اعانه  جمع منظور بهافزایش حمایت برای ها  ، سازماندیگردر موارد 

 کنند. استفاده میورزشكاران و مربیان خود  ةپسندیدو ابتكاراتی خاص یا اعمال 
از  ،های خبررسانی ی دارای بخشها انسازم ویژه به ،ی ورزشیها انبرخی از سازم

 ـ  درخواسـت  ةاداربرای ای  وسیله عنوان بههای اجتماعی  شبكه فاده اسـت   ههـای خیرخواهان
های سازمان برای تقاضای اهـدای وجـه تهیـه     سیاست ةاطلاعاتی در زمین ها آن کنند. می
بر کـار  بـه بیننـد کـه    کنند و گاهی اوقات ابزارهای ایجاد روابط متقابل را تـدارک مـی   می
 دهد. لاین می درخواست آنامكان

اجتمـاعی ارتقـای تمـاس     های ی از شبكهی ورزشها انسازمروش استفادة دومین 
مـواردی چـون اعضـای    بـا  هـا و حضـورهای عمـومی را     سخنرانی ها آن مستقیم است.
هـا و   هـای عمـومی، نمـایش    هـا، جشـن   با رویدادهای خـاص ماننـد کـاروان   سازمان و 
های بسیاری برای حضـور   یی که اعضایشان درخواستها انها تبلیغ کنند. سازم کنفرانس

ابط شـرکت در مراسـم   ارسال ضوی ابرهای اجتماعی  از شبكهعمومی دارند   و مشارکت
 استفاده کنند.
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 عرضـه شـبكه اجتمـاعی پیشـنهاد     بـرای توسـعة  سایت  فاده از وباست هسومین را
ویژه برای پشتیبانی یا افـزایش حـس اجتمـاعی در میـان افـراد       طور بهکه است خدمات 

یی که به مقدار کافی برجسته نیسـتند تـا   ها ناسازم ،مثالبرای  .است هنفع طراحی شد ذی
وقایع خود را از طریق توانند  شوند می تأمینتلویزیونی یا رادیویی  ةاز بازار فروش برنام

التحصـیلان،   ارائه دهنـد. ایـن امـر طرفـداران، فـارغ     پوشش صوتی یا تصویری اینترنت 
 قات لذت ببرند.از مساب یحضورغیرسازد که حتی  خانواده یا دوستان را قادر می

اسـم   اند. کـاربران  سطوح دیگری برده بهاجتماعی را  ةی دیگر یجاد شبكها انسازم
تواننـد آن   سسـان مـی  ؤکننـد و م  هـا وارد مـی   و اطلاعات ارتباطی خود را در پایگاه داده

سازد که بـا دیگـر طرفـداران تـیم      اطلاعات را مشاهده کنند. این امر کاربران را قادر می
 ارتباط برقرار کنند. خود ةمورد علاق

 

 برداری ورزشیتصوير 11ـ9
روابـط  اسـت.  موجود کم و کیفیت بالا  ةبا هزینهای تصویربرداری ارزان  امروزه دوربین

تصاویری با قابلیت پخـش از   توانند میبرداری  ا با آشنایی اولیه با اصول تصویره عمومی
 .کننددی و حتی تلویزیون و اینترنت تهیه  وی طریق دی

ة سـوژ . »کنـیم مسـتعد تصـویربرداری توجـه     ةبرای تصویربرداری باید بـه سـوژ  
بـرداری از آن را داریـم. همـه     شود که قصد تصویر گفته میای  به افراد یا صحنه« مستعد

میم بگیرید کـه چـه کسـی یـا چـه      شود و مهم است تص مستعد شروع می ةچیز با سوژ
قصد داریـد از ورزشـكاران    ت دارد. اگرتصویر اهمی گرفتن  ای بیش از همه برای صحنه

بـه وقـت    هایی در بیرون از رویداد و میدان ورزشـی تصـویر بگیریـد معمـولاً     یا صحنه
 .خواهید داشتسازی نیاز  بیشتری برای آماده

چـون لنزهـا،    ،باید با رویكردهای فنیاز رویدادهای ورزشی برای تصویربرداری 
کـل  از هـا یـا    باشـید. تصـویربرداری  زشی آشنا ور ،ها و ترفندهای گوناگون زوایا، شات
. تصـویر خبـری اصـطلاحی از سـوی     سـت ا 1(ENGبه شكل تصویر خبری )رویداد یا 

روی شـانه. انـواع   هـای   اخبـار بـا دوربـین    کـردن  مستندبه معنیِ های خبری است  شبكه
 .است هشد ارائهزیر  های در تصویربرداری و عكاسی در شكل ها شات

                                                                                                                                        
1. Electronic News Gathering  
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 یا کلوزآپ 3نمای نزدیک          2نمای متوسط               1ی عریضنما
 

 
 4نمای بسیار نزدیک

 

گاهی توان با در نظر داشتن اهداف گوناگونی گرفت.  ها را می کدام از این قاب هر
اسـت. بـا نمـای نزدیـک     ( برای کمـک بـه بیـان ماجر   کلوزآپ)نزدیک استفاده از نمای 

 بـودن  کشید و نمایش واضحی از میزان فنـی و پیچیـده   تصویر به توان ترفندها را بهتر می
ای هنری و جالـب و بسـیار    زاویه تواند مینمای نزدیک شما  اینكهضمن  ،داد ارائه ها آن
 گذار باشد.تأثیر

 

 ورزشی جمعی ارتباط های  سازمان 11ـ9
ریكـا  پنجمین شرکت بزرگ در انتشـار روزنامـه در آم   1111که در سال  ،تريبونشرکت 

ای  ة این سـازمان رسـانه  های سالان است. هدف، مالک تیم بیسبال شیكاگو کابز است هبود

                                                                                                                                        
1. Wide shot 
2. Medium shot 

3. Close up 

4. Extreme close up 
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کـه بـرای    داشت تأکیدیس و مدیرعامل این شرکت ئورزشی روشن و مشخص است. ر
% 31% و نسبت بدهی به کـل سـرمایه   17اهداف سالانه باید بازده حقوق صاحبان سهام 

 (.41: 1111)دیوید،  باشد
 

 صل نهمف خلاصه
. در ایـن  اسـت ای  رشته ة مطالعاتی بینتحصیلی و حوز ةارتباطات ورزشی یک رشت

بـا   مـؤثر ی ورزشـی، روابـط عمـومی ورزشـی و ارتبـاط      ها رسانهمدیریت بر رشته 
مـدیریتی مبتنـی بـر     ة. روابـط عمـومی ورزشـی یـک وظیف ـ    شود می تأکید مخاطبان

ورزشـی، ارزیـابی روابـط بـا     کلیـدی سـازمان    مخاطبانتعیین  ارتباطات است که به
. از پردازد می ها آن مخاطبانو تقویت روابط مطلوب بین سازمان ورزشی و  مخاطبان

ای و روابـط اجتمـاعی اسـت. عملكـرد      روابط رسانه حوزه  ایناقدامات مهم  ةجمل
ای و میزان اثر بررسـی کـرد.    بر اساس اجرا، پوشش رسانه توان میروابط عمومی را 
چاپی، الكترونیكی و نوین  ةرا به سه دست ها آن ها رسانهبا  مؤثرارتباط برای برقراری 

 .کنند میتقسیم 
 

 يی برای يادگیریها فعالیت
  ةرا در زیرمجموع ـ ها آن ی ممكن در ارتباطات ورزشی را فهرست وها فعالیتانواع 

بـا   مـؤثر ارتباط  و ای در ورزش، روابط عمومی ورزشی ی رسانهها فعالیتبخش سه 
تر اسـت   تر و جذاب گسترده ها فعالیت ة. در کدام حوزه دامنکنید بندی دسته طبانمخا

 و چرا؟

  هـا  آن مهم یها فعالیتبا چند مدیر روابط عمومی ورزشی مصاحبه کنید. اقدامات و 
شـده در   ی معرفـی ها فعالیتی جمعی جویا شوید. با توجه به ها رسانهدر رابطه با را 

 ؟شود میشتر و به چه اقداماتی کمتر توجه این فصل به چه اقداماتی بی
 یدر رابطه با رشـته یـا موضـوع   را ای  های تشخیص میزان پوشش رسانه انواع روش 

 دانید و چرا؟ ی کنید. شما کدام روش را بهتر میخاص بررس
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 فصل نهم ای چهارگزينه خودآزمايی
 ؟گیرد میندربر  ارتباطات ورزشی کدام گزینه را ةرشت  .1

 روابط عمومی ورزشی (ب ای در ورزش ی رسانهها لیتفعا (الف
 مدیریت رویدادهای ورزشی (د ورزشی مخاطبانبا  مؤثرارتباطات  (ج

ــط عمــومی ورزشــی شناســایی  .. منظــور از ...  .2 ــوم رواب ــاندر مفه ــدی و  مخاطب کلی
 ست.ها آن با مؤثرریزی برای برقراری ارتباط  برنامه

 ارتباطات بودن مبتنی بر (ب مدیریتی ةوظیف( الف
 کلیدی مخاطبان( د مندی نظام (ج

ورزشـی  هـای   ای روابـط عمـومی   ی مربوط به روابط رسـانه ها فعالیتبه  کدام گزینه  .3
 اشاره دارد؟

 چهره با مربیان به هرهارتباط چ (الف
 برگزاری مسابقات برای کمک به نیازمندان (ب
 مدیریت خدمات آماری و اطلاعاتی (ج
 امور خیریه (د
 ؟است همنظور از مخاطب فعال کدام گزین  .4

 ای به ارتباط با سازمان ندارد. هیچ علاقه (الف
 .داردمخاطب آگاهی که فعالیت هماهنگ برای رابطه با سازمان  (ب
 م را ندارد.آگاهی لاز سازمان کهبرای ارتباط با  همخاطب بالقوّ (ج
 م را دارد.سازمان که آگاهی لازه برای ارتباط با مخاطب بالقوّ (د
هـا جـزو کـدام دسـته از      اهداف کلی و عملیاتی روابـط عمـومی  بررسی میزان تحقق   .5

 ؟استیابی  سطوح ارزش
 ای ب( پوشش رسانه رااج (الف
 مخاطبانارزیابی  (د میزان اثر (ج
 



 
 

 مدهفصل 
 
 

 مطالعات ارتباطی
 
 

 کلی افاهد
 های مطالعات ارتباطی آشنایی با روش. 1

 های مطالعات ارتباطی کاربرد روش. 2

 

 اهداف يادگیری
 این فصل: ةپس از مطالع رود میاز خواننده انتظار 

 ؛مطالعاتی در ارتباطات ورزشی آشنا شود ةبا چگونگی انتخاب گرایش و حوز .1

 ؛مبانی فلسفی روش تحقیق در ارتباطات ورزشی را درک کند .2

 شناسد.بروش تحقیق را  بندی دستهانواع  .3

 از نظر راهبردی و مسیر اجرا تشخیص دهد. را انواع روش تحقیق .5

 

 مقدمه
انتخـاب موضـوع و عنـوان تحقیـق     بـا  که دانست  یفرایند توان میرا مطالعات ارتباطی 

یابـد   ادامه میگیری  و بحث و نتیجه ها آن ها و پردازش آوری داده شود، با جمع میشروع 
هـای   ، انـواع روش فرایندضمن معرفی این  ،. در این فصلانجامد  میگزارش تحقیق به و 

 شود. میتحقیق از نظر راهبردی و مسیرهای اجرای آن معرفی 
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 ورزشیارتباطات مطالعاتی پژوهش در  ةانتخاب گرايش و حوز 1ـ10
مـدیریت   ةرشـت  یهـا  ی ورزشی از گـرایش ها رسانهارتباطات ورزشی با عنوان مدیریت 

مـدیریت  گیـری در   تصـمیم ای ترین گام تحقیق بر تولید اطلاعات اساسی. استورزشی 
گـرایش اصـلی    6در مقطع کارشناسی ارشد و مدیریت ورزشی  ةرشتدر است. ورزشی 

 .وجود دارد (1ـ11جدول  شرح به)
 

 مدیریت ورزشی در مقطع کارشناسی ارشد ایران ةها در رشت انواع گرایش. 1ـ10جدول 
 

 توضیح عنوان گرايش ديفر
 های ورزشی ریزی در سازمان ر برنامهب تأکید مدیریت راهبردی در ورزش 1

 ی ورزشیها رسانهمدیریت  2
، روابط عمومی و ارتباطـات  ها رسانهبر مدیریت  تأکید

 در ورزش

3 
مدیریت تأسیسات و اماکن 

 ورزشی
بر مدیریت تأسیسات و اماکن کوچک و بـزرگ   تأکید

 ورزشی

 مدیریت رویدادهای ورزشی 4
دهای ورزشـی  بـر مـدیریت و برگـزاری رویـدا     تأکید

 مختلف

 مدیریت بازاریابی ورزشی 5
بــر اصــول بازاریــابی بــرای انــواع محصــولات  تأکیــد
 ورزشی

6 
مدیریت اوقات فراغت و 

 فعالیت تفریحی
سـازی اوقـات فراغـت و     ریزی و غنـی  بر برنامه تأکید

 ی تفریحیها فعالیتاجرای انواع 
 

ای مسـتقل   جزیرهی های مدیریت ورزش یک از گرایش هیچباید توجه کرد که 
 ةتدوین برنام مند به ، ممكن است فردی علاقه. برای نمونهنیستهای دیگر  از گرایش

چه در گرایش مـدیریت  ی ورزش باشد. این فرد اگرتلویزیون ةاستراتژیک برای شبك
از رویكرد مطالعات راهبـردی )گـرایش مـدیریت     کند میی ورزشی مطالعه ها رسانه

و بـرای پوشـش رویـدادها بایـد بـا بسـیاری از        گیرد میراهبردی در ورزش( بهره 
. باشدها آشنا  یت رویدادهای ورزشی و دیگر گرایشمفاهیم بازاریابی ورزشی، مدیر

 یتـا در مسـیر   کنـد  مـی به هر پژوهشگر یـا دانشـجو کمـک    شدن  در واقع گرایشی
های دیگر مدیریت ورزشـی در ایـن مسـیر     گرایشتخصصی قرار گیرد و از مفاهیم 

 ةحـوز  تـوان  مـی ی ورزشـی  هـا  رسـانه مدیریت ستفاده کند. حتی در درون گرایش ا
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یكرد بـه پژوهشـگر یـا    رو اینتر کرد. در بسیاری از موارد  خود را محدود 1مطالعاتی
تا در آن حوزه به نشان معتبر یا برنـد شـاخص تبـدیل شـود.      کند میدانشجو کمک 

در ی ورزشـی را  هـا  رسـانه  مهم در گـرایش مـدیریت  های مطالعاتی  حوزهبرخی از 
 (.1314)قاسمی و همكاران، کنیم  میمرور  2ـ11جدول 

 
 )ارتباطات ورزشی( ی ورزشیها رسانهمدیریت در گرایش ی مطالعاتی ها زمینهانواع  .9ـ10جدول 

 

 ها شاخه زير

 درانواع رسانه ها  فناورینقش   .1
ی هــــا رســــانه ةتوســــع .6

 سازمانی درون
 های دیگـر  ارتباط با سازمان .11

 المللی( )ملی و بین
ریزی استراتژیک در روابـط   برنامه .2

 عمومی
ــراری  جهــت .7 ــون برق دهــی فن

 ارتباط
روابط مدیریت کار و منـابع   .12

 انسانی
نقــــش روابــــط عمــــومی در  .3

 های ورزشی سازمان
 سازمانی ارتباطات درون .1

ی ها رسانهمدیریت تغییر در  .13
 ورزشی

ــط ر  .4 ــدیریت رواب ــانهم ای در  س
 ورزش

و رفتـار سـازمانی در    ها نظریه .1
 ورزش

هـای   شناخت انواع سـازمان  .14
 ای ورزشی رسانه

 ساختار سازمانی .11 مدیریت بحران و روابط عمومی .5
ی ها رسانه. مدیریت محتوای 15

 ورزشی
 

 .وجود دارد 3ـ11جدول  شرح به محورهایی   ی ورزشی نیزها رسانهتخصصی  ةدر زمین
 

 ی ورزشیها رسانه ةبار برخی محورهای قابل تحقیق در .3ـ10دول ج
 

 محورها ديفر
 : مطالعه روی مخاطب و اثرپذیری او از رسانه و...شناخت مخاطب 1
 ی و کیفیاز نظر کمّ  ها رسانه: مطالعه روی محتوای محصول رسانه 2

3 
ان مصـرف محصـولات   روی میـز    : مطالعـه گیری میزان استفاده از محصول رسـانه  اندازه
 ای و دلایل آن رسانه

 ای و دلایل آن میزان گرایش به محصولات رسانه ة: مطالعها رسانهبه   واکنش عاطفی  4
 توجه و فهم ةاز دو جنب ها رسانهمحصول  به  ی شناختیها واکنش 5
 ها رسانهشناختی و رفتاری محصول  آثارگیری  اندازه 6

 
 

                                                                                                                                        
1. Topic 
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 قروش تحقی مبانی فلسفی 9ـ10
 ـبر اساس ماهیّ  روش تحقیق بندی تقسیمنخستین گام در  ت ت فلسفی تحقیق است. ماهیّ

انـدازی عمـومی و    نگرشی جهانی، چشـم  ، یعنی1فلسفی پژوهش در چارچوب پارادایم
ة وسـیل  بـه . در واقـع پـارادایم   اسـت  های دنیای واقعـی  سازی پیچیدگی راهی برای ساده

آن تفسـیر   ةدرک و مطالع ـ ةجهـان و نحـو   بـارة درای از اعتقادات و احساسات  مجموعه
)قاسـمی و   در پـژوهش وجـود دارد   (4ـ ـ11جـدول   شـرح  بـه )پارادایم  چهار. شود می

 .(1314همكاران، 
 

 ی پژوهشیها پارادایمانواع  .5ـ10جدول 
 

 ها پارادايم ديفر
 ةحوز
 پژوهشی

 عملکرد ةحوز

 یکمّ گرایی اثباتفرا 1
ی، ارزش آزاد مبنـی بـر   طرف ـ یكتایی واقعیت، جدایی و بی

 های اولیه( فرض )آزمون پیش یئمشاهدات تجربی، استقرا

2 
 انتقادی/
 تفسیرگرایی

 کیفی
واقعیات از نـوع واقعیـات اجتمـاعی، تعـاملی، مبتنـی بـر       

ــابی ــتفاده از روش  ارزی ــی، اس ــردی و جمع ــای ف ــای  ه ه
 مشارکتی

 کیفی ساختارگرایی 3
هـای فـردی،    رزیـابی ها، وابستگی، مبتنی بر ا د واقعیتتعدّ

 قیاسی

 آمیخته پراگماتیسم 4
هـای   د و یكتایی واقعیت، عملی بودن، مبتنی بـر ارزش تعدّ

 )استفاده از رویكردهای متعدد( متعدد، ترکیبی
 

اجرای تحقیق را بـر اسـاس راهبردهـای اجرایـی      فرایندروش تحقیق چارچوب و 
اجـرای تحقیـق مشخصـی     . در هر روش تحقیق از طرح تحقیق یـا مسـیر  کند میمشخص 
تحقیق و پاسـخ   ةمسئلبررسی  برایمسیر اجرا  ةکنند . طرح تحقیق مشخصشود میاستفاده 
بنـدی   گونـاگونی تقسـیم  های تحقیق بر اساس مـوارد   های پژوهش است. روش به پرسش

اسـت.  بندی بـر اسـاس راهبـرد و مسـیر اجـرای تحقیـق        ین آن تقسیمتر مهمکه شوند  می
یـک  تـوان   مییک پدیده وجود ندارد اما با با استدلال  ةفردی برای مطالع به رویكرد منحصر

بـرای برتـری یـک    ها  برخی از استدلال 5ـ11رویكرد خاص را به بقیه ترجی  داد. جدول 
 .(1314)قاسمی و همكاران،  کند می روش یا رویكرد تحقیقی را به بقیه معرفی

 

                                                                                                                                        
1. Paradigm 
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 ری یک روش تحقیق به بقیهانواع استدلال پژوهشگران برای برت. 4-10 جدول
 

 ها استدلال ديفر

 خاص پژوهشگر ةفلسف 1
 چارچوب خاص نظری پژوهش 2
 پژوهش یا پرسش کلی تحقیق مسئلة 3

4 
هـای   ها یـا فرصـت   ی خاص پژوهش و انواع محدودیتها موقعیت
 ممكن

 

 انواع روش تحقیق 3ـ10
 ـ  تنوع ابعاد روش  شـرح  بـه )دین بعـد  شناسی تحقیق زیاد است و روش تحقیـق از چن

 (.1314)قاسمی و همكاران، شود  میمعرفی  (6ـ11 جدول
 

 های روش تحقیق بندی انواع تقسیم .6ـ10جدول 
 

ر
ف
دي

 

 انواع بندی محور تقسیم

 ای توسعه یابی ارزش کاربردی بنیادی تهدف و ماهیّ 1
تحقیق 
 برای اقدام

 نظری

    طولی سری زمانی مقطعی طول مدت اجرا 2

    آزمایشگاهی اسنادی میدانی جرامحل ا 3
    نگر آینده حال نگر نگر گذشته بررسی زمان مورد 4
     ژرفانگر پهنانگر میزان ژرفا 5

   پیشگویانه توجیهی توصیفی اکتشافی منطق اجرا 6

 کل جامعه مورد مطالعه 7
نمونه از 
 جامعه

    موردی

1 
ی وجو جستنوع 

 ها داده
    ترکیبی کیفی یکمّ

1 
راهبردی یا 
 استراتژی

   ترکیبی کیفی توصیفی آزمایشی
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 یقات بر اسا  راهبرد و مسیر اجراانواع تحق 5ـ10

. است هطراحی شد سؤالای از  گونه بههر روش تحقیق برای پاسخ   بندی در این نوع طبقه
های تحقیق بر اساس راهبرد  روش 7ـ11در جدول  .بندی بسیار مهم است این نوع دسته

 (.1314)قاسمی و همكاران،  است هاجرا یا شكل عملیاتی آن معرفی شد مسیرو 
 

 )طرح تحقیق( اجرا انواع تحقیقات بر اساس راهبرد و مسیر. 1ـ10جدول 
 

 اجرا انواع روش بر اسا  مسیر ر انوع تحقیقات بر راهبرد ديفر

 الف

 تجربی یا آزمایشی

آوری  دستكاری متغیر مستقل و جمع )راهبرد

 ها( داده عددی

 True experimental حقیقی آزمایشی کامل یا 1

 Quasi experimental آزمایشی نیمه 2

 Pre experimental آزمایشی آزمایشی یا شبه پیش 3

 ب

 2یا توصیفی 1غیرآزمایشی

مستقل و  )راهبرد: بدون دستكاری متغیر

 ها( آوری عددی داده جمع

1 
 ای مقایسه  ـییا علEx post factoّ  رویدادی پس

Causalـcomparative 

 Survey پیمایشی 2

 Correlation همبستگی 3

 Case Study موردی ةمطالع 4

 Content analysis تحلیل محتوا 5

 Historyical تاریخی 6

 Meta analysis فراتحلیل 7

 Delphi Method روش دلفی 1

 (AHP) مراتبی تحلیل سلسله 1

 Evaluation Research برآوردی یا ارزیابی 11

11 
)روش  Citation analysisتحلیل استنادی 

 سنجی( کتاب

 Trend Analysisتحلیل روند یا واکاوی روندها  12

13 
 یک)استفاده از بیش از  روش پژوهشی چند

 mix methods روش(

                                                                                                                                        
1. Non-experimental 

2. Descriptive 
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 اجرا انواع روش بر اسا  مسیر ر انوع تحقیقات بر راهبرد ديفر

 پ

 کیفی

مستقل و  )راهبرد: بدون دستكاری متغیر

 ها( کلامی و غیرعددی دادهآوری  جمع

 Grounded theoryای  تئوری زمینه 1

 Focus Groupگروه متمرکز 2

 Nominal Groupگروه اسمی 3

 + روش کیو Discourse analysisتحلیل گفتمان 4

 Historyicalتاریخی  5

 Monography )مونوگرافی( نگاری تک 6

 Depth Interview های عمیق مصاحبه 7

 Observation research ای تحقیق مشاهده 1

 Case study  موردی ةمطالع 1

 Phenomenologyشناختی  پدیدار 11

 Narrativeتحقیق روایتی  11

 مطالعات راهبردی 12

 و انواع رسانه Book reviewنقد کتاب  13

 تحقیق حقوقی 14

 Ethnographyنگاری  قوم 15

 Scenario سازی یوسنار 16

 Visioning سازی انداز چشم 17

11 
)استفاده از بیش از یک  روش پژوهشی چند

 Mix methods روش کیفی(

 ت
 ترکیبی

 ی و کیفی(های کمّ )راهبرد: ترکیب روش

 زمان تنیده یا هم مه های به طرح 1

 Embeded یا اندراجی  های تداخلی طرح 2

Desigin 
 Explanatory Design  یحیهای تشر طرح 3

 Exploratory Design  های اکتشافی طرح 4
 

تـوان   مـی های دیگـری هـم    شكل بههای خاص  در مطالعات حوزهها را  بندی دستهاین 
 ـ رویكـردِ  سـه ای ورزش  طالعات رسانهم ةدر حوز ،. برای نمونهکردملاحظه  ی، کیفـی و  کمّ
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های تحقیق در مطالعـات   روش که چنان ،ندک میتحقیق مسیرهای اجرایی خاصی پیدا  ترکیبیِ
 گیری کرد. پی توان میمحوریت مخاطب یا رسانه  بندی دستهای را با دو نوع  رسانه

 1-11های تحقیق با محوریت مخاطب و در جـدول   انواع روش 1ـ11در جدول 
با  های تحقیق انواع روش 11ـ11و در جدول  های تحقیق با محوریت رسانه انواع روش

 .(1314)قاسمی و همكاران،  است همحور معرفی شد ویكرد ترکیبی مخاطب و رسانهر
 

 با محوریت مخاطب جمعی ارتباط های تحقیق  انواع روش .1ـ10 جدول
 

از نظر 
 استراتژی

از نظر مسیر 
 اجرا

 توضیح

 یکمّ

 پیمایش

مناســب از  ة: طراحـی و اسـتفاد   بــر تأکیـد نظرخـواهی بـا   
 بـرای شناسـایی افكـار    گیری  ههای نمون ه، روشنام پرسش

و  هـا  نامـه به بر  عمومی، ویژگی مخاطب، نگرش مخاطبان 
 روی مخاطبان و... ها نامهبر تأثیر

 تجربی
 )آزمایشی(

و  شـود  مـی داده تغییـر  معیّناغلب چیزی در یک موقعیت 
شــده و تغییــر  ی تغییــر دادههــا موقعیــتگیــری در  یجــهنت

 .شود مینشده انجام  داده

 کیفی

 های متمرکز وهگر

موضـوعی در   دربـارة ای از افراد منتخب  گروه یا مجموعه
حضور یک رئیس جلسه بحث کنند. رئیس جلسه هدایت 

دارد تــا طیــف  برعهــدهدر چــارچوب موضــوع  را بحــث
 موضوع جمع شود. دربارةوسیعی از نظریات 

تحقیق 
 ای مشاهده

 رفتار غیرکلامی اسـت. گـاهی   دربارةهایی  آوری داده جمع
 ،بـرای مثـال   .کند میآوری  ی جمعکیفی و هم کمّ ةهم داد

سپس هر بندی و  طبقهابتدا  توان می رفتارهای غیرکلامی را
 شمارش کرد.و تعریف طبقه را 

 
 ت محصول و محتوای رسانهبا محوریّ جمعی ارتباط های تحقیق  انواع روش .9ـ10 جدول

 

از نظر 
 استراتژی

از نظر مسیر 
 اجرا

 توضیح

 یکمّ

 تحلیل محتوا
رهـا،  متغیّ کردن یمند برای بررسی محتوای ارتباطات، کمّ ای نظام هرویّ

هـا یـا    ، انگیـزه هـا  ویژگـی توصیف محتـوای مـتن، شناسـایی برخـی     
 های تولیدکنندگان پیام ایدئولوژی

 تجربی
 )آزمایشی(

ماننـد طـرح و گرافیـک.     ،اجـزای محتـوای رسـانه    تأثیرگیری  برای اندازه
منتخب به دو گروه یا بیشتر تقسیم و بـا قرارگیـری    مخاطبان گاهی در آن

 .شود میبررسی  ها آن ها روی ر طرحیثتأهای مختلف و  در معرض طرح
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از نظر 
 استراتژی

از نظر مسیر 
 اجرا

 توضیح

تعیین وضوح 
 متن

خواننـد درک کننـد؟ آیـا آن را     مـی   آنچـه را   توانند میآیا خوانندگان 
ایـن  دانند؟ آیا برای خواندن نیاز به سعی زیـاد ندارنـد؟ در    جالب می

 قابل فهم بـودن زبـان و روشـنیِ    برمبنایرابطه چندین فرمول آماری 
بنـدی اسـماگ و    شـاخص فـاک، درجـه     ساختار دستوری متن، مانند

 وجود دارد. ،روش کلوز

تحلیل گفتار 
 تلویزیون

ان مخاطب به ندتوا میهای حیاتی گفتارهای تلویزیونی که  شناسایی جنبه
ند. از روش تحلیل عات یاری رساو درک زودهنگام اطلادر پردازش 

ش فهرســتی از رویــدادها بــه رو ایــن. در شــود مــیرویــداد اســتفاده 
رویـدادهای     شـود  مـی خواسته  ها آن و از ارائههایی از بینندگان  گروه

 کلیدی داستان را مشخص کنند.
تحلیل 
های  قالب

 تلویزیونی

ه، تعامـل  نما، صحن)تولیدات تلویزیون بر اساس پیچیدگی  بندی دسته
بـرای   هـا  آن اسـتفاده از   و (دیداری، پیچیدگی وجه نما، و مشـابه آن 

 ی تلویزیونیها نامهتعیین پیچیدگی تولید بر

 کیفی

تحلیل 
 محتوای کیفی

بـر تـوان متـون در     تأکیدشناسی با  طور زبان نقد متون و فیلم و همین
 انتقال معنای چندگانه به گیرنده

تحلیل 
 ةاختارگرایانس

 شناختی هنشان

تر پیام و روابط ساختاری بازنمودهای متن، زیـرا   معنای ژرفبر تأکید
 هـا  نظـام انـواع  از برخـی   ةبلكـه رابط ـ  کنـد  مینمعنا را تعیین   محتوا   

رمـوز فرهنگـی، ایـدئولوژیكی،     برمبنـای است. ارتباط ة معنکنند تعیین
 .شود میبازنمایی، زبان و غیره بررسی 

تحلیل 
 گفتمان

شناسـی انتقـادی کـه توجـه      و شكلی از زبـان  شناسی نشانه وجهی از
 هـا  رسانهگفتمان  ةدارد. با مطالع  ها رسانهشناسی  ی زباناجزا خاصی به

متن تعیین  ةمواضع ایدئولوژیک پنهان، سط  علاقه و اقتدار تولیدکنند
 .شود می

تحلیل معانی 
 بیان

 تأکیـد طالعه بـا  ؟ مشود می ارائهدیداری و متنی  صورت بهپیام چگونه 
و  هـا  اسـتعاره چون ترکیب، شكل، استفاده از  ای کنندهبر وجوه متمایز
 .دهد میپاسخ به این سؤال ها  ساختار استدلال

 تحلیل روایت
، ها آن ها، اعمال و بر شخصیتبر ساختار ظاهری اما از دیدگاه روایی 

 دارد. تأکید ها آن ها و تكامل کلی مشكلات، انتخاب

تحلیل 
 فسیریت

بین  ة مشخصتوضی  قواعد رمزگذاری با شرح بیشتر و تعیین رابط به
ت با هدف کشـف و تكـوین نظریـه    سؤالا. پردازد مینظریه و روش 

 .شود میمطرح 
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 ت ترکیبی مخاطب و رسانهبا محوریّ جمعی ارتباط انواع تحقیق  .10ـ10 جدول
 

 توضی  نوع تحقیق دیفر

1 

گیری میزان  اندازه
و  ها رسانهاز  استفاده

 قرارگیری در معرض
 ها آن

 ـا مخاطـب بسـتگی دارد.    ةفاداسـت  هثرگذاری و بقای رسانه ب
بــه آگــاهی از میــزان مصــرف   محتــوای رســانه ةتولیدکننــد

)سـینما(،   رفتارهایی چون حضـور  ةتولیدات رسانه و مطالع
)رادیو( و خواندن )روزنامه و دادن  )تلویزیون(، گوش تماشا

ه، مصـاحبه،  نام ـ پرسش  هایی چون رد. از روشمجله( نیاز دا
 داده مانند ثبتِ ، ابزار الكترونیكی1ِمشاهده، یادداشت روزانه

 مكتـوب  ةشمارشگر تلویزیون روشن و میـزان تیـراژ رسـان   
 .دشو میاستفاده 

2 
ی ها واکنشگیری  اندازه

 ها رسانهعاطفی به 

ــرف  ــی مص ــدگان  بررس ــانهکنن ــا رس ــی از   ه ــایی طیف ــا شناس ب
میزان رضـایت    ، شامل بررسیها رسانهفاده از است هها ب مندی قهعلا

و چگونگی ارتباط عاطفی مخاطـب   ها رسانهمخاطبان از محتوای 
 .است هخاص با انواع محتوای رسان

3 

اندازه گیری 
ی شناختی به ها واکنش
 : توجه و فهمها رسانه

 ـ   گیـری واکـنش   تر از اندازه بر سطحی عمیق تأکیدبا  ه شـناختی ب
از جمله توجه و فهم، به این معنا که آیـا فـرد تماشـاگر     ،ها رسانه

از  )سنجش میزان توجه به رسانه(.  ؟به برنامه توجه دارد  تلویزیون 
هــای واکــنش  بــه: انــدازه تــوان مــیی بررســی هــا شــیوه ةجملــ

رسانه و ظرفیت پردازش اطلاعات اشـاره   محتوای بهفیزیولوژیک 
 رفتار تغییـر کانـال و شـواهد مشـاهدة    شامل  رفتاری ةکرد. انداز
 .است هی کلامی بینندها واکنشبرنامه یا 

4 
شناختی   گیری اثر اندازه

 ها رسانه

بر باور، نگـرش، برداشـت و افكـار عمـومی      ها رسانهبررسی اثر 
کـار   . برای آن از پیمـایش بـرای شـناخت دسـتور    استمخاطب 

 ی تعیین دسـتور براطور تحلیل محتوا  مردم و همین ةرسانه و عام
 اسـتفاده   رسانهو تحقیقات آزمایشی برای شناخت اثر  ،کار رسانه

 .شود می

5 

 تأثیرگیری  اندازه
: از ها رسانهرفتاری 

 یترابطه تا علّ

کــه رفتارهــای  هــا رســانهبررســی توانــایی محتــوای خاصــی از 
. بـرای آن از تحقیقـات پیمایشـی    کننـد  مـی  پسند را ترویج جامعه

هـای عـاملی اسـتفاده     تحقیق آزمایشـی و طـرح   مقطعی و طولی،
 .شود می

 
 

                                                                                                                                        
 ند.ک ثبت می  شده رفتارهای خود را در برگة یادداشت گو در دورة زمانی مشخص پاسخ.  1
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 پژوهش فرايندمراحل  4ـ10
تقسـیم   (11ـ ـ11جدول  شرح به)اساسی  ةمرحل 3به   پژوهش  فرایند ،در یک شكل کلی

 .(1314)قاسمی و همكاران، شود  می
 

 پژوهش فرایندمراحل  .11 ـ10جدول 
 

کلی  فرايند
 پژوهش

 توضیح مراحل ر

 زمراحل پیش ا
 اجرای پژوهش

 ی ورزشیها رسانهمدیریت  انتخاب گرایش 1

 مطالعاتی انتخاب حوزة 2
های مطالعاتی مدیریت  یكی از حوزه
 ی ورزشیها رسانه

3 
ین چالش یا تر مهمانتخاب 

 مسئله
 ةو مشكلات در حوز مسائلفهرستی از  ةتهی

 مطالعاتی

 عنوان به مسئلهتبدیل چالش یا  4
مهم و نوشتن عنوان  ةمسئل انتخاب یک 

 پژوهشی برای آن

 (پروپوزال )پیشنهاد تحقیق  ةتهی 5
های لازم برای  پروپوزال یا گام تدوین 

 اجرای پژوهش

مراحل اجرای 
 پژوهش

 تدوین کلیات تحقیق 1
ت یا سؤالا، اهداف، مسئلهتدوین بیان 
پیشینه و   ، مبانی نظری، ها فرضیه

 شناسی روش

2 
ا و گیری متغیره اندازه

ها در رابطه با  آوری داده گرد
 تسؤالافرضیه یا 

ها از  آوری داده گیری و گرد ابزار، اندازه تهیة
شده در رابطه با فرضیات یا  مشخص ةنمون

 ت تحقیقسؤالا
 شده آوری های جمع تجزیه و تحلیل داده ها داده تجزیه و تحلیل 3

 گیری بحث و نتیجه 4
تحلیل گیری از تجزیه و  بحث و نتیجه

 ها داده

 مراحل پس از
 اجرای پژوهش

1 
دهی و تدوین گزارش  سامان

 تحقیق
 ها دهی مطالب پژوهش در طول فصل سامان

 سخنرانی، تولید مقاله، پوستر و... انعكاس نتایج تحقیق 2

 اجرای نتایج تحقیق 3
 از طریقنتایج تحقیق شدن  گیری اجرایی پی

 بخش مربوطه
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 قیقانتخاب طرح تح 6ـ10
از نظـر راهبـرد و    ،تحقیـق  هـای  برای انتخاب طرح تحقیق مناسب باید انـواع روش 

برانگیزتـرین مراحـل    از چالشتعیین طرح تحقیق را خوب شناخت زیرا  ،مسیر اجرا
امـر  . از دلایل ایـن  استتجربه مشهودتر  برای محققان کم مسئلهتحقیق است و این 

از چنـد طـرح اسـتفاده     توان می لسؤاخصوص یک آن است که در موارد زیادی در
 سـؤال منجر به پاسخ صـحی  یـا غلـط بـه      ها الزاماً شرو اینانتخاب هریک از کرد. 

تجربه باید  نقاط ضعف و قدرتی است. محققان کم. هر روش دارای شود میتحقیق ن
هـا الزامـاً اشـتباه     کدام از گزینـه  ای متعددی در اختیار دارند و هیچه بدانند که گزینه

ت تحقیق پاسخ سؤالات. در واقع باید طرحی انتخاب شود که به بهترین وجه به نیس
هـای   ها و طـرح  روش تحقیق ةبا بررسی مبانی نظری و پیشین توان میدهد. همچنین 

 تحقیـق  ةتر را شناسایی کرد. ممكن است با بررسـی مبـانی نظـری و پیشـین     مناسب
 ةموجود در مبانی نظری و پیشین شكاف کردن هایی انتخاب شود که بتواند به پر طرح

 .(1314)قاسمی و همكاران،  تحقیق کمک کند
 

ی هـا  رسـانه های تجربی در مديريت  تحقیق آزمايشی يا تجربی و طرح 1ـ10
 ورزشی
 لگوی تحقیق تجربی حقیقی يا کاملا 1ـ1ـ10

تصـادفی بـه دو گـروه کنتـرل و تجربـی       صورت بهها  در تحقیق تجربی حقیقی آزمودنی
. شـود  مـی ر مسـتقل دسـتكاری   برای گروه تجربی متغیّ اینكهضمن  ،شوند می بندی دسته
ن گـروه کنتـرل، طـرح    آزمـو  پـس  ـ ـ آزمون طرح پیش هایی مانند نمونهاین طرح  دربارة

و طـرح چهـارگروهی سـالومون     ،آزمون یا آزمون نهایی با گـروه تجربـی   استفاده از پس
هر دو گروه تجربی و کنتـرل  روه کنترل، آزمون گ پس ـ آزمون وجود دارد. در طرح پیش

و گـروه   شود  میر دستكاری اما تنها در گروه تجربی متغیّ کنند میآزمون شرکت  در پیش
از هـر دو گـروه    دسـتكاری  ة. در پایـان دور شـود  مـی آن دور نگاه داشته  تأثیرکنترل از 

تجربـی و   یهـا  اختلاف بـین گـروه  آید و هرگونه  می عمل بهآزمون  تجربی و کنترل پس
 .شود می شده نسبت داده كاری اعمالدست بهکنترل 
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 تجربی های نیمه انواع طرح 9ـ1ـ10
امـا ایـن    شـوند  مـی گروه کنترل و تجربی تقسـیم   ها به دو تجربی آزمودنی در طرح نیمه

تـر از تحقیـق تجربـی     طرح تحقیق ضـعیف  نیست. اینانتخاب مانند روش قبل تصادفی 
کنندگان امكان انتخـاب   ها یا شرکت محدودیت آزمودنی دلیل به هک زمانیحقیقی است اما 

 بـه شـدن    نزدیـک  تحقیقی روش نوع اینهدف . استاصل   ةتصادفی وجود ندارد گزین
 یـا  کنترل که است نحوی به تحقیق و تجربه شرایط چون اما است حقیقی تجربی تحقیق

 تجربـی   نیمـه  را آن نیسـت  مقـدور  تحقیـق  ةحـوز  در بـازیگر  رهایمتغیّ ةهم دستكاری
 حقیقـی  شـرایط  و واقعی زندگی درعلل  یافتن ها آن هدف که تحقیقاتی بیشتر. نامند می
ایـن دسـته    در ،اسـت  مقدور رهامتغیّ از تعدادی کنترل تنها ها آن اجرای حین در و است
 .گیرند می قرار
 
 تجربی شطرح پی 3ـ1ـ10
 اسـتوار  پـژوهش  در ناخواسته رهایمتغیّ شدید کنترل بر کار اساس تجربی تحقیقات در

 عوامـل  این بازبینی و کنترل اصولاً تجربی پیش یا مقدماتی تجربی های   طرح در اما ،است
 دو فاقـد  تجربـی  پیش های   طرح. است ناچیز بسیار باشد داشته وجود اگر یا ندارد وجود
 عنصـر  دو ایـن . هسـتند  درونـی  ییروا ةتهدیدکنند عوامل دفعبرای  لازم اساسی عنصر
 آرایـش  روش ازنكـردن   اسـتفاده  و مناسب کنترل گروهنداشتن  حضور از است عبارت
های مختلـف   یا به گروه شوند میتصادفی انتخاب ن صورت بهها  در آن آزمودنی. تصادفی
 های تجربی مـورد  های رایجی از طرح شكلتجربی  های پیش طرح. شوند مین بندی دسته

های مرتبط با آن هستند زیـرا تحقیـق در مـدیریت     شاخهاستفاده در مدیریت ورزشی و 
تصـادفی   بنـدی  دسـته و شـرایط   است هنخورد های دست ی اغلب دربرگیرندة گروهورزش

 .(1314)قاسمی و همكاران،  ها وجود ندارد آزمودنی
 

 های توصیفی در مديريت ورزشی حتحقیق توصیفی و طر 1ـ10
 ای ی مقايسهرويدادی يا علّ پس 1ـ1ـ10
اسـت کـه در گذشـته اتفـاق      ای علت بروز پدیـده  دنبال بهگویی است که در آن محقق ال

بـا بررسـی    کنـد  مـی و محقق سعی  شود میری دستكاری نش متغیّرو این. در است هافتاد
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 ـمحقـق  شناسـایی کنـد. در واقـع     اسـت  هتغییر کـرد  ری را که قبلاًاتفاقات اثر متغیّ ر متغیّ
ر وابسته در این شـرایط بررسـی   ر مستقل بر متغیّمتغیّ و اثرکند  نمیدستكاری را مستقل 

 معلول از دارد سعی واست  نگر گذشته ای مقایسه ـ  یعلّ تحقیق ،دیگر عبارت به. شود می
 فوتبـال  تیم شكست احتمالی علل شناسایی منظور به ،مثال برای. برد پی احتمالی علت به
 کرد. استفاده شرو این از توان می باشگاه یک

 معلـول  و علـت  زیـرا  اند گفته نیز «رویدادی ـ پس» ای مقایسه ـ  یعلّ قیقاتتح به
 دلیـل  ایـن  به طرح این از استفاده. شود می بررسی وقوع از پس( وابسته و مستقل رمتغیّ)

 ماننـد  ،نیسـت  دسـتكاری  قابـل  واسـت  « ای خصیصـه » علـت  مواقع برخی در که است
 کنتـرل  از آن دسـتكاری  ولی نیست خصیصه علت دیگر مواقع در. ورزشكاران جنسیت
 .ورزشكاران اجتماعی ةطبق مانند ،است غیرانسانی یا خارج محقق

 
 تحقیق پیمايشی 9ـ1ـ10

 ـیک یا چند متغیّ دربارةبه اطلاعات  یابی دستپیمایش امكان  مـورد   ةر از جامعه یا نمون
نـد.  ا رگ مناسبهای بز آوری داده از نمونه ها برای جمع . پیمایشکند میبررسی را فراهم 

 ـ که از نوع کمّ ،این نوع طرح تحقیق سـازی نیـاز دارد.    اندارداسـت  هی و توصیفی اسـت، ب
 هـا  آوری داده جمـع  فرایندکه محتوای پیمایش در سراسر  کند میاستانداردسازی تضمین 

ی کمّ صورت بهآوری اطلاعات  جمع عمل به پیمایش از نظر فنی ةماند. کلم ثابت باقی می
آوری  حضـوری، تلفنـی یـا اینترنتـی جمـع      صـورت  بهد. در پیمایش اطلاعات داراشاره 
و گـاهی  نویسد  را میت سؤالاپاسخ گاهی خود فرد  ،آوری اطلاعات برای جمعشود.  می

 ـ )مصـاحبه بـا جمـع    کنـد  مـی ها را ثبـت   پرسد و پاسخ میت را سؤالامحقق  ی آوری کمّ
 هـای تلفنـی کوتـاه    در مصـاحبه  ویـژه  به ،ها(. گاهی پیمایش تلفنی خیلی مفید است داده

ه نام ـ پرسـش کننـدگان از پاسـخ بـه     گیری دقیقه( منجر به کاهش تعداد کناره 11)کمتر از 
اسـت کـه    مـؤثر دهنده بخواند و پاسخ دهد( زمـانی   )پاسخ های کاغذی . پیمایششود می

 ت برخوردار باشـد. بایـد بـه ایـن    سؤالاصحی  دهنده از سط  سواد و میزان درک  پاسخ
تا حد ممكن واضـ  باشـند. پیمـایش اینترنتـی هـم       ها هنام پرسشنكته توجه داشت که 

د )ماننـد دانشـجویان و( بسـیار    ی دارای که به اینترنت دسترس در جامعه یا نمونه ویژه به
دسترسـی  بـه اینترنـت   همة افراد باید به این نكته توجه داشت که  حال این. با استمفید 
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 اینترنـت بـه  دسترسـی محـدود   کـه  هایی  های آنلاین با گروه یشنتیجه پیماو در ندارند 
 ناکارآمد خواهد بود. دارند
 
 بستگی هم 3ـ1ـ10

 ةرابط ـدر شكل ساده بـه   . این تحقیقاتگیرد میرابطه صورت  برمبنایانواع تحقیق توصیفی که 
ر مسـتقل  متغیّ با افزایش یکآیا که  دشو می داده نشانصرفاً در آن که  ،پردازد می بستگی ساده هم
 برمبنـای کـه  اسـت  رگرسـیون   تـر  یابد. در مرحلة پیشـرفته  میای افزایش یا کاهش  ر وابستهمتغیّ
از بینی کـرد. در بـالاترین سـط      ر دیگری را پیشمتغیّ توان میر پیشرفته از روی یک متغیّ ةرابط
 نـه  رهـا متغیّ بـین  همبسـتگی  یا رابطه وجود)ی رابطه روابط علّ برمبنایهای تحلیل مسیر  روش
. البتـه  شـود  مـی تحقیقات از نوع همبستگی شناخته  گونه این. کنیم می وجو جسترا  ی(علّ ةرابط

 ی هم برای این الگو استفاده شود.ممكن است از روش پیمایش
 
 موردی ةمطالع 5ـ1ـ10

ة ی پدیـد ئجزیا مفصل طور  بهکه محقق بخواهد  گیرد میاغلب زمانی مورد استفاده قرار 
کنـد.  را بررسـی   ،یا فرد خاصی فرایندیک برنامه، رویداد، فعالیت، ، نظیر فردی به منحصر
از کـه  های کیفی در تحقیقات مـدیریت ورزشـی اسـت،     ترین روش ش از متداولرو این

 باشد. تواند میی هم نوع کمّ
هـای واقعـی اسـتفاده     ردی در روش علوم اجتمـاعی در محـیط  مو ةتحقیق مطالع

نظیر مصاحبه، مشـاهده و تحقیـق تـاریخی فـراهم      یهای از روش را شود و اطلاعاتی می
هـای   پدیـده  هـا و  ، محـیط ها فعالیترویدادها، مطالعه امكان همچنین روش این . کند می

تحقیق کاربردی توجـه  به . تحقیقات در مدیریت ورزشی اغلب آورد را فراهم میخاص 
امكـان  موردی به محقـق   ةد. مطالعساز رد مطالعة موردی را امری مفید مییكرو ایندارد، 
ها  و سپس داده ارائهو منابع شواهد گوناگون های  تا اطلاعات را از طریق دیدگاه دهد می

 .کندآوری داده از سه منبع مورد اعتماد(  )جمع بندی را مثلث
مـوردی در   ةکـاربردی در صـنعت ورزش، مطالع ـ   مسائلعلاوه بر بررسی و حل 
. در استی جدید ها نظریهمفاهیم نظری موجود یا ایجاد  مدیریت ورزشی شامل بررسی
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ارزیـابی، تقویـت یـا بـه چـالش درآوردن       منظـور  بهرا نظریه موردی محقق یک  ةمطالع
 کند. میبررسی 

 
 تحلیل محتوا 4ـ1ـ10

تحلیل متنـی اسـت کـه شـامل مقایسـه و      گوناگون تحلیل محتوا نام کلی برای ابزارهای 
تحلیل محتوا ت است. سؤالابررسی و پاسخ به  منظور بهها  ادهاز دای  مجموعه بندی دسته

منـد   های نظـام  دارد و شامل استفاده از روشاشاره به تجزیه و تحلیل محتوای ارتباطات 
. روش تحلیل محتوا برای هر شـكل از ارتباطـات در مـدیریت    ستبرای توصیف محتوا

 ة، از جملـه برنام ـ استیری . شكل محتوا نوشتاری، صوتی یا تصورود میکار  هورزشی ب
سـازمانی، گـزارش پژوهشـی یـا      رادیـویی، اسـناد   ةتلویزیونی، روزنامه، بیوگرافی، برنام

پژوهش محتوا شامل تعیین حضور، معنا و روابط خـاص کلمـات    ،کلی طور بهنامه.  پایان
 .استیا مفاهیم داخل متن تحلیلی 

ساختار حاکم بـر موضـوعات   و  ة موضوعاز بابت فراوانی یا غلب ها رسانهمحتوای 
ای ورزشـكاران را   ، برخـی محققـان تصـویر رسـانه    . برای نمونهشود میتجزیه و تحلیل 

. مدیران ورزشی خواسـتار بررسـی و شـناخت قـدرت انـواع رسـانه در       کنند میمطالعه 
هستند. نتایج ایـن نـوع    ها و سازمان ها ، اشخاص، رویدادمسائلبه هدایت افكار عمومی 

 .کند میکمک  ها رسانهفراد در فهم چگونگی تعامل سازمان با بررسی به ا
نمادهـای  شـدنی  منـد عینـی و تكرار   ی مسـتلزم بررسـی نظـام   تحلیل محتوای کمّ

هـا و مقـادیر    ابط مستلزم شناسایی فراوانیرو اینارتباطی با مقادیر عددی است و تحلیل 
هــای ظاهرشــده را  دادهی توصــیف ارتبــاط و اســتنباط معنــای آن. روش کمّــ منظــور بـه 
تعیـین واحـدهای    مند شامل های نظام هیّرو این. کند میمند و عینی بررسی  نظام صورت به

 ةگیری، انتخاب و آموزش کدگذارها، تهی احی معیارها، تعیین چارچوب نمونهتحلیل، طر
 .ستها ستورالعمل کدگذاری و تحلیل یافتهد
 
 تحقیق تاريخی 6ـ1ـ10

 ةهـای تـاریخی رشـت    رفه در صنعت ورزش باید بـا پیشـرفت  یک حمند به  قهدانشجویان علا
از باشــند. را داشــته ارزیــابی اطلاعــات تــاریخی و تحقیقــاتی خــود توانــایی و آشــنا خــود 
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مشترک اسـت. هنگـامی    ةبه رویدادها و حقایق در حافظ یابی دستکلیدی تاریخ کاربردهای 
دارای  رود مـی انتظـار   شوند میکار ی مدیریت ورزشی و نیروی ها نامهکه دانشجویان وارد بر

را صـاحب   هـا  آن های تاریخی در صنعت ورزش باشند. این دانش دانش مشترک از پیشرفت
 .کند میدر تعامل با دیگران در این رشته کمک  ها آن که به کند میدیدگاهی 

 
 فراتحلیل 1ـ1ـ10
 جـا  یـک  را ختلـف م هـای  پژوهش از آمده دست هب های داده فراپژوهش یا فراتحلیل آمار،
 کـردن  سرجمع با. کند می تحلیل ها داده ای از مجموعه مثابة به را ها آن و آورد می هم گرد
 بیشـتر  تـوجهی درخـور   طـور  بـه  نتـایج  به اعتماد امكان ها داده از زیادی حجم تحلیل و
 هـای  یافتـه  از تـر  اساسـی  «فراتحلیـل » هـای  یافته که گفت توان می ترتیب این به. شود می
 روی پـژوهش  یـا  هـا  تحلیـل  تحلیـل  تـوان  مـی  را منفردند. فراتحلیل پژوهشی لعاتمطا

 کرد. تعریف ها پژوهش ةمجموع
 
 روش دلفی 1ـ1ـ10
 گـروه  یـک  از نظرهـا  اسـتخراج  بـرای  تحقیـق  در سیسـتماتیک  روشی یا رویكرد دلفی
محقق به دیـدگاه گروهـی از    شرو این در. است سؤال یا موضوع یکبارة در صمتخص
 مسـائل ش رو ایـن . در کنـد  مـی توجـه   یمعیّن ـموضوع تحقیقی خصوص ناسان در کارش
هـای   در حـوزه  هـا  آن مهارت برمبنایکه شود  میاز نخبگان انتخاب  سؤالای برای  ویژه

کننـدگان ممكـن اسـت     است. در اجـرای روش دلفـی شـرکت   مرتبط با موضوع تحقیق 
. اغلـب  اسـت  هکـرد مطـرح  را د خـو کننده نظر  کدام شرکتدانند ن یكدیگر را نشناسند و
اثرپـذیری از سـایر   علـت   .به همـین گیرد میکتبی صورت  ةنام پرسشنظرگیری از طریق 

 ارائـه . در نهایت روش دلفی یک پاسخ آماری را رسد میممكن  حداقل بهدهندگان  پاسخ
 .است هگرو که شامل نظر کند می

رد بررسـی  وموضـوع م ـ  دربایـد   ها آن .اند خبرگان وکارشناسان  دلفی کنندگان شرکت
 21 تـا  15 اکثـراً  و نفـر  51 از کمتر معمولاً کنندگان شرکت داشته باشند. تعداددانش و تجربه 

 در انـد  دهکـر  گـزارش  نیـز  را نفـر  2111 از بیشـتر  تـا  11 تعداد مقالات در هرچند. است نفر
 هدفمنـد  گیـری  نمونه دلفی روش است. اغلب در کافی نفر 11ـ 15 معمولاً همگن های گروه
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 کـار  بـه  نیـز  برفـی  گلوله گیری نمونه کارشناسان شناسایی عدم صورت در اما. شود می استفاده
 شود. می هم استفاده تصادفی گیری نمونه از باشند زیاد شده شناختهکارشناسان  اگر. رود می
 
 مراتبی تحلیل سلسله 9ـ1ـ10
 انتخـاب  .اسـت  اتبـی مر سلسـله  واکـاوی  فراینـد  معنـی  بـه  و گیری تصمیم های روش از

 شـده  ییشناسـا  هـای  سـنجه  براسـاس  سـپس . اسـت  AHP واکاوی اول بخش 1ها سنجه
 از بایـد  ابتدا که است آن شرو این خواندن مراتبی سلسله علت. شوند می ارزیابی نامزدها
 شناسـایی  را ها سنجه ها آن گسترش با و آغاز هرم سأر در سازمان راهبردهای و اهداف
 .رسید هرم پایین به تاکرد 
 
 روش برآوردی يا ارزيابی 10ـ1ـ10

دربـر   هـای ورزشـی و عملكردهـا را    قیق برای ارزیابی و نظارت سازمانانواع الگوهای تح
سازمانی بـرای  درجه، مدیریت کیفیت جامع و تعالی  721. امروزه الگوهای تحقیق گیرد می

نتایج عملكـرد   شود میش ها تلا . در این نوع طرحرود می کار بهها  بررسی وضعیت سازمان
 ری و با استانداردها مقایسه شود.آو ی جمعکمّ صورت بهسازمان و افراد 

 
 سنجی کتاب 11ـ1ـ10

است که به مطالعـه یـا    رسانی داری و اطلاع علوم کتابسنجی نوعی روش پژوهش در  کتاب
دو روش رایـج در   تحلیل محتواو  تحلیل استنادیپردازد.  می اطلاعاتسنجش کمیّ متون و 

اصـلی علـم    ةهسـت  ةدهنـد  ، تحلیـل اسـتنادی تشـكیل   حـال  ایـن . با استسنجی  کتاب ةحوز
ارتباطـات   فراینـد پـذیر   یـت ة کمّمطالع ـ»مفهـوم   واژه کتاب سنجی ابتدا بهسنجی است.  کتاب

موضـوعی انتشـارات و    هـای آمـاری در مطالعـه    فاده از روشاسـت  هادامدر و مطرح « مكتوب
هـای ریاضـی و    ی کـاربرد روش معنـا  بهسنجی  شد. امروزه کتابسنجی رایج  مطالعات کتاب

ی اسـت. از  ا انـه ها و دیگر مواد مكتوب و مضبوط کتابخ آماری در بررسی و استفاده از کتاب
هـای   الگوهـای انتشـاراتی، معرفـی حـوزه     ةلع ـش انتخاب مواد، مطارو اینکاربردهای ة جمل

 .استمواد  تأثیرارزیابی و علمی، کهنگی متون، معرفی نویسندگان پرکار، 

                                                                                                                                        
1. criterions  

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D9%88_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%E2%80%8C%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7
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 بـر ارزیـابی متـون علمـی بـر     است که سنجی  های کتاب از روشتحلیل استنادی 
تأکیـد دارد. تحلیـل اسـتنادی نـوعی     گرفتـه بـه متـون     اساس شمارش استنادهای تعلـق 

گیـری اسـتنادها و اطـلاع از رد یـا اثبـات       که در آن پژوهشگر با پـی  ارزیابی استخود
. تحلیــل اســتنادی از بخشــد مــیهــای خــود را بهبــود  روشادعاهــای خــود و دیگــران 

میان منابع علمـی و محققـان    ةاستنادهای منابع علمی برای برقراری، تحلیل و درک رابط
بـر  جش کیفیت پژوهش نیست زیـرا  ش ابزار کاملی برای سنرو اینکند. البته  استفاده می

قـوی بـودن   دهنـدة   های علمی و استنادها تكیه دارد. هرچند استنادهای قوی نشـان  مقاله
پژوهش یی تحلیل استنادی در ارزیابی ابسیاری از محققان کاراست مقاله یا تولید علمی 
 .(1314)قاسمی و همكاران،  دانند را کامل و کافی نمی

 

 کیفی در مديريت ورزشیهای  تحقیق و طرح 9ـ10
 1ای تئوری زمینه 1ـ9ـ10

نظـر  در معیّنـی   )نظریه( یا ایدة ای را با هرگونه تئوری زمینه یا حیطهآنكه  جای بهمحقق 
ش رو ایـن در  دارد.نظر تحقیـق  دادنـی از نتـایج مـورد    بگیرد معمولاً فقط یک نظر تعمیم

 بـا  شـده  ی از پیش تعیـین ها فرضیه ،آزمون جای بهنظریه بخش مهمی از تحقیق است اما 
قابـل بررسـی و اصـلاح     ها نظریهآید. بنابراین این  می دست بهآوری اطلاعات اولیه  جمع

و نظریـه در نهایـت از طریـق ترکیـب      شوند میآوری  بسیاری از اطلاعات جمعهستند. 
کننـدة   ش تضـمین رو ایـن . شـود  مـی ی و قیاسـی اصـلاح و تعـدیل    یرویكردهای استقرا

یكرد نقـاط قـوت زیـادی دارد امـا     رو این. است همربوط ةمربوطه بر زمین ةنظریحاکمیت 
 .استآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات  معزمان زیادی برای جنیازمند 

 
 های متمرکز گروه 9ـ9ـ10
 جـای  بـه  هـا  آن ، با این تفاوت که دراست ههای متمرکز روشی با استفاده از مصاحب گروه

هـم   بـه  تواننـد  می. افراد گروه شود میكی از افراد استفاده زمان از گروه کوچ یک نفر هم
دربـارة   وگـو  گفتبحث و شدن  تر ها منجر به عمیق العمل عكس .العمل نشان دهند عكس

 ،تر ش امكان کسب اطلاعات کاملرو این . درشود مینظر بین اعضای گروه موضوع مورد

                                                                                                                                        
1. Grounded theory 
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کننـده یـا دبیـر جلسـه      حبهآید. فـرد مصـا   می دست به، نسبت به پرسش از تک تک افراد
 .شود میدهندگان  خپاسبرانگیختن زمان با حفظ ارتباط بحث با موضوع تحقیق باعث  هم
 
 1گروه اسمی 3ـ9ـ10

 مشـخص  موضـوعی  دربارة گروهی نظر اتفاق به یابی دست برای سودمند ابزار تشخیص
 در وری هـره ب بهبـود  بـرای  اصـلی  بررسی موانع»  تواند می کار دستور مثال، برای. است

 تشـخیص  گـروه  بـرای  سـودمندی  ةداد موانـع،  از آمـده  دسـت  به مرتب لیست «سازمان
 موضـوع  و شـوند  مـی  جمـع  میـز  یـک  دور گـروه  یش اعضـا رو ایـن بـود. در   خواهد
 حـل  چگـونگی  هـا  آن و شـود  مـی  داده اعضـا  از هریک به کتبی صورت به گیری تصمیم
 .کنـد  مطـرح مـی   گروهبرای  را عقیده یک ،تنوب به اعضا از نویسند. هریک می را مسئله
 و تـر  روشـن  ارزیـابی  بـرای  مفاهیم تا شود می هشتگـذا بحث به گروه در شده ثبت عقاید
 ـ مـی  بنـدی  درجـه  را عقایـد  مخفیانـه  و مستقل طور به اعضا از شود. هریک تر کامل . دکن
 .آورد دسـت  بـه  را امتیـاز  بیشـترین  مجموع در که بود خواهد  میتصمی آن گروه تصمیم
 حـرف  بلنـدتر  کـه  افـرادی  حـرف  که آید می پیش اغلب شود می تشكیل ای جلسه وقتی
بـارة  در توافـق  هنگـام  در اما. شود  شنیده بیشتر دارند سازمان در بالاتری ةرتب یا زنند می

 ای عادلانـه  تصـمیم  کـه  شـوید  می مطمئن چگونه اساسی های تاولویّ یا مهم تصمیمات
 .است اسمی های گروه روش امر این از اطمینان برای روش کاید؟ ی گرفته گروه برای

 متـداول  کاربردهـای  از. اسـت  گروهـی  توافق برای رودررو روش یکش رو این
 مـورد  در گـروه  افـراد  اسـت  لازم کـه  هنگـامی  ،است سازمانی ریزی برنامه در شرو این
 ـ. برسند توافق به ها سرمایه و منابع تخصیص برای ها تاولویّ  اسـت  آن شرو ایـن  تمزیّ
2تسهیم یكدیگر بین ارزیابی از قبل را مسائل ةهم افراد که

. کنند می بحث آن مورد در و 
 ارزیـابی . کننـد  می شرکت ارزیابی در مساوی صورت هب سازمان افراد از هریک همچنین
 مقیاسـی  اسـاس  بر سپس و دهی امتیاز افراد از هریک مسائل ابتدا که است صورت بدین
انگیـزی )طوفـان مغـزی(     ذهن روش جایگزین شرو این. دشو می بندی تبهر 11 تا 1 بین
3شدن چیره از شرو این در .است

 امـر و ایـن   شـود  مـی  ممانعـت  مباحثـات  در فرد یک 
 .باشند داشته جلسات در تری فعالانه شرکت غیرفعال افراد شود می باعث

                                                                                                                                        
1. Nominal Group Technique (NGT) 

2. Share 

3. Domination 
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 1تحلیل گفتمان 5ـ9ـ10
، نـوار مكالمـه   . بـرای شـروع  اسـت  هوزمربرای بررسی معنای مكالمات رروشی تحلیلی 
 گیر است. شود، که کاری دشوار و وقت میسازی  روی کاغذ پیاده

 

 نگاری يا مونوگرافی تک 4ـ9ـ10
 خـانواده،  ماننـد  اجتماعی واحد یک یا( بیوگرافی) شخص یک از دقیق و ژرف توصیفی
دربـر   را آن ختلـف م های جنبه که دیگر مشابه اجتماعی واحد یک تیم، باشگاه یا ،طایفه
ند. ایـن  شو می بررسی بهجان همه طور هب محدود و کوچک جوامع نگاری، تک ر. دگیرد می

 باشد. نداشته وجود آن ةزمین در کافی اطلاعات که رود می کار هشرایطی ب طرح اغلب در
 انسانی های گروه مختلف های جنبه ةشناسان مردم تحلیل یعنی مونوگرافی دیگر، عبارت به
 اقتصـادی،  اقلیمـی،  هـای  ویژگـی  به که ،بررسی مورد ةحوز نگاری مردم ةمطالع بر یمبتن

 و اعتقـادات  مراسم، و ها آیین حكومتی، سیاسی،  مذهبی، خانوادگی، اجتماعی، معیشتی،
 .پردازد می زندگی های جنبه و جزئیات وشؤون  سایر و شفاهی ادبیات هنر، باورها،

 فعـال  شـرکت  با محقق. است استوار عینی و مستقیم ةمشاهد اساس بر نگاری تک
 و مصـاحبه  فنونبردن  کار هب با و ها آن با معاشرت و بررسی مورد ةجامع مردم زندگی در

 .کند می توصیف و مطالعه مشاهده، نزدیک از را اجتماعی امور و وقایع هنام پرسش
 

 عمیق ةمصاحب 6ـ9ـ10
 در نیـز  شـونده  مصـاحبه  کـه  طـور  انهم ـ ،دارد مصاحبه ةادار در کاملی پژوهشگر آزادی

 پنهـان  محتـوای  کنـد  مـی  تـلاش  پژوهشگر. است برخوردار کامل آزادی از هایش پاسخ
 متمرکـز  فـرد  بـر  عمیق ةمصاحب. کند تحلیل کیفی ای هشیو به را آن و مشاهده را مصاحبه
 از دلایـل  کـه  اسـت  آن پـی  در پژوهشـگر  هـا،  انگیـزه  یافتن منظور به ةنمون برای. است
 یـا  دور از کـه  چیزهایی ةهم و شود مطلع موضوعاتبرخی با  شونده مصاحبه ومتخص

 پژوهشـگر . بگیرد نظر در را (...و ها ترس بد، اطرات)خ است مربوط موضوع به نزدیک
 از رانـد تـا   مـی  خـود  هـدف  سـوی  به را شونده مصاحبه کننده هدایت کمابیش ای شیوه با

 .شود مطلع خابانت هنگام در اوهای  دیدگاه و ها تداعی

                                                                                                                                        
1. Discourse analysis  



 919     یباططالعات ارتم

 ای تحقیق مشاهده 1ـ9ـ10
، فرد مشـاهدات خـود را   شود می بندی دستهکه خود به چندین طرح دیگر  ،طرحدر این 

 .کند میدهی  را تحلیل و سامان ها آن از رویدادها ثبت و سپس
 
 تحقیق روايتی 1ـ9ـ10

زمـانی   رتیـب ت بهکه محقق زندگی افراد را بررسی و شرح وقایع را  شود میزمانی انجام 
هـایی از رویكردهـای    نمونه . اگرچه راهبردهای مذکور کامل و جامع نیستندکند روایت 

 .دشو میبرده کار بهی تحقیقی ها فعالیترایجی در  صورت بهکه  دهد میکیفی را نشان 
 
 مطالعات راهبردی 9ـ9ـ10

دی معرفـی  نوع طرح مطالعـات راهبـر   31ند. بیش از ا این نوع تحقیقات کیفی یا ترکیبی
ران ایـن  الگوی دیوید است. پژوهشـگ راهبردی . از الگوهای رایج در مطالعات است هشد

ها را بشناسند تا متناسب با سازمان مـورد بررسـی بهتـرین را     عرصه باید انواع این طرح
 .کنندراهبردی انتخاب  ةبرای طراحی برنام

 
 ها رسانهنقد کتاب و انواع  10ـ9ـ10

اسـت کـه نتـایج آن معمـولاً در      یطرفـدار روش تحقیق معتبـر و پر  ها رسانهامروزه نقد 
با نگاهی به نشریات علمی معتبر انواع نقد از  ،. برای نمونهشود مینشریات علمی منتشر 

شـده را مـورد تحلیـل    ی منتشرها کتاب. این مقالات دیدخواهید را شده ی منتشرها کتاب
 .کنند می ارائهجدید از کتاب و تفاسیر  دهند میانتقادی و بررسی عمیق قرار 

 
 1تحقیق حقوقی 11ـ9ـ10

یـا بـرای    ،تحقیق حقوقی برای ارزیابی حقوقی بودن اقدامات تجاری خاص در صـنعت 
 ،پیشنهادهایی برای اقدامات آینده ةارائقانون یا اصل حقوقی و  ةپیمایش و نقد یک حوز

شود.  مییت استفاده های مدیر برای اقدامات خاص مدیریت و سیاستیا توجیه حقوقی 
. انـد  تعیین محل و تحلیـل اطلاعـات حقـوقی   های تحقیقی شامل  ة پروژهدر حقیقت هم

                                                                                                                                        
1. Legal research  
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خاص  ةنكت ةحقوق و وکلا مشاوره به مشتری در زمینکارشناسان تحقیقات  ةهدف عمد
ت سـؤالا ی پاسخ بـرای  وجو جستاما هدف محققان مدیریت ورزشی  ،یک قانون است

گیـری   تصـمیم . تحقیق حقـوقی  استدیگر انواع منابع  جای بهی با استفاده از منابع حقوق
دهـد.   مـی مدیریتی را اصلاح یا بر اسـاس شـرایط حقـوقی و اسـتدلال صـحی  بهبـود       

 برمبنایمحقق  با این تفاوت که ،های تحقیق کیفی است ش شبیه انواع دیگر روشرو این
در  هـا  فعالیـت ی از خاص ـ ةکه چگونـه مجموع ـ  کند میگیری و بررسی  بیان قانون نتیجه

کامـل   ة. هدف تحقیق حقوقی تعمیم به یـک جامع ـ گیرند میقانون موجود قرار  ةمحدود
تر غیرخطـی و چنـد   خاص است. تحقیـق حقـوقی بیش ـ   ةمسئلبر یک مبتنی نیست بلكه 

 روش پژوهشی است.
 
 نگاری قوم 19ـ9ـ10
ر مشـاهده و  آوری اطلاعات مبتنی ب از طریق جمعمحقق در آن تحقیقی است که  یروش

. پـردازد  مـی مـدت   های زمـانی طـولانی   های فرهنگی طی دوره مطالعات گروه مصاحبه به
هـای مـورد    و داروهای کیفی یـا تفسـیر پدیـده    نگاری بر مشاهده، توصیف ، قومواقعدر

یک گـروه طـی   بافت فرهنگی عمیق روی  ةنگاری مستلزم مطالع دارد. قوم تأکیدبررسی 
. هدف از استآوری اطلاعات  استفاده از چندین روش جمع نی بازمانی طولا ةیک دور

آن های اعضـای   طریق بررسی دیدگاه درک رفتار یا فرهنگ گروه مورد مطالعه از کار این
شناسی بر یک گروه خاص یا یک شـاخه از فرهنگـی خـاص متمرکـز      است. اغلب قوم

 ةدر زندگی روزمـر  آشكار یا پنهان( طور به) شناس یكرد شامل مشارکت قومرو ایناست. 
قـع  وا)در سـؤال رویدادها، شنیدن مطالب، پرسیدن  ةزمانی خاص، مشاهد ةافراد در دور

گروهی از مردم و  ةاست. هدف آن مطالع (تحقیق ةآوری اطلاعات موجود در زمین جمع
. پژوهشـگر  شـود  میرفتار افراد حاصل  ةاز طریق مطالعآن که شناسایی است فرهنگشان 

بگیرد و مدت زمانی را در این  برعهدهیاب را  باید نقش درون ه این امرب یابی دستبرای 
 آوری شود. که اطلاعات جمع تا زمانیکند گروه سپری 
. اغلـب یـک   کننـد  مـی هـای مشخصـی بررسـی     نگارها رفتار بشر را در گروه قوم

هـا   شرو ایـن کند و  میآوری اطلاعات استفاده  برای جمعهای متعددی  نگار از روش قوم
نگارهـا   اند. بیشتر قوم شده از منابع مختلف تابع زمان آوری و اطلاعات جمع  قابل انعطاف
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خاص تمرکـز ندارنـد.    ای بر نكته ها آن .اند انداز کاملی از موضوع چشم ارائةمند به  هعلاق
انـد.    بینـی نشـده   انی یـا پـیش  از رفتارهای ناگه ـ تر مهمبنابراین رفتارهای طبیعی و عادی 

 دنبـال  بـه و  دارنـد  تأکیدها بر نكات عمیق موجود در دیدگاه افراد تحت بررسی نگار قوم
 .اند ها در جوامع مختلف فرهنگ فهم بالا از خرده

 
 روشیتحقیق چند 13ـ9ـ10
ممكـن   ،. بـرای نمونـه  شـود  میتحقیق از بیش از یک طرح تحقیق کیفی استفاده این در 

 .شودکیفی بررسی  ةمشاهد است کیفیت یک رویداد ورزشی از طریق مصاحبه و
کـه البتـه برخـی     است هدر برخی از منابع به تحلیل محتوای کیفی هم اشاره شد

 ــبـودن آن چــالش دارنــد.   کارشناسـان در طــرح تحقیــق  م ی محتــوا مســتلزتحلیـل کمّ
. امـا تحلیـل   اسـت  هـا  آن فراوانـی  ةهـا و محاسـب   آوری کدی داده بندی و جمع جدول

ها را از طریق تحلیل اسناد، تحلیـل روایـت و    پنهان دادها محتوای کیفی معنای نهفته ی
ها فراینـد . هدف تحقیق تحلیل کیفی محتوا ایجاد معـانی،  کند میتحلیل گفتمان کشف 

 ةچگـونگی اسـتفاد  « تحلیـل پـذیرش  »در روش ارتباطی  ،. برای نمونهاستو تعاریف 
بـدنی بررسـی    ةگـار بازیكنان والیبال زن از تصاویر مجلات ورزشی برای ایجاد خودان

نظر از این اصطلاحات، تحلیل محتوای کیفـی باعـث فهـم و شـناخت      شود. صرف می
 .شود میبیشتر زبان 

سـته بـه   هـای تحلیـل محتـوای کیفـی و واب     از پرکـاربردترین طـرح   1تحلیل اسناد
است. برای فهم اختلاف اسناد نیاز به درک فرهنـگ و الـزام   ه توصیفات، متون و روایت

نمونـه نبایـد در    ة. در تحلیل محتوای کیفـی انـداز  استزش و مفاهیم اصلی آن برای ور
برسـیم.   2رود که بـه اشـباع   آغاز مطالعه تعیین شود بلكه انتخاب نمونه تا جایی پیش می

های بیشتر، اطلاعات مفید یا جدیـد و   آوری داده ای که پس از آن جمع طهاشباع یعنی نق
یشتر چیـز خاصـی   بهای  یعنی داده .(1314مكاران، )قاسمی و هند کن میمتفاوتی فراهم ن
 کند. را اضافه نمی

 
 

                                                                                                                                        
1. Document analysis 

2. Saturation 
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 روشی های چند های ترکیبی و طرح روش 10ـ10
توجـه داشـت کـه آیـا فـاز کیفـی بـرای          های پژوهشی ترکیبی بایـد   برای طراحی روش

زمـان انجـام    ی و کیفی هـم فازهای کمّ اینكهیا  گیرد میی صورت رسانی به فاز کمّ اطلاع
ها باید در تفسیر یكپارچه شـوند.   یافته  زمان باشند ی و کیفی هم. اگر فازهای کمّشوند می

یم ااهمیت و وزن پاراد ی و کیفی بهعلاوه بر ترتیب زمانی فازهای کمّ ،در الگوهای دیگر
 ـ  آزادانه تصمیم بگیرد، داده تواند می. پژوهشگر شود میهم توجه  ی را پـیش از  هـای کمّ

مرحله از پژوهش گـردآوری  ها را در چند هر دو طیف داده  یا  آوری  معهای کیفی ج داده
انـد   های ترکیبی معرفی کـرده  های متعددی را برای روش شناسان طرح کند. تاکنون روش

 .گیرند ( قرار می12ـ11جدول  شرح به)دسته در چهار  که 
 

 های ترکیبی های روش انواع طرح .19ـ10جدول 
 

 توضیح انواع ديفر

1 

های  رحط
تنیده  مه به

 زمان یا هم

های آمـاری   مستقیم نتایج داده طور بهو در آن پژوهشگر  است ترین روش متعارف
 ـ  نتایج کیفی را با داده ،یا برعكس  های کیفی مقایسه را با نتایج پژوهش ی هـای کمّ

ی و کیفـی  های کمّ زمان از روش فازی است، یعنی هم . این طرح تککند میتأیید 
هـا در   و هدف آن گردآوری و تحلیـل داده  کند میوزنی یكسان استفاده با نسبت 

 .ستها یافته کردن تر و همگرا تفسیری کلی

2 

های  طرح
یا  تداخلی
 1اندراجی

نقـش    هـا  داده ةفازی دارد که در آن یـک نـوع از مجموع ـ   فازی و دو رویكرد تک
 ـ اده. ممكن است پژوهشگری دکند میحمایتی را برای نوع دیگر بازی  ی های کمّ

شناسـی   های کیفـی را در روش  های کیفی یا برعكس داده شناسی داده را در روش
 های پژوهشی بزرگ است. ی قرار دهد. بیشتر برای طرحهای کمّ داده

3 
های  طرح

 2تشریحی

های کیفـی بـرای توصـیف     که پژوهشگر بخواهد از داده است  هایی برای پژوهش
هـای   و سپس دادهآوری و تحلیل  های کمیّ جمع داده ابتدانتایج مهم استفاده کند. 

مجموعه را بـر اسـاس    نتایج این دوپایان، . در شود میآوری و تحلیل  کیفی جمع
 .شود می ارائهفاز  2. طرح و گزارش آن در کنند میی تفسیر نتایج کمّ

4 
های  طرح

 3 اکتشافی

)کیفی(  وش پژوهشیآمده از اولین ر دست هنتایج بدر آن که است فازی  دو طرح
اسـت. تفـاوت آن   )کیفی(  کننده و پشتیبان دومین روش پژوهشی به نوعی تقویت

ایـن  . دهـد  میهای کیفی  در وزن و اهمیتی است که به داده های تشریحی با طرح
است که با فقدان ابزار سنجش، اختلافات ناشـناخته و فقـدان    کارآمدزمانی طرح 

 .چارچوب راهنما مواجه باشیم

                                                                                                                                        
1. Embeded Desigin 

2. Explanatory Design  

3. Exploratory Design  
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 فصل دهمصه خلا
مدیریت ورزشی است. در این  ةهای محبوب رشت از گرایشی ورزشی ها رسانهمدیریت 
ش فنــاوری در انــواع رســانه، ای از جملــه نقــ ی مطالعــاتی گســتردههــا زمینــهگــرایش 
ی ورزشـی روی  ها رسانه ةو روابط عمومی وجود دارد. در حوز ها رسانهریزی در  برنامه

استفاده از محصول، واکنش عاطفی مخاطـب بـه پیـام و     مخاطب، محصول رسانه، میزان
ی هـا  پـارادایم . برای مطالعه باید فلسفه داشت و یكـی از  کنند میمطالعه  آن موارد مشابه
. با انتخـاب پـارادایم   کردگرایی، انتقادی، ساختارگرایی یا پراگماتیسم را انتخاب  فرااثبات

 4تحقیقات از نظر راهبردی به  .شود میراهبردی مشخص  روضعیت روش تحقیق از نظ
هـای   راه یـک از ایـن انـواع   . هرشود میآزمایشی، توصیفی، کیفی و ترکیبی تقسیم  ةدست

های  به نتایج معتبرتر و پاسخ ها آن گوناگونی برای اجرا دارد که محقق با انتخاب صحی 
 یابد. میدست  ها رسانهدر رابطه با تری  صحی  
 

 يی برای يادگیریها فعالیت
 مدیریت ورزشی موجود در دانشگاه خـود را فهرسـت کنیـد. در     ةی رشتها نامه پایان

 ؟وجود دارد ای های مدیریت ورزشی چه فراوانی هریک از گرایش
  ؟بیشترین فراوانی را داردروش تحقیق از نظر مسیر اجرا کدام 
     انـد   با چند تن از دانشجویان کارشناسی ارشـد کـه درس روش تحقیـق را گذرانـده

شـده در   معرفی تحقیقِ فرایندبا  تا چه حد ها آن پژوهش مصاحبه کنید. فرایند بارةدر
 ؟ینداین فصل آشنا

 

 فصل دهمای  چهارگزينهخودآزمايی 
 دایم پژوهشی انتقادی اشاره دارد؟کدام گزینه به پارا    .1

 بر مشاهدات تجربیارزش آزاد مبتنی  (الف
 بر روش کیفی تأکید (ب
 یکمّبر روش  تأکید( ج
 بر روش ترکیبی تأکید (د
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 ت اشاره ندارد؟روش تحقیق براساس هدف و ماهیّ بندی تقسیمکدام گزینه به   .2

 کاربردی (ب بنیادی (الف
 مقطعی (د ای توسعه (ج

ویانه بـه کـدام   های تحقیق به اکتشافی، توصیفی، تـوجیهی و پیشـگ   روش بندی تقسیم  .3
 گزینه اشاره دارد؟

 منطق اجرا (ب رسیزمان مورد بر (الف
 محل اجرا (د مورد مطالعه( ج

 حقیق بر اساس راهبرد اشاره دارد؟روش ت بندی تقسیمکدام گزینه به   .4

 آزمایشی، توصیفی، کیفی و ترکیبی (الف
 اکتشافی، توصیفی، توجیهی و پیشگویانه (ب
 نگر نگر و آینده نگر، حال گذشته (ج
 مقطعی و طولی (د
 ؟استتحقیق براساس راهبرد های  از روش یک کدامزو روش گروه متمرکز ج  .5

 توصیفی (ب آزمایشی (الف
 ترکیبی (د کیفی (ج
 



  
  

  نامه پاسخ
  

  فصل اول
  ب. 5    د. 4    الف. 3    الف. 2    ج. 1
  ب. 6
  

  فصل دوم
  ج. 5    د. 4    الف. 3    ج. 2    ب. 1
  ب. 6
  

  فصل سوم
  د. 5    د. 4    ج. 3    ب. 2    الف. 1
  

  فصل چهارم
  ج .5    ب. 4    د. 3    ب. 2    الف. 1
  

  فصل پنجم
  ج .5    الف. 4    د. 3    ب. 2    الف. 1
  

  فصل ششم
  الف .5    د. 4    ج. 3    ب. 2    ب. 1
  

  فصل هفتم
  الف .5    د. 4    ج. 3    الف. 2    ب. 1
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  فصل هشتم
  الف .5    الف. 4    ج. 3    ب. 2    الف. 1
  

  فصل نهم
  ج .5    ب. 4    ج. 3    ج. 2    د. 1
  

  فصل دهم
 ج .5    الف. 4    ب. 3    د. 2    ب. 1



ه انگليسينامه فارسي ب واژه

 فردي بين ارتباطات
Interpersonal communication 

Mass communication جمعي ارتباطات

 فردي درون ارتباطات
 Intrapersonal communication
باواسطه يا شده  اي رسانه ارتباطات

 Mediated communication
 رودررو ارتباطات

Face to face communication
Extra communication فرافردي ارتباطات

 گروهي ارتباطات
 public / group communication

News value خبري هاي ارزش

Persuasion اقناع

Model مدل يا الگو

 فردي بين ارتباطات
 Interpersonal communication
Algorithm الگوريتم

 Model Predictiveكننده بيني پيش الگوي

Iconic model ترسيمي الگوي

Analog model تمثيلي الگوي

Descriptive Model توصيفي الگوي

Mental model ذهني الگوي

Physical Model فيزيكي الگوي

Symbolic Model نمادين الگوي

Normative Model هنجاري الگوي

Crowd خلق انبوه

Transmitter دهنده انتقال

 بيان نظرية و يخبر سازي انگاره
Image Making rhetoric theory

Feedback بازخورد

Territoriality قلمروجويي يا پايي بوم

Relationship development روابط بهبود

The narrative paradigm روايتي پارادايم

Message پيام

Tragedy تراژدي

Group think گروهي تفكر

Mass توده

Story telling وييگ داستان عنوان به خبر

The self and messgages ها پيام و خود

Drama درام

News Gatekeeping خبر باني دروازه

Receiver پيام گيرندة يا كننده دريافت

cue راهنما

Medium/media رسانه

Code كد يا رمز

Encoder رمزگذار

Decoder رمزگشا

Language زبان

Object language اشيا زبان

Slang عاميانه نزبا

Sign language علائم زبان

Action language عمل زبان

Genre ژانر

 Style سبك

Industry of printing چاپ صنعت

The Public مردم عامه

 سليم عقل يا عمومي عقايد
 Common sense

Social scientific اجتماعي علم

The rhetoric بلاغت يا بيان معاني علم

Social distance ياجتماع فاصلة

 صميمي يا دوستانه فاصلة
 Intimate Distance

Personal Distance شخصي فاصلة

 Public Distanceعمومي فاصلة
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 Fantasy فانتزي
 sender فرستنده
 Culture and diversity تنوع و فرهنگ
 Personal space شخصي فضاي

 Working كاربردي
 Comedy طنز يا كمدي
 ها مانساز و ها گروه

 Groups & organizations 
 Channel كانال يا مجرا

 Cultural studies فرهنگي مطالعات
 جمعي ارتباطات مطالعة

  Study of mass communication 
 فرهنگي ميان

 Intercultural Communication 
 رضامندي و استفاده نظرية

 Uses and gratifications theory 
 سازماني اطلاعات نظرية
 Organizational information theory 
 ارتباطي انطباق نظرية

Communication accommondation theory 
 خبر بازتوليد نظرية

Ideology concept reproduction theory 
 سازي برجسته نظرية

 Agenda_Setting Theory 
 Medium theory ها رسانه تأثير نظرية
 اجتماعي تبادل نظرية

 Social exchange theory 
 Cultivation analysis كاشت تحليل نظرية
 نمادي تعامل نظرية

 Symbolic interaction theory 
ــة ــارچوب نظري ــاخت و چ ــاعي س  اجتم
 واقعيت

 Frame & social construction 
of reality theory 

  
 ارتباطي ديالكتيك نظرية

Rational dialectics theory 
 Standpoint theory ديدگاه نظرية
 انطباقي كردن ساختاري نظرية

 Adaptive structuration theory 
 سازماني فرهنگ نظرية

 Organizational culture theory 
 اطمينان عدم كاستن نظرية

 Uncertainty reduction theory 
 Muted group theory خاموش گروه نظرية
 ضمني معاني و گفتمان نظرية

 Discourse & Implication Means theory 
 سكوت مارپيچ نظرية

 Spiral of scilence theory 
 ارتباطات حريم مديريت نظرية

Communication privacy management 
theory 

 مفاهيم هماهنگ مديريت نظرية
 Coordinated management of meaning 

 حيثيتي مناقشه نظرية
 Face–negotiation theory 

 شناختي ناهماهنگي نظرية
 Cognitive dissonance theory 

 اجتماعي نفوذ نظرية
 Social penetration theory 

 انتظارات نقض نظرية
 Expectancy violations theory 

 مخاطبان وابستگي نظرية
 Dependent Audience Theory 

 Simulation theory وانمايي نظرية
 Dramatism كردن نمايشي

 Noise اختلال يا نويز
 رضامندي و استفاده اي نيازجويي

Use and gratification Theory 
 Public )عامه(همگان
 Normative هنجاري
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