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  پيشگفتار ناشر
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  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد
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  مقدمه

اين نياز . ستهاي فعاليت اجتماعي محسوس و حياتي ا نياز به مديريت و رهبري در همة زمينه
هاي آموزشي،  به دليل گسترش علوم و افزايش دامنة اهداف آموزشي و وسعت وظايف سازمان

هاي مديريت و رهبري در  در ساليان اخير، شيوه. بيش از پيش ضرورت و اهميت يافته است
هاي جديد و مختلف  انديشه. اي پيدا كرده است هاي آموزشي تغييرات قابل ملاحظه نظام

هاي مديريت و آموزش و پرورش از يك سو، و نياز به بهبود كيفي عملكردها و  دان رشتهانديشمن
نتايج آموزش و پرورش از سوي ديگر، ضرورت و اهميت مديريت آموزشي را آشكارتر كرده 

گيري تدريجي، به سوي ايجاد ساختاري منظم و مركب  است، به نحوي كه اين علم، ضمن شكل
رونده و علمي،  رغم اين سير پيش علي. رود مفاهيم، و مفروضات پيش ميها، موضوعات،  از نظريه

ها توجه لازم مبذول نشده و طبيعي است كه  گيري آن ها و روند شكل به مباني فلسفي اين نظريه
مديريت آموزشي جوان است، بنابراين . اين غفلت به محدودنگري و آسيب منجر خواهد شد

  . ست،و بايد از نظر فلسفي پشتيباني شودنيازمند تحليل و تعيين مباني ا
هاي فلسفي اين علـم را بررسـي         ها و ديدگاه   فرض كتاب حاضر به دنبال آن است كه پيش       

هاي مديريت و بنا به رعايت روح علمي تحقيق، اين كتـاب از               با عنايت به تنوع زياد نظريه     . كند
اني فلسفي دو نظريـه در مـديريت   هاي متعدد مديريت به بررسي، تحليل، و مقايسة مب       بين نظريه 

و از  » تيلوريسم«يا  » مديريت علمي «هاي سنتي و كلاسيك مديريت        از نظريه . پردازد  آموزشي مي 
از (T.Q.M) » مـديريت كيفيـت فراگيـر   «هاي متاخر و متعلق به اواخر قرن بيستم، نظرية  ديدگاه

بدين ترتيـب از يـك      . ودش  بررسي و تحليل مي   ) هستي، انسان، علم ارزش   (حيث مباني فلسفي    
نگرد، تا جـاي پـاي هريـك از ايـن             هاي مهم مي    سو به اين دو نظريه و از سوي ديگر به فلسفه          

ها را در دو نظرية مديريت آموزشـي پيـدا كنـد و بـه كـشف عناصـر فلـسفي دو نظريـة                          فلسفه
  .تيلوريسم و مديريت كيفيت فراگير در سازمان و مديريت آموزش و پرورش نائل گردد

دانم كه از اساتيد محترم جناب آقـاي دكتـر محمـدجعفر              واجب مي ر پايان بر خود     د
هـاي مـشفقانه و ارزنـده و جنـاب آقايـان دكتـر مـسعود                  سرشت به واسـطة راهنمـايي       پاك

هاي صميمانه و راهگشايشان كـه در         زاده به دليل مشاوره     مقدم و دكتر يداالله مهر علي       صفايي
  .نمايم اند تشكر و قدرداني مي ائه نمودهتأليف اين كتاب به اينجانب ار

  

  دكتر محمدرضا سرمدي

  1388پاييز 

 دوازده



 

 
 

  1فصل 
  مديريت در جهان  ةتاريخچ

  

  هدف كلي 
  امور در ملل مختلف جهان  ةآشنايي با ادار

  اهداف رفتاري 
  : اين فصل بتوانيد ةرود پس از مطالع انتظار مي

  .گيري از مديريت و رهبري را توضيح دهيد اهميت بهره. 1
 .دهيد رهبري را از ديد افلاطون شرح. 2

 .هاي زمامداري را از نظر افلاطون نام ببريد پايه. 3

 .طبقاتي را از ديد ارسطو بيان نماييد ةجامع. 4

 .ابعاد تفكر انديشمندان يوناني را به اختصار شرح دهيد. 5

 .طور خلاصه توضيح دهيد هتفاوت مديريت در روم و ايران باستان را ب. 6

 .بيان كنيد روند مديريت در ايران باستان را. 7

 .هاي مديريتي مكتب كلاسيك را نام ببريد نظريه. 8

 .اداري فايول را بيان نماييد ةنظري. 9

 .چند تفاوت بين مكتب كلاسيك و نئوكلاسيك را شرح دهيد. 10

هـا را بـه اختصـار     ترين آن و نظر شاخص ببريدپيشگامان مكتب نئوكلاسيك را نام . 11
 .توضيح دهيد

 .سيستمي را نام ببريد هاي هنظري ياصلهاي  ويژگي. 12
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 ـ ي ـربپرداز سيستمي را نام ب ترين شخصيت نظريه مهم. 13 صـورت   هد و نظـرات وي را ب
 .خلاصه بيان نماييد

 .كنيد بيانتعريف جامعي از مديريت . 14

  مقدمه 1.1
اگر براي انجام كاري همكاري . ساده بود  آن تأمين هاي راهدر جوامع اوليه، نيازها و 

ند ما يبعد از رفع مشكل گروه باقي نم .شد يافت، گروه تشكيل مي ي ضرورت ميگروه
اما با ظهور . و خودجوش بودند ،ها كوچك، ابتدايي، ساده سازمان. رفت و از بين مي

، تغيير تركيب جمعيت روستايي و شهري، فناوريانقلاب صنعتي و پيشرفت علوم و 
 در هاي ديگر مثل تحول از پديده و بسياري ،روزافزون نيازهاي انساني ةتوسع

 گياهميت و پيچيد. تر شد هدپيچياي جوامع انساني  سابقه طور بي هاي جامعه، به ارزش
ها، توجه كارگزاران و پژوهشگران را به چگونگي  تها در مقابل مل وظايف حكومت

مديريت موضوعي بسيار  ،بدين ترتيب. تدوين و اجراي اين وظايف معطوف داشت
  .مورد بحث و بررسي قرار گرفت وشد  يجد

پردازي   نظريهتعاريف، ضرورت و اهميت آن،  عرضةبراي  بسياريهاي  تلاش
صورت  ...و تعيين حدود و وجوه مختلف آن، ،دربارة آن، شناخت مباني علمي آن

هاي مديريت علمي ريخته شد كه اصول و راهكارهاي آن  به اين ترتيب، پايه. پذيرفت
  . شود ميي نيز استفاده در مديريت آموزش

 اين فصل به. يمكن را بررسي ميمباني فلسفي مديريت آموزشي اين كتاب  در
به از آنجا كه . داردموضوع تحقيق در جهان و ايران اختصاص  ةپيشينبحث پيرامون 

، در اين فصل سعي بر آن است تا برد مي  مديريت آموزشي از مديريت بهرهطور كلي، 
گيري  و سير تكويني شكل بيفكنيممديريت در جهان و ايران  ةيشينپنگاهي اجمالي به 

در ادامه، ضمن بيان تعاريفي از  .را بررسي كنيمهاي كلاسيك تا سيستمي  ها از نظريه آن
مديريت كيفيت فراگير معرفي  ةنظريتيلوريسم و  ةنظريمديريت و مديريت آموزشي، 

 ةنظرياجمالي پيشينة تيلوريسم و همچنين سعي بر آن است كه ضمن تشريح . وندش مي
  . كنيمنيز مطرح  را ها مديريت كيفيت فراگير، تعاريف و مفاهيم آن

اهداف، ضرورت و  و فصل، ضمن بيان تعريف مديريت آموزشي، ةادامدر 
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اين  .پردازيم مياهميت آن، به بحث پيرامون نقش تيلوريسم در مديريت آموزشي 
مديريت كيفيت فراگير در مديريت آموزشي ادامه  ةنظريمبحث با بيان تأثير كاربرد 

، سابقة پردازد ميبررسي و پيشينه  به توجه به ويژگي اين فصل كتاب كه با. يابد مي
 اجمال به ،سپس .شود ميطور كلي و مديريت آموزشي در جهان بحث  مديريت به

ل آن بحث را به دنبا .نيمك را بررسي مياسلامي  مديريت در ايران باستان، و در دورة 
 ،در پايان فصل. دهيم ميدربارة نحوة تشكيل مديريت آموزشي و دستاوردهاي آن ادامه 

مطرح  ضرورت و اهميت پرداختن به مباني فلسفي مديريت بارةتوضيح مختصري در
  .شود برقرارهاي بعدي  تا ارتباط منطقي و موضوعي بين اين فصل و فصل شده است

  مديريت در جهان 1.2
، امروزه در شدمطرح  آغاز سدة بيستم بعد ازكه  ،با مفهوم علمي و نوين آنمديريت 

گيري از نيروهاي انساني و منابع  بهره. استهاي جامعة بشري  ها و كوشش كانون تلاش
دادن به جامعه و حركت به سوي فرازمندي در محدودة  سو و شكل اقتصادي از يك

هاي گوناگون مملكتي  سي مديريت در ردهامكانات از سوي ديگر، پيوسته از وظايف اسا
اي كهن  به اين ترتيب، اين باور يك اصل است كه مديريت اساساً پديده. بوده و هست

) 6: 1376(زادگان  عباس. رو بوده است هاست و جامعة بشري از آغاز پيدايش با آن روب
  :گويد در اين باره مي

رسيم كه تقريباً  ي مينظر كنيم، به زمان از دوران ابتدايي بشر كه صرف
. ي مبتني بر اسناد و مدارك درخصوص مديريت موجود استنتاريخ مدو

هاي مختلف بحثي  هرچند به وضوح در باب مديريت و نحوة ادارة سازمان
لاي شرح حال زندگي بزرگان، وقايع  هبه ميان نيامده است، ولي در لاب

  .نكاتي مشهود است... و  ،تاريخي ،اقتصادي

  امور در سومر ةاراد 1.2.1
در  .شده است مديريت در آثار سومريان يافت دربارة هاي بشري ترين نوشته كهن

هستة مركزي شهرهاي . نظام بود حافظالطوايفي  امپراطوري سومري، سازمان ملوك
اين . ها خانواده بود كه جنبة تقدس و الوهيت داشت سومر و عنصر اصلي تمدن آن

و در معابدي متمركز بودند كه تنها  ردك ميها اداره  كشيشت ئهي راهاي مقدس  خانواده
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كشيشان از . ، بلكه داراي مخازن و انبارهايي براي مواد غذايي بودندجنبة عبادت نداشت
هاي مختلفي را  كردند و تخصص فرماندهي خود در اين معابد به امور نظارت مي مقر

هاي رياضي و اسناد كتبي  از تكنيكبراي ادارة امور معابد، . وجود آورده بودند هنيز ب
در دستگاه شاهي و دستگاه زمينداران، يك رشته قوانين  ،علاوه بر اين. شد استفاده مي

نامة معروف خود را استخراج كرد و به يادگار  ها حمورابي قانون وجود داشت كه از آن
  ).154 :1، ج 1372دورانت، (گذاشت 

  مديريت در چين و مصر 1.2.2
وسيوس كه حدود يك قرن قبل از ميلاد مسيح در كشور چين تعليم داده عقايد كنف

پرداخت نيز مؤيد وجود مديريت و سازماندهي  شد و به مسائل مربوط به دولت مي مي
بنابر نگرش كنفوسيوس، شالودة حكومت همانند بنياد منش . در تاريخ كهن است

سرمشقي براي مردم است از اين رو حكمران نيكو، . و اخلاص است ،انساني، صداقت
عالي سلوك باشد تا مردم از راه تقليد به رفتار صواب كشانيده  ةنمونو حاكم بايد 

ايجاد سرمشق خوب، اولين ضرورت حكومت و انتصاب خوب دومين ضرورت . شوند
حكومت «: گفت كنفوسيوس مي. رو را كنار گذار رو را به كار گمار و كج راست. است

زيرا هنگامي كه آداب به تباهي افتند، ملت هم راه تباهي  ،نايت كندبايد به آداب نيكو ع
  ).748 :1، ج 1372دورانت، ( »سپرد مي

گيري از مديريت و رهبري، قادر به ساختن اهرام  همچنين مصريان بدون بهره
آنچه مسلم است آن است كه از ). 1971ارمان، (بودند  آن روز نمي فناوريعظيم خود با 

اساسي را برداشت كرد كه هرچند  ةنكتتوان اين  مانده از روزگاران قديم ميآثار برجاي 
كنند،  و كاركردهاي مديريت را مطرح نمي ،طور مستقيم اصول، مباني ها به اين نوشته
 .شده است ها به مديريت توجه مي كه در آن زمان اند گوياي آن

  مديريت در يونان باستان  1.2.3
ز هر ملتي، فكر خود را در زمينة مسائل مربوط به حكومت و مردم يونان باستان بيش ا

اي از خود به  هاي ارزنده طرز ادارة اجتماعي آن به كار انداخته و در اين باب نوشته
، شامل افكار و عقايد وي دربارة دانش جمهوريت ،اثر بزرگ افلاطون. ندا هجاي گذاشت
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طون بين مملكتداري و تعليم و افلا. و معرفت و لزوم كاربرد آن در علم سياست است
توان گفت اين فيلسوف بين مديريت به مفهوم عام و  مي ،واقع در. زند تربيت پل مي

سياسي   جامعة ،لذا. آورد وجود مي همديريت آموزشي احتمالاً براي نخستين بار تلفيقي ب
ل يافضركن اساسي زندگي و در رأس  رااو عدالت . تربيتي نيز هست افلاطون، جامعة 

به . دهد ها به هم پيوند مي ها را در داخل دولت كه انسان داند مياي  رشته وانساني 
سازد و هم او را  خصلتي است كه در آن واحد هم انسان خوب را مي ،عبارت ديگر

يعني يكسان دانستن اثر عدالت در تربيت نفس بشر  -اين موضوع. آورد اجتماعي بار مي
ترين اصل در فلسفة سياسي افلاطون است  ين و اساسياول -كردن او و در اجتماعي

  ).38 :1370فاستر، (
سياسي متفكران  ةجامع ةبلندپايحاكمان حكيم يا فرمانروايان «نظر افلاطون  به

اي طولاني از آموزش فلسفه و ديالكتيك، به  كه پس از دوره اند اي يافته تربيت  العاده فوق
در نظام سياسي افلاطون حاكمان حكيم، افرادي  .اند بينشي دربارة حقيقت نائل آمده

  .)29 :1380گوتك، (» مندند بافضيلت، هوشمند و مستعدند كه از قابليت رهبري بهره

  رهبري از ديد افلاطون ) الف
هايي است كه وي  كه زيور افكار افلاطون و نشانة تمام آن انديشه يانديشة بسيار بكر

ها و  اي است كه به موجب آن ادارة امور دولت بيان كرده، نظريه جمهوريتدر رسالة 
افلاطون معتقد بود در پناه زندگي گروهي، . كشورها بايد به دست فلاسفه سپرده شود

از آنجا كه بر اين باور بود كه كل مقدم بر جزء است، حكومت و  .شود مي مستعدفرد 
متناسب با طبيعت و  دانست و اعتقاد داشت قانون اساسي بايد جامعه را برتر از اعضا مي

كه درست  را نبايد از نظر دور داشتالبته اين نكته . نيازهاي خاص افراد گروه باشد
كند، ولي در عين حال دربارة  افلاطون دربارة سياست بحث مي جمهوريتاست كه 

در اين باره ) 61: 1380(خاتمي  .رهبري و به عبارتي مديريت جامعه نيز مطالبي دارد
  :گويد مي

دانست و معتقد بود  طون حكومت را متعلق به فيلسوفان ميافلا
اگر عنصر برتر وجود آدمي و . اي طبقاتي است جامعة كمال مطلوب، جامعه

مدني، به ميزان   عقل و خرد است، سلسله مراتب در جامعة ةجامعنيز وجود 
افلاطون بر اين باور است . كند ها از عقل، تحقق پيدا مي برخورداري انسان
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امكانات آدميان به  اند و در عالم خلقت، عقل را يكسان تقسيم نكردهكه 
كند و  افلاطون هم بردگي را توجيه مي. اي است كه از عقل دارند ميزان بهره

ها را داراي  اين ةهم هم حكومت مطلق حاكمان مورد نظر خود را و
 يكي استعداد. ها را امري منطقي داند و توجيه آن هاي تكويني مي ريشه

گيرد و  بيشتري براي درك حقايق دارد و طبعاً در طبقة بالاتري قرار مي
فيلسوفان كه بيشترين قدرت و ظرفيت درك حقايق را دارند، در رأس هرم 

  ».گيرند جامعه قرار مي

  هاي زمامداري از ديد افلاطون  پايه) ب
از  .تربيت و ،استعداد ذاتي: زمامداري و رهبري در نظر افلاطون بر دو پايه متكي است

 براي به فعليت رساندن اين استعداد استعداد را فقط بعضي افراد جامعه دارند،آنجا كه 
اي، اين استعداد  ويژه روشن و بايد صاحبان آن را از ديگران جدا كرد و با نظام تربيتي

در طرح افلاطون، . داري رسالت زمامداري كرد را پروراند و صاحب آن را آمادة عهده
سالگي تحت تربيت و آموزش خاص  20 تا و شوند مستعد از كودكي شناسايي ميافراد 

گذرانند و  تر را مي اي كوتاه شوند و دوره ها از بقيه جدا مي زبده ،سپس. گيرند قرار مي
سال ديگر تحت آموزش و تربيت  10شوند و  ها جدا مي ها از ميان آن ينهم بهتر باز

 ةادارسالگي، نخبگان شناخته و پرورده شده و آمادة  35 در ،بالاخره .گيرند ويژه قرار مي
گيرند تا بالاخره در  هاي مختلف را برعهده مي امور كشورند و از همين وقت، مسئوليت

يابند و نظام  سالگي، يكي يا چند تن شايستگي كامل زمامداري جامعه را درمي 50
داند  ن قانوني را مشروع ميافلاطو. دهد سياسي با سلسله مراتب، كار خود را انجام مي

حاكمان  همچنين. باشدكه قادر به رفع مشكلات جامعه و ايجاد عدالت در جامعه 
  .داند كه به قانون خوب، دسترسي داشته باشند مطلوب را حكيماني مي

  مديريت از ديد ارسطو ) ج
 ها را بر اين اساس ارسطو نيز اعتقاد به جامعة طبقاتي داشت و روابط بين انسان

نيازهاي  ةهمسياسي يا كشور، اجتماعي است كه بتواند  ةجامع«: گفت سنجيد و مي مي
خود را برآورد و اگر يكي از اين لزوم كه برشمرديم كم آيد، آن اجتماع از برآوردن 

  ).16 :1361عنايت، (» نيازهاي خود ناتوان خواهد شد
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بير منزل عنوان مديريت سياسي جامعه و تد ةزمينهاي ارسطو بيشتر در  ديدگاه
. كمال و غايت جوامع ديگر است ةنقطاين زمينه معتقد است شهر  وي در. شده است

زيرا كل  ،اي طبيعي است كه بدين لحاظ بر خانواده و فرد مقدم است شهر پديده
هاست، وي نخست  اي از خانواده شهر مجموعه از آنجا كه. ضرورتاً بر جزء تقدم دارد
داند كه اين  هايي مي خته و فن تدبير منزل را داراي بخشبه بحث تدبير منزل پردا

  به گفتة. آورد خود وابسته به اجزايي است كه خانواده را پديد مي ةنوبها به  بخش
از  ؛فرهنگي و نظاير آن حضور دارد ،هاي اجتماعي، اقتصادي ارسطو، مدير در تمام زمينه

مدير «بزرگ خانواده را در حكم   در خانواده،وي . چند نفري تا يك كشور ةخانواديك 
تواند امور خانواده را بين همسر،  دانند، زيرا اوست كه مي آن خانواده مي» يا سرپرست

و دختران خود تقسيم كند و بنابر دانش و تجربيات و استعدادهاي آنان،  ،پسران
از  مسئوليت هر كاري را به يكي از آنان واگذار كند تا محيطي به وجود آيد كه مملو

دقيقاً به همين سبب است كه افراد بسياري از  .صميميت و سرشار از محبت باشد
و  ،ها مبادي آداب، اهل فضل و دانش ها، حتي پسران و دختران خردسال آن خانواده

هاي  ها، خانواده اما در مقابل آن. اند معقول و منطقي اجتماعي از رفتارهاي برخوردار
به معناي واقعي كلمه   مديريت ها اند و در آن متفاوت به كلشوند كه  ديگري ديده مي

ها را افرادي كاردان و كاركشته و فعال، مؤدب و تربيت شده و  تا بتواند آن نداردوجود 
افرادي كه دست كم بتوانند روي پاي خود بايستند تحويل جامعه بدهد  و زبان، خوش

  ).2 :1384ممتاز، (

  ابعاد تفكر انديشمندان يوناني ) د
گونه اظهارنظر كرد  توان اين كوتاه از وضعيت مديريت در يونان باستان مي يدر تحليل

كه حكومت و مديريت برگرفته از تفكرات انديشمندان يوناني از چند بعد قابل تأمل 
ناپذير  خدشه يها حكومت كند اصل تأكيد بر اينكه بايد بهترين مغزها و روح ،اول .است
 .نظر داشته باشد دالت و خير و صلاح عمومي را نيز دردوم، حكومت بايد ع .است

. خورد انديشمنداني مثل افلاطون و ارسطو به چشم مي يآرامتفاوتي بين  هايسوم، نظر
 يرد،گ ميحكومت طبق نظر افلاطون جنبة اريستوكراسيك به خود  ، نظريةمثال براي

توانست  مد و نميآ چون افلاطون خود از طبقة اشراف و متمولين آتن به حساب مي




