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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  پيشگفتار
ي عـصر   ها دانشگاه. فرآيند آموزش عالي در هر جامعه از اهميت زيادي برخوردار است          

،  دانـشجو  شـمار  افـزايش    ، كمبود بودجه  .باشند  مي حاضر با يك دگرگوني عمده مواجه     
 سـازماني   ات به تغيير  آموزشي متنوع و جديد اجتماع    هاي      ، نياز تغيير جمعيت دانشجويي  

تغييـرات سـريع اقتـصادي،      . هماهنـگ باشـد   كه با نيازهـاي جديـد       ، تغييراتي   داردنياز  
افـراد  . قـرار داده اسـت    تأثير     تحت اجتماعي و فناورانه ماهيت زندگي و مشاغل افراد را        

. مداوم درحال يـادگيري و بـازآموزي باشـند        طور     به ي رويارويي با اين تغيرات، بايد     برا
مداوم بر تعـداد داوطلبـان ورود بـا         طور     به در عصر حاضر موجب شده تا     ها            اين ويژگي 

بيش از  ها            در اغلب كشورها، تعداد داوطلبان ورود به دانشگاه       . آموزش عالي افزوده شود   
گـويي         پاسـخ  از دور بـراي   هاي       از اين رو در بيشتر كشورها دانشگاه       .استها     آن ظرفيت

 يـادگيري   " امكـان    آمـوزش از دور،    با. به نيازهاي آموزشي داوطلبان توسعه يافته است      
در چنـين    .شـود       مي  متناسب با نيازهاي دانشجو فراهم     " ومكاني بدون محدوديت زماني  

موزش به مقوله آموزش از راه دور نيز كمي         و متخصصان آ  گزاران     سياست شرايطي، نگاه 
كنـد كـه      مثال گزارش دولتي آموزش عالي نروژ تـصريح مـي         طور     به .تفاوت كرده است  

هـاي    مشي   خط آموزش از راه دور، مبتني بر تكنولوژي نوين ارتباطات، عاملي كليدي در           
نيـز در  كميسيون پژوهش و توسعه صنعتي اتحاديه اروپـا  . آتي آموزش عالي خواهد بود   

نويسد، اروپا نياز به ساختاري وسيع و قابل انعطاف جهـت آمـوزش از                گزارش خود مي  
و ساير موارد ذكر    رساني     اطلاع كه جهاني شدن، توسعه تكنولوژي     درحالي. راه دور دارد  

 نه



 

پايـدار و    مـسائل    انـد، مشخـصاً     شده منجر به تغييـرات سـريع در آمـوزش عـالي شـده             
 وجـود   ،در حوزه آموزش از دور     مسائل   يكي از اين  . ندهميشگي نيز همچنان وجود دار    

 موفقيـت و شـكوفايي آمـوزش از         .متناسب با اين نوع آموزش است     هاي      الگوها يا مدل  
پـداگوژي  هاي      مناسب آموزشي، راهبردهاي واقع گرايانه و شيوه      هاي      دور با توسعه مدل   

راه دور با سـرعت زيـادي   با توجه به اينكه آموزش از       . استپذير     امكان 21مناسب قرن   
در آموزش عالي در حال رشد است، نيار به روشن نمودن راهبردهاي يـادگيري كـه بـه                  

بنـابراين نيـاز بـه      . شود      مي كند تا در اين محيط موفق شوند، احساس        دانشجويان كمك 
اثربخـشي توسـعه و ارائـه يـادگيري از راه دور را             طـور      به فراهم نمودن مباني نظري كه    

كتاب حاضر كه حاصل مطالعات و تجربيات نگارنـدگان اسـت           .  كند وجود دارد   تقويت
بـا ايـن    اي        ريزان و همه كساني كه به گونـه        به منظور استفاده استادان، دانشجويان، برنامه     

  . نظام آموزشي ارتباط دارند به رشته تحرير در آمده است
  

  نگاه اجمالي به مطالب كتاب
سير تكامـل آمـوزش از      ف  مفاهيم نظري ،  ريفا تحليل تع  و بررسياولين بخش كتاب به     

 اطلاعات و ارتباطات و تغيير الگوي فكـري آمـوزش از            آوري  فن، آموزش مبتني بر     دور
 درحال حاضر آموزش از دور مفهومي مهم        شود كه       مي در اين فصل بيان   . پردازد      مي دور

فرادي كه قـادر بـه ثبـت نـام          سنتي آموزش از دور براي ا     طور     به .در آموزش عالي است   
 اطلاعـات و    آوري  فـن هـاي        با پيشرفت   اما مرسوم نبودند، فراهم شده بود    هاي      دركلاس

بنابراين آمـوزش از راه دور در حـال         . تواند يادگيرنده از دور باشد          مي ارتباطات هركسي 
آمـوزش   اطلاعات و ارتباطات، الگوي فكري       آوري  فناستفاده از    .تغييرات بنيادي است  

جديدي را نيز   هاي      تر و مدل   موجود آموزش از دور را غني     هاي      از دور را دگرگون، مدل    
متفـاوت در حـال     هـاي       و ويژگي ها            جديد با پداگوژي  هاي      در نتيجه مدل  . كند      مي ايجاد

 . ظهور است

 كـاملاً    باشـد،  حـضوري كـه يـادگيري فـردي، گروهـي، از دور يـا              رغم اين  علي
بنابراين دانـستن نظريـات     . كنند      مي گيرند و درك        مي ياد ي است كه افراد متفاوت    پذيرفتن

  تحليلـي اسـت بـر      بخـش دوم  . يادگيري براي درك بهتـر يـادگيري از دور لازم اسـت           
در ايـن بخـش     . در آمـوزش از دور    هـا      اين  كاربرد فلسفي و نظري يادگيري و    هاي      جنبه

 ده



 

دگيري، پيشنهادهايي براي چگونگي كاربرد ايـن       ضمن معرفي مكاتب گوناگون فكري يا     
  .شده استدر طراحي آموزش از دور كارآمد و مؤثر ارائه ها      تئوري

 هاي مهم و مورد پژوهش محققـان  دريادگيري يكي از مقوله   مؤثر   شناسايي عوامل 
بخش سوم اهميـت و     . ي فردي يادگيرندگان است   ها  تفاوتيكي از اين عوامل     . باشد  مي

يـادگيري را از    هـاي        يادگيري و سـبك    -ي فردي را در پروسه ياددهي     ها  تفاوت جايگاه
هـر  كنـد         مـي  ايـن بخـش بيـان     . دهـد       مـي  منظرهاي گوناگون مورد بحث و تحليل قرار      

خاص است و براي مطالعه، دسترسي به منابع، عادات و          هاي      يادگيرنده فردي با انگيزش   
كلـي فـراهم آوردن     طـور      به اگر تعليم و تربيت را     .هاي مطالعه، روشي خاص دارد      شيوه

زمينه رشد در ابعاد گوناگون براي يادگيرندگان معني كنيم، ايـن مهـم بـدون توجـه بـه                   
فردي حاصل شدني نيست و لحاظ نكردن آن در قلمرو تربيت، بـه الگـوي               هاي      تفاوت

  . سنتي در آموزش و پرورش منجر خواهد شد
 ري از دور اثربخش را مورد تحليل و بررسي قـرار          يادگيهاي      بخش چهارم ويژگي  

آمـوزش از دور و حـضوري بررسـي و          هـاي       در اين بخش مزايا و محـدوديت       .دهد     مي
 معتبر دراين زمينـه مـورد تحليـل قـرار          مؤسسات   رهنمودهاي ارائه شده توسط منابع و     

  .شود      ميينيادگيري از دور اثربخش تعيهاي   گيرد و در نهايت موانع وچالش     مي
مختلـف كتـاب بـه منظـور        هـاي        و تحليل بخش   گيري   نتيجه بخش پنجم در واقع   

 آوري  فـن در اين بخش تلفيـق      . طراحي يادگيري از دور اثربخش در آموزش عالي است        
اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي و تغيير الگـوي فكـري از تـدريس بـه يـادگيري             

هايت با توجه به عناصر مشترك در اصول و رهنمودهاي          گيرد و در ن         مي مورد بحث قرار  
آموزش از دور اثربخش و نظريات زيربنايي يادگيري و به منظور برطرف كردن موانع و               

  .شود      ميموجود آموزش از دور دانشگاهي راهكارهايي پيشنهادهاي   كاستي
 

 يازده



 



 

  بخش اول

  مباني نظري آموزش از دور





 

  فصل اول

  از دورمفاهيم نظري آموزش 

  مقدمه 1-1
است كه هر چه علم و دانش بشري توسعه  بديهي. يادگيري سرآغاز نياز به تكامل است

آمـوزش و  . شود      ميتحول در يادگيري و سازو كارهاي آن بيشتر يابد، نياز به      ميبيشتري
آمـوزش  . يادگيري از دور، بخشي از موضوع كلي آموزش در نظام تعليم و تربيت است             

تعريـف  ها            اما هيچ يك از اين تعريف     . گوناگوني تعريف شده است   هاي      ور به شيوه  از د 
  .گيرد آن را در برنميهاي   كامل و جامعي از آموزش از دور نيست و تمام جنبه

هايي اسـت كـه بـراي معرفـي آمـوزش بـدون              آموزش از دور يكي ديگر از واژه      
از محققان پيشتاز، آمـوزش از دور        )2001( 1هولمبرگ. شود      مي بردهكار     به حضور معلم 

معني كه يادگيرنده و ياددهنده از حيث مكان و زمـان   بدين. داند  ميرا ارتباطي ناهمجوار  
 .باشند    مياز يكديگر جدا

داند كه در آن توليد و انتقـال         مي ، آموزش از دور را نظامي عقلاني      1998پيترز در   
 و  )كـاربرد نظريـه صـنعتي در آمـوزش        ( صل تقسيم كـار   دانش به ديگران با استفاده از ا      

آموزش غيرمستقيم و بر پايه فاصـله جغرافيـايي و          . گيرد      مي  صورت آوري  فناستفاده از   
رواني معلم و فراگير استوار و ارتباط آموزشي بين اين دو بر پايـه قـوانين تكنولوژيـك                  

يـت نكـردن او از      مااست و تـدريس در آن بـين دو حيطـه حمايـت كامـل معلـم و ح                  
  .يادگيرنده است

معتقد است كه آموزش از دور شكل غيرمستقيم آموزش اسـت كـه             ) 1384(سيف
 شـنيداري،   -مانند مواد چاپي، مواد كمك آموزشي، وسايل ديـداري        هايي          از طريق رسانه  

 .راديو، تلويزيون و رايانه ميسر است

                                                                                                                   
1. Holmberg(2001) 
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زمان يادگيري، مشخـصة    فاصله معلم و يادگيرنده را در       ) 75، ص   1993( 1كيگان
  : از نظر وي آموزش از دور عبارت است از. داند      مياصلي آموزش از دور

 يـادگيري بـه     -شده براي سازماندهي فرآينـد يـاددهي      ريزي     برنامه نظام آموزش "
وسيله يك سازمان نه يك معلم، كه هدف آن گزينش و كاربرد راهكارهاي مناسب براي               

جديد در آموزش، تسهيل ارتباط دوسويه ميان معلـم و شـاگرد،            هاي      آوري  فناستفاده از   
يادگيري مستقل و ارزشيابي نتايج دانش توسط خود يادگيرندگان         هاي      فراهم كردن زمينه  

  ".است
كند كه از نظر بـسياري از افـراد،               مي كيگان شش عنصر را در آموزش از دور بيان        

  :تعريف كاملي است
 نده،جدايي يادگيرنده از يادده . 1

  يادگيري،-دخالت يك سازمان آموزشي در فرآيند ياددهي . 2

 نوين آموزشي، هاي   آوري فناستفاده از  . 3

 ،آوري فنتعامل يادگيرنده و ياددهنده با استفاده از  . 4

 فردي،هاي   بر آموزش تأكيد جمعي وهاي   نبود كلاس . 5

 .فردي كردن يادگيري . 6

 شـده ودمـاير، هـولمبرگ،       كيگان اين شش عنصر را پس از بازبيني تعاريف گفته         
  .بيان كرد 2مور وپيترز

تعريف كيگان را نقد كرد، از ديد او ايـن شـش عنـصر بـراي                ) 2000( 3گريسون
 اطلاعات و ارتباطات كافي نبوده و ارتبـاط تعـاملي           آوري  فنمبتني بر   هاي      توصيف مدل 

 را بيـان  گريسون در اين رابطه سه مشخصه زير. در آموزش از دور را نديده گرفته است  
  :نمود

ــين ياددهنــده   . 1 ــر ايــن دلالــت دارد كــه بيــشتر ارتباطــات ب  آمــوزش از دور ب
 .ويادگيرنده همجوار نيست

 آموزش از دور بايد شامل ارتباط دو طرفه بين ياددهنده و يادگيرنده با هـدف                . 2
 .آموزش باشد تسهيل و حمايت از

 .  كند      مياستفادهوسيله ارتباط دوطرفه عنوان   بهآوري فنآموزش از دور، از  . 3

                                                                                                                   
1. Keegan(1993) 
2. Wedemeyer, Holmberg, Moore and Peters. 
3. Garrison(2000) 
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دارد  تأكيد   بيان شده گريسون بر تعامل و ارتباط يادگيرنده و ياددهنده         هاي      ويژگي
آمـوزش از راه    هاي      ارتباطي يا نسل  هاي      اين تعريف جدا از شيوه    . تا فاصله فيزيكي آنان   

اين تعريف ارتبـاط بيـشتري بـا آمـوزش از راه دور             ) 2006( 1به اعتقاد دوي  . دور است 
  . گيرد      مي دارد ولي فلسفه زيربنايي آموزش از راه دور را نديده21درقرن 

 بـا توجـه بــه تعـاريف و توصــيفي كـه از واژه آمــوزش از دور صـورت گرفتــه،     
شود كه آموزش از دور نوعي روش آموزشي اسـت كـه يـادگيري در آن                      مي گيري  نتيجه

و توسـط   هـا             شـي از طريـق رسـانه      فردي، مستقل و متكي به فراگير است، گفتمان آموز        
 هـا           ضمن توجه به تعامل بين ياددهنـده و يادگيرنـده          شود و       مي سازمان آموزشي هدايت  

  .باشد      ميبر ارتباط غيرمجاورتي بين اجزاء آموزشي آنتأكيد 
آموزش از دور پديده جهاني پيچيده همراه با اصطلاحات، معاني، مفاهيم نظري و           

مطالعه آموزش از دور، بدون بررسـي مبـاني فلـسفي و نظريـات              . تعدد است مهاي      مدل
تـا يـادگيري را از زوايـاي مختلـف          انـد        كوشـيده  متخصصان. زيربنايي آن ممكن نيست   

تـدوين شـده اسـت كـه خواننـده را بـا       هـايي       آنـان نظريـه   هاي      بررسي كنند، با كوشش   
  بـا يـادگيري چهـره بـه چهـره آشـنا      تفاوت آن مختلف يادگيري از راه دور وهاي   جنبه
توانـد       نمـي  با وجود نظريات گوناگون، هيچ يك از نظريات موجود به تنهـايي           . سازد     مي

درك درستي از جريان پيچيده يادگيري بدهد، آن هم در نظامي كه سعي دارد مفاهيم را                
 .)1999، 2ريلوت(غيرمستقيم و با حداقل رودرويي و از طريق رسانه، آموزش دهد 

بـه  ) 63، ص   1983( 3سـوارت بنـدي      تقسيم نظريات آموزش از راه دور بر اساس      
  :شود      ميسه دسته تقسيم

  4استقلال و خودكامگي . 1
 5تعامل و ارتباط . 2

 6صنعتي شدن . 3

  

                                                                                                                   
1. Devi(2006) 
2. Reigeluth(1999) 
3. Sewart (1983) 
4. Independence and Autonomy 
5. Interaction and Communication 
6. Industrialization 
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  استقلال و خودكامگي 1-2
 ودمـايز و مـور، دو     . مفاهيم نظري استقلال و خودكامگي بر روي يادگيرنده تمركز دارد         

  . اصلي مفاهيم نظري استقلال وخودكامگي هستندپرداز  نظريه
  قلال از ديدگاه ودمايرتمفهوم اس 1-2-1

هاي     مطالعه مستقل را براي تشريح آموزش از دور در دانشگاه          )129ص   ،1983(ودماير  
 يادگيري بايـد حـق انتخـاب زمـان، مكـان و سـرعت               "گويد      مي او. امريكا استفاده كرد  

مطالعه مستقل يـادگيري غيرسـنتي اسـت كـه فرصـت            . "ده بدهد يادگيري را به يادگيرن   
و او  دهد     مي مكان و زمان به يادگيرنده    رغم     علي يادگيري و امكان دسترسي به مطالب را      

  .دهد      مي قرار1 يادگيري-را در مركز ارتباطات آموزش 
  :دونوع مطالعه مستقل وجود دارد

 مطالعه مستقل داخلي  -1

   مطالعه مستقل خارجي -2
قـرار داشـته و      مؤسـسه    ر مطالعه مستقل داخلي، دانشجو در محيط آموزشـي و         د
 اين تئوري بر مسئوليت دانشجو .آموزشي و يادگيري فردي است نه گروهي   هاي      فعاليت

مطالعـه مـستقل را پايـان جنـگ          منـشأ    ودمـاير . دارد تأكيد   در يادگيري  2و خود تنظيمي  
 را تـشويق  هـا      آن ي بـراي دانـشجويان طراحـي و       آموزشهاي      داند، برنامه       مي جهاني اول 

هـاي      همچنـين دانـشجويان آزادي انتخـاب دوره       . مستقل ياد بگيرند  طور     به كردند كه      مي
بـراي مثـال دانـشگاه      .  ناميده شد  " مطالعه مستقل  " بعداًها            اين دوره . تحصيلي را داشتند  

را بـا عنـوان     هـايي            دوره 1925 در سـال     4 و دانشگاه استنفورد   1923 در سال    3پرينستون
) ايـالات متحـده امريكـا     ( 5شـوراي تحقيقـات ملـي     . كردنداندازي     راه مستقلهاي      دوره

. ناميـد هـا             نام بـراي ايـن دوره     ترين     مناسب  مطالعه مستقل را   1925 6دركنفرانسي در لوا  
هـا            و فعاليت بود و آزادي انتخاب اهداف      پذير     انعطاف مطالعه مستقل داخلي،  هاي      برنامه

ي، به دانشجو اجازه انتخاب مطالب درسـي        پذير   انعطاف .كرد      مي را براي دانشجو فراهم   
  .)551همان منبع، ص ( داد      ميو سرعت مطالعه را

مطالعه مستقل خارجي، فرصت يـادگيري و مـسئوليت شـروع، تنظـيم             هاي      برنامه

                                                                                                                   
1. Teaching-learning Relationships 
2. Self-Regulation 
3. Princeton University 
4. Stanford University 
5. The National Research Council (USA) 
6. Lowa(1925) 
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امـا در تعيـين اهـداف و        . كـرد      مـي  سرعت و توقف يادگيري را براي دانشجويان فراهم       
داد و مـواد درسـي از پـيش               مـي  يادگيري آزادي كمتري به دانشجو    هاي      انتخاب فعاليت 
گويد تـا زمـاني كـه             مي داند و       مي ودماير مطالعه مستقل را فعاليتي فردي     . آماده شده بود  

. افتـد    نمـي  اقف ـيـادگيري ات  يادگيري نشود،   هاي      يادگيرنده خود درگير مطالعه و فعاليت     
  :يادگيرنده به دو طريق استقلال دارد

  قبول مسئوليت يادگيري •
  براي رسيدن به اهداف خودهاي   تنظيم فعاليت •

تعريف او از مطالعه مستقل خارجي، با اصول زيربنايي آموزش از دور نـسل اول               
، سرعت پيشرفت   مواد آموزشي ازقبل براي يادگيرنده آماده شده اما شروع        . سازگار است 

  . يادگيري با مسئوليت و در محل زندگي خود يادگيرنده استهاي   وتوقف فعاليت
  

  مفهوم استقلال از ديدگاه مور 1-2-2
او سـه   . را دارد گيـري      تصميم يادگيرنده آزادي و استقلال   ) 2003و1993( از ديدگاه مور  

  : كند      ميجزء يادگيري را بيان
  تهيه محتوا  •
  اجرا  •
 بي ارزشيا •

  .يادگيرنده در آماده كردن مواد درسي و ارزشيابي يادگيري استقلال ندارد
  

  مستقل مطالعه در رندهيادگي ارياخت و استقلال وسعت 1-1جدول
 

  ارزيابي  اجرا  تهيه

  بدون اختيار  داراي اختيار  بدون اختيار

  
  مقايسه ديدگاه مور و ودماير 1-2-3

داخلـي، حـق انتخـاب موضـوع درسـي را بـه             ودماير برخلاف مور، در مطالعه مـستقل        
شبيه مطالعه مستقل بيرونـي ودمـاير اسـت و           مدل مطالعه مستقل مور،   . دهد    مي دانشجو

ولي اين آزادي  محـدود بـه برنامـه      . يادگيرندگان آزادي زمان، مكان و سرعت مطالعه را دارند        
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موزشـي آمـاده شـده و       محتواي دوره آ  . زماني معين در مواد آموزشي از پيش آماده شده است         
اسـتقلال يادگيرنـده بـه برنامـه مطالعـه      . يادگيرنده حق انتخاب و تعيين اهداف دوره را نـدارد      

  .بستگي دارد و استقلال يادگيرنده بازتابي از ارتباط بين يادگيرنده و محتوا است
  
  مفهوم استقلال از ديدگاه گريسون 1-2-4

را در  تـري         لال يادگيرنده، حيطه وسـيع    مفهوم استق ) 119، ص 2003( از ديدگاه گريسون  
شـود كـه          مـي  كنترل به سه جزء تقسيم    . گيرد كه كنترل نام دارد          مي فرآيند آموزشي دربر  

  : دهد      ميسه ضلع يك مثلث را تشكيل
يادگيري و شيوه ارزشـيابي     هاي       يادگيرنده آزادي انتخاب اهداف، فعاليت     - آزادي   �

  .را دارد
  .يرنده مهارت يا شايستگي، توانايي يادگيري مستقل را دارد يادگ-مهارت  �
"هدايت و تسهيل تعامل آموزشي" منابع انساني وغيرانساني براي -حمايت �

1 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سونيگر دگاهيد از استقلال مفهوم 1-1شكل

  
بـا  . بر كنترل تعـاملات آموزشـي، بايـد متـوازن شـوند            تأثير   اين عناصر به منظور   

 ، اسـتقلال يادگيرنـده از دور را ميـزان كنتـرل تعـاملات آموزشـي               وجودي كه گريسون  
هذا تفـاوت در    مع. بيند، اما كنترل يادگيرنده تا حدي شبيه ديدگاه ودماير و مور است                مي

اين است كه گريسون اعتقاد دارد كه كنتـرل در آمـوزش از دور، نبايـد تنهـا از ديـدگاه                     

                                                                                                                   
1. “guide and facilitate the educational transaction” 

 كنترل

 آزادي

 مهارت
 حمايت
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دگيرنده و ياددهنده در تعاملات آموزشي مـشترك        يادگيرنده ديده شود، بلكه بايد بين يا      
  . باشد

رسيم كه يادگيرنده، از دور در هر سـه               مي با نگاه دقيق به اين نوشتار به اين نتيجه        
ي يادگيرنده  پذير   انعطاف اين سه ديدگاه درجات متفاوت    . ديدگاه بدرجاتي مستقل است   

  .دهد   ميرا نشان
  

  1تعامل و ارتباط 1-3
سـنتي تعامـل بـر      طـور      به .آموزشي است هاي      مي پيچيده در تمام انواع شيوه     تعامل مفهو 

، ص  1938(جان ديـويي    . گفتگو ميان دانشجويان و معلمان در كلاس درس تمركز دارد         
ــه) 43 ــاي   تجرب ــساني   ه ــساني وغيران ــل ان ــده، عوام ــين يادگيرن ــل ب ــي را تعام آموزش

 كننـده در فراينـد آمـوزش       نيرا عنصر تبي  تعامل  او  . بيند      مي دهنده محيط آموزشي   تشكيل
كـه دانـشجويان اطلاعـات بـي روح دريافـت شـده از        دهـد      مي داند و هنگامي روي        مي

ديگران را تغيير ساختار داده و آن را به دانشي كاربردي و داراي ارزش شخصي تبـديل                 
  .نمايند

دسترسـي   صرفاً   زكند كه آموزش بايد فراتر ا           مي بيان) 137، ص   2000( 2لاريلارد
به اطلاعـات و محتـوا بـوده و تعامـل بـا ديگـران در توسـعه تـدريجي درك شخـصي                       

هاي     كنند كه تمام شيوه         مي  بيان 3)1990( گريسون و شال  . يادگيرنده اهميت بسزايي دارد   
بنابراين هم تعامـل بـا      . گيرد  مي آموزش تعامل ميان ياددهنده، يادگيرنده و محتوا را دربر        

ناپذير تجربه آموزشـي بـا كيفيـت         انساني و هم غيرانساني محيط از اجزاء جدايي       عوامل  
  .است

از . انـد  كـرده  تأكيـد    اكثر محققان و صاحب نظران آموزشي به ارزش كنش متقابل         
يادگيرنده   -تعامل يادگيرندگان با يكديگر، مدرس) 1987( 4جمله چيكرينگ و گامسون

پژوهشگران . مهم كيفيت در دانشگاه بيان نمودندي ها   محتوا را از شاخص -و يادگيرنده
گريسون و  (آموزش از دور    پردازان       نظريه .به ارزش تعامل در فرايند آموزش تاكيد دارند       

زيـادي بـه تعامـل از        تأكيد   )1996 ؛ مور و كرسلي،      2003؛ هولمبرگ،   2004،  اندرسون

                                                                                                                   
1. Interaction & Communication 
2. Laurillard (2000) 
3. Garrison and Shale (1990) 
4. Chickering and Gamson (1987) 



10 يادگيري از دور در عصر اطلاعات و ارتباطات

 مؤسسه  اقتصاديهاي      زينهديدگاه تعليم و تربيت، ايجاد انگيزش در يادگيرنده وكاهش ه         
  .دانند     مي

انيست كه آموزش از دور را از ديـدگاه          پرداز يكي از نظريه  ) 25، ص   2003( مور
داند كـه         مي را شكاف يا فاصله رواني و تعاملي       1او فاصله تبادلي   .كند      مي تعاملي تعريف 

 در طراحـي درس تعيـين     آن  بنـدي      سـازمان  با ميزان گفتمان بين ياددهنده و يادگيرنده و       
فاصله تعـاملي در تمـام اشـكال آمـوزش وجـود دارد ولـي               . شود، نه فاصله فيزيكي        مي

گفتگـوي آموزشـي    . هنگامي كه گفتگو بين معلم و شـاگرد كمتـر باشـد، بيـشتر اسـت               
 تأكيـد   مـور . دهـد       مـي  و يادگيرنده واكنش نشان   دهد     مي هنگامي است كه معلم آموزش    

رتباطي و تعاملي يادگيرنده و يادهنده دارد، تا كيفيت و كميـت گفتمـان              زيادي به شيوه ا   
با استفاده از شيوه ارتباطي مناسب، ديالوگ بـين ياددهنـده و يادگيرنـده       . را افزايش دهد  

  .)34، ص2006 2دوي( يابد      ميافزايش و فاصله تعاملي كاهش
قـا داده و بـه سـاخت        يادگيري بايد تعاملي باشد تا يـادگيري سـطح بـالاتر را ارت            

،   يادگيري عبارتست ازتوليـد دانـش     ) 2003(  مور بر طبق نظر  . مفهوم شخصي كمك كند   
 هاي جديد كه از طريـق تعامـل يادگيرنـدگان بـا محـيط و اطلاعـات                  ، و نگرش    مهارت

تعامل براي ايجاد احساس حضور در اجتماع، يگانگي وانتقال يـادگيري           . آيد  ميدست    به
يادگيرندگان، محتواي يادگيري را از     . آموزش الكترونيكي ضروريست  براي يادگيرندگان   

كنند، سپس اطلاعات را شخصي كرده و          مي را پردازش ها     آن دريافت و  تكنولوژي   طريق
در اين فرآيند، يادگيرندگان با محتوا، اساتيد و ديگـر          . گيرند  ميكار     به در زمينه مورد نظر   

ــا  مــييادگيرنــدگان تعامــل برقــرار كننــد و  تأييــد هايــشان را آزمــايش و  ايــدهكننــد ت
  .برند كار   بههايشان را آموخته

كننده يادگيري    تعيينهاي      يكي از ويژگي  را  تعامل  نيز) 2004 (گريسون و اندرسون  
 بـين   ،ان دانـشجويان   مي ـ عقيده دارند كه كليـد فراينـد يـادگيري تعامـل          و   دانند      مي فعال

  .يادگيري است كه حاصل اين تعامل استاستادان و دانشجويان و مشاركت در 
 آوري فن .استفاده از شيوه مناسب ارتباطي در تعاملات آموزشي نقش حياتي دارد

اطلاعات و ارتباطات، گفتگوي شخصي را ميسر ساخته و فاصله تعاملي را كـاهش داده               
  . دگوناگون تعامل درآموزش از دور بستگي دارهاي   ميزان فاصله تعاملي به شيوه. است

                                                                                                                   
1. Transactional Distance 
2. Devi (2006) 
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  :در آموزش از دور اشاره كرده استدر تحقيقات خود به سه نوع تعامل  )1993(مور 
 تعامل يادگيرنده و محتواي آموزشي -

 تعامل ياددهنده و يادگيرنده -

 تعامل يادگيرنده و يادگيرنده -

را بيان كـرده، گريـسون و       ها     آن غير از سه نوع تعامل در آموزش از دور، كه مور          
  سه نوع ديگر تعامل را عنوان كرده اند؛ كه شامل) 2003،1998( 1اندرسون
 تعامل محتوا و محتوا -

 تعامل ياددهنده و محتوا -

 تعامل ياددهنده و ياددهنده  -
  

  
  

  2003 اندرسون، و مور از اقتباس دور، از آموزش در تعامل انواع 2-1شكل 

  
   محتوا -تعامل يادگيرنده 3-1-1

دانه با محتوا است كه منتج به تغييراتي در درك،          تعامل يادگيرنده ومحتوا، فرآيند هوشمن    
تعامـل  ) 116،ص  2003( هـولمبرگ . شـود       مـي  فهم، ساخت ذهني و شناختي فراگيـران      

با گفتگوي هدايت شده، تعامل بـين      . داند      مي  محتوا را گفتگويي هدايت شده     -يادگيرنده
هـولمبرگ  . شـود       مـي  قراريادگيرنده از دور و تهيه كننده درس از طريق مواد آموزشي بر           

                                                                                                                   
1. Anderson 




