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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

 

 
 

 

 نوردانشگاه پیام

 چهار



فهرست مطالب

زدهیا .............................................................................................................................. پیشگفتار 

1 ...................................................................................... دیجد عصر در یعال آموزش. اول فصل
1 ......................................................................................................................................... یکل هدف
1 ............................................................................................................................ یریادگی یها هدف
1 ................................................................................................................................................. مقدمه

3 ............................................................................................................ دیجد عصر در ها دانشگاه 1-1
3 ........................................................................................ یپژوهش-یآموزش یها دانشگاه 1-1-1
4 ............................................................................................................ رندهیادگی دانشگاه 1-1-2

8 ................................................................................................................. یتکنولوژ و یپداگوژ 1-2
11 ......................................................................................................... اریس یریادگی یها یفناور 1-3
11 ................................................................................................ اریس یریادگی یها یفناور انواع 1-4
14 ....................................................................................................... دور از آموزش یها یفناور 1-5
11 ...........................................................................................................دور از و باز یها دانشگاه 1-6

22 ............................................................................................................................. اول فصل خلاصة
23 ...................................................................................................اول فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

72 ........................................................................................................ دور از آموزش. دوم فصل 
21 ....................................................................................................................................... یکل هدف
21 .......................................................................................................................... یریادگی یها هدف
21 ...............................................................................................................................................  مقدمه

28 ...................................................................................... یآموزش نظام ای روش دور، از آموزش 2-1

پنج



شش

31 .............................................................................................................. دور از آموزش یستیچ 2-2
33 .......................................................................................................... دور از آموزش یارهایمع 2-3
33 ............................................................................................. دور از آموزش طیمح در یریادگی 2-4
35 ............................................. دور از و باز آموزش اول نسل در محتوا دیتول راهبرد ،ییرفتارگرا 2-5
36 ........................................ دور از و باز آموزش دوم نسل در محتوا دیتول راهبرد ،گرایی شناخت 2-6
33 .............................................................. بعد به سوم نسل در محتوا دیتول راهبرد ،گرایی ساختن 2-1

41 ............................................................................................................................. دوم فصل خلاصة
42 .................................................................................................. دوم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

54 ........................................................................................ دور از آموزش یها هینظر. سوم فصل
45 ....................................................................................................................................... یکل هدف
45 .......................................................................................................................... یریادگی یها هدف
45 ............................................................................................................................................... مقدمه

46 ........................................................................................................ دور از آموزش در ها هینظر 3-1
41 ..................................................................................................... گرید علوم و دور از آموزش 3-2
48 .......................................................................................................... دور از آموزش یها هینظر 3-3

43 ............................................................................. عمل استقلال و یخودکار یها هینظر 3-3-1
52 ............................................................................................سیتدر یسازیصنعت هینظر 3-3-2
55 ........................................................................................... یتعامل و یارتباط یها هینظر 3-3-3
61 .................................................................................. موجود یها هینظر قیتلف و بیترک 3-3-4

62 ............................................................................................................................ سوم فصل خلاصة
64 ................................................................................................. سوم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

72 ....................... یکیالکترون و دور از آموزش یزیر برنامه در ییگرا ساختن کردیرو. چهارم فصل 
61 ....................................................................................................................................... یکل هدف
61 .......................................................................................................................... یریادگی یها هدف
61 ...............................................................................................................................................  مقدمه

63 ........................................................... یآموزش یها نظام یطراح در ییگرا ساختن یها شاخص 4-1
12 ............................................................................ سازنده یریادگی یها طیمح تحقق یها چالش 4-2
12 ..................................... ییگرا ساختن بر یمبتن یآموزش یها نظام یطراح یالگوها افتنِی چالشِ 4-3
13 ............................ باندرسون کار یالگو بر یمبتن یآموزش لیتحل راتییتغ از لسونیو یبند جمع 4-4

18 ......................................................................................................................... چهارم فصل خلاصة
13 .............................................................................................. چهارم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

11 ....................................................................... دور از آموزش در یبانیپشت خدمات. پنجم فصل 
81 ....................................................................................................................................... یکل هدف



هفت

81 .......................................................................................................................... یریادگی یها هدف
81 ............................................................................................................................................... مقدمه

83 ..................................................................................... رندگانیادگی یریادگی یبانیپشت خدمات 5-1
85 .......................................................... رندگانیادگی یبانیپشت خدمات خصوص در رامبل دگاهید 5-2
86 ............................................................... است؟ یزمان چه از و کجا از یبانیپشت خدمات شروع 5-3
86 ............................................................................. شود؟ گرفته نظر در یستیبا یخدمات نوع چه 5-4
86 ...................................................................... شود؟ یم ارائه چگونه شده گرفته نظر در خدمات 5-5
31 ..............................................................رندگانیادگی یریادگی یبانیپشت خدمات تیاهم و نقش 5-6
32 ....................................................................................... اثربخش یبانیپشت خدمات یها یژگیو 5-1
33 ............................................................................. رندگانیادگی یریادگی یبانیپشت خدمات ابعاد 5-8

34 ........................................................................................................................... پنجم فصل خلاصة
35 ................................................................................................ پنجم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

99 .........................................  مشاوره و ییراهنما و یآموزش-یادار یبانیپشت خدمات. ششم فصل
33 ....................................................................................................................................... یکل هدف
33 .......................................................................................................................... یریادگی یها هدف
33 ............................................................................................................................................... مقدمه

111 .......................................................................................................... یآموزش-یادار خدمات 6-1
113 ................................................................................................ یا مشاوره و ییراهنما خدمات 6-2
115 ...................................................................................................................... ییراهنما مفهوم 6-3
116 ......................................................................................................................... مشاوره مفهوم 6-4
111 .................................................................................................. مشاوره و ییراهنما و یفناور 6-5

113 ......................................................................................................................... ششم فصل خلاصة
111 .............................................................................................. ششم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما 

111 ................................................................................. یا کتابخانه یبانیپشت خدمات. هفتم فصل
113 ..................................................................................................................................... یکل هدف
113 ........................................................................................................................ یریادگی یها هدف
113 ............................................................................................................................................. مقدمه

114 ...........................................................................................دور از آموزش مراکز و ها نهکتابخا 1-1
113 .........................................................دور از آموزش ستمیس یا کتابخانه خدمات یاستانداردها 1-2
123 ......................................................................................... یا کتابخانه خدمات تیفیک سنجش 1-3

125 ......................................................................................................................... هفتم فصل خلاصة
126 .............................................................................................. هفتم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

179 .......................................................... چهره به چهره سیتدر از یبانیپشت خدمات. هشتم فصل
123 ..................................................................................................................................... یکل هدف



هشت

123 ........................................................................................................................ یریادگی یها هدف
123 ............................................................................................................................................. مقدمه

131 ............................................................................................... چهره به چهره سیتدر خدمات 8-1
132 ............................................................................ چهره به چهره سیتدر جلسات یکارکردها 8-2
134 ....................................................................... چهره به چهره سیتدر جلسات تیفیک سنجش 8-3
142 ........................................................................... چهره به چهره سیتدر در ها دانشگاه تجارب 8-4

144 ........................................................................................................................ هشتم فصل خلاصة
145 ............................................................................................. هشتم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

152 ....................................................................... یکیالکترون یبانیپشت خدمات تیفیک. نهم فصل 
141 ..................................................................................................................................... یکل هدف
141 ........................................................................................................................ یریادگی یها هدف
141 ............................................................................................................................................. مقدمه

143 ..................................................................................................... یکیالکترون خدمات تیفیک 3-1
151 ............................................................................................. یکیالکترون خدمات تیفیک ابعاد 3-2
154 ........................................................................................................................ سروکوآل -یا 3-3

151 ........................................................................................................................... نهم فصل خلاصة
158 ................................................................................................ نهم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

171 ............................................................................. یکیالکترون آموزش و یابیارزش. دهم فصل
161 ..................................................................................................................................... یکل هدف
161 ........................................................................................................................ یریادگی یها هدف
161 ............................................................................................................................................. مقدمه

163 .................................................. یحضور آموزش مقابل در یکیالکترون آموزش و یابیارزش 11-1
163 ......................................................................کیپاتر رکیک یا مرحله چهار یابیارزش یالگو 11-2
165 ................................................................................. شود؟ یم تیهدا چگونه جیرا یابیارزش 11-3
166 ............................................................................................؟شود یم یابیارزش آموزش، چرا 11-4
168 ...................................................................................... پنجم سطح یها یابیارزش یبرا الزام 11-5
111 .................................................................................................................. ندهیآ یها شیگرا 11-6

114 .......................................................................................................................... دهم فصل خلاصة
115 ............................................................................................... دهم فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

122 .................................................................. دور از و باز یها دانشگاه نینو نسل. ازدهمی فصل
111 ..................................................................................................................................... یکل هدف
111 ........................................................................................................................ یریادگی یها هدف
111 ............................................................................................................................................. مقدمه



نه

118 ............................................................................................................. یرگاندیندیا دانشگاه 11-1
182 ............................................................................................ یریادگی تیریمد سامانه 11-1-1
183 ..................................................................... یکیالکترون یمحتوا دیتول و هیته ندیفرا 11-1-2
184 ....................................................................................... مکمل یریادگی منابع و مواد 11-1-3
185 ................................................................................... یآموزش تیفیک یابیارزش نظام 11-1-4

188 ..................................................................................................................... یآناتول دانشگاه 11-2
133 .........................................................................................................نیچ یس وی او دانشگاه 11-3

134 .............................................................. یآموزش یها برنامه یساز یکیالکترون مراحل 11-3-1
136 .............................................................. یکیالکترون و خودآموز یمحتوا دیتول ندیفرا 11-3-2
131 ....................................................................................... انیدانشجو از یبانیپشت نظام 11-3-3
131 ................................................................................... یآموزش تیفیک یابیارزش نظام 11-3-4

131 ........................................................................................................... کانادا یآلبرتا دانشگاه 11-4
138 ............................................................... یآموزش یها برنامه یساز یکیالکترون ندیفرا 11-4-1
214 ................................................................................. یآموزش تیفیک یابیارزش ندیفرا 11-4-2
215 ...................................................................................................................... ازدهمی فصل خلاصة
218 ........................................................................................... ازدهمی فصل یا نهیچهارگز ییخودآزما

711 ................................................................................................................................ پاسخنامه

711 ....................................................................................................................................... منابع



ده



یازده

 پیشگفتار
. نس بت داد  تی  و ترب میبه تعل توان یم جرئتجهان امروز را به  شرفتیو پ ریتحولات اخ

ت وان اشش ار    یپرسش بوده است که چگونه م نیا یوجو جستهمواره در  تیو ترب میتعل
ب ا توج ه   . ب رد  شیبه پ میعظ اریپهنه بس نیرا در ا ها آنجامعه را آگاه کرد و  کیمختلف 
 انی  از متول یاریجه ان ام روز ح اکم اس ت بس       مختل ف که بر جوام ع   یخاص طیبه شرا
کنن د ک ه ب ه     یم وجو جسترا  ییها و راهبردها وهیش، مردم هستند شهیکه در اند یاجتماع
ش رار داده و   ازمن دان ین اری  شکل ممک ن در اخت  نیتر بتوان آموزش را در ساده ها آنکمک 
 نظ ام آم وزش  ، ریاخ یها سالدر . و اجرا کنند یآن طراح شبردیپ یبرا یعمل یانداز چشم
 نی  ش اهد ا . آموزش را به خود جلب کن د  انیو متول مؤسساتاز دور توانسته توجه  باز و
 یکرده ا یرو ژهی  و ب ه ارائه دهنده آموزش از دور و  مؤسسات یفیو ک یکم شیافزا، مدعا
 یریک ارگ  ب ه با . است ها ی در سطح دانشگاهبیو ترک یکیآن همچون آموزش الکترون دیجد

 انی  در نظ ام آم وزش از دور تعام ل م    یریادگی   -یاددهی   فراینددر  یارتباط یها یفناور
و  اب د ی یم  و توسعه  نیتأمو محتوا  رندهیادگی، اددهندهی یعنیآموزش  فرایند یعناصر اصل

 .  منجر به اثربخشی بیشتر آموزش شود تواند یماین خود عاملی است که 

 هدف و ساختار کتاب
ها و توسعه امکانات متنوع فناوری اطلاع ات و ارتباط ات و اف زایش     همسو با پیشرفت

ه ای ی ادگیری نی ز توس عه      ها و نظریه مدل، ضریب نفوذ اینترنت در کشورهای مختلف



دوازده

کارهای عملی است که امک ان ک اربرد    ارائه مبانی نظری و راه، هدف این کتاب. اند یافته
، ب ه هم ین منظ ور   . دهد یمکشور افزایش  یها دانشگاهآموزش باز و از دور را در سطح 

 محتوای کتاب در یازده فصل تنظیم شده است:
از  یش کل  معرف ی ، فص ل  نی  هدف ا :دیدر عصر جد یآموزش عال. فصل اول

 .  باشد دیو تحولات عصر جد ها شرفتیپاست که متناسب با  یآموزش عال
و  ه ا  یژگ  یو، فیتع ار  ت لاش ش ده   فص ل  نیا در :آموزش از دور. فصل دوم

معرفی ، است مؤثرآموزش از دور  یریگ شکلکه در  یشناخت روان یکردهایرو نیتر مهم
. شود

 نیت ر  مه م  ت لاش ش ده   فص ل  نی  ا در :آموزش از دور های هینظر. فصل سوم
مفه وم در عرص ه    نی  که مرتبط با آموزش از دور مطرح شده و بر توس عه ا  ییها هینظر

 .  گذاشته است ریتأثدانش روز 
آماوزش از دور و   یزریا  در برناماه  گرایای  سااختن  کارد یرو. فصل چهاارم 

توج ه ب ه    ج ه یدرنتک ه   ییه ا  یژگ  یوو  راتیتأثدر این فصل تلاش شده  ی:کیالکترون
طرح ش ده و  ، شود یم جادیاز دور ا یریادگیآموزش و  فراینددر  ییگرا ساختن کردیرو

 . بحث شود نآدرباره 
نق ش و   انیفصل ب نیهدف ا :در آموزش از دور یبانیخدمات پشت. فصل پنجم

اث ربخش در   یبانیخ دمات پش ت   یه ا  یژگیو یمعرف نیهمچن، اهمیت خدمات پشتیبانی
 .  آموزش از دور است انیجر

ه دف   ه:و مشااور  ییو راهنما یآموزش-یادار یبانیخدمات پشت. فصل ششم
و  ییو راهنما یآموزش-یادار یبانیضرورت انواع خدمات پشت نییو تب یفصل معرف نیا

آم وزش از   انی  در جر ه ا  آن یبر مان دگار  تواند یماست که  رندگانیادگی یمشاوره برا
 .  گذارد ریتأثدور 

ب ا نق ش    ییفص ل آش نا   نی  ه دف ا ای:  کتابخانه یبانیخدمات پشت. فصل هفتم
 .  است مؤثردر ارائه آموزش از دور  ها آنو انواع خدمات  ها کتابخانه

ت لاش   فص ل  نیا در :چهره به چهره سیاز تدر یبانیخدمات پشت. فصل هشتم
 سیت در  نینو یها وهیشبا استفاده از  یاز آموزش سنت یبانیو ضرورت پشت تیاهم شده

.  به بحث گذاشته شود همچون آموزش از دور



سیزده

انواع و ابعاد ، تلاش شدهفصل  نیا در ی:کیالکترون یبانیخدمات پشت. فصل نهم
، درا ارائه کر ها آن توان یمباز و از دور  یها که در آموزش یکیالکترون یبانیخدمات پشت
 . معرفی شود

 تی  اهم، تلاش ش ده فصل  نیا در :یکترونیکارزشیابی و آموزش ال. فصل دهم
ک ه در   یک ار و الزام ات   نی  مناسب ا یالگو یمعرف نیهمچن یابیو ضرورت انجام ارزش

. بیان شود، ردیمورد توجه شرار گ دیبا یکیآموزش الکترون فراینداز  یابیارزش انیجر
، ت لاش ش ده  فصل  نیا در :باز و از دور یها دانشگاه نینسل نو. ازدهمیفصل 

 یان د ب ه ش کل مطل وب     که توانستهمعرفی شود گوناگون  یدر کشورها ها دانشگاه یبرخ
ه ر دو   یه ا  تی  و از مز خت ه یدرآم یکیالکترون یها را با آموزش یحضور یها آموزش

. استفاده کنند یخوب بهشکل آموزش 

مؤلفان



 چهارده

 

 



فصل اول

آموزش عالی در عصر جدید

 کلی هدف
آشنا شدن با شکلی از آموزش عالی است که متناسب با ، هدف کلی این فصل

 . و تحولات عصر جدید باشد ها یشرفتپ

یادگیری یها هدف
:رود یماز یادگیرنده انتظار ، در پایان این فصل

. با توجه به تحولات عصر جدید را توضیح دهد ها دانشگاهضرورت تغییر  . 1
 ها آنساختار و برنامه درسی ، ها رسالت براساسعصر جدید را  یها دانشگاه . 2

. توضیح دهد ها آنکرده و درباره  بندی یمتقس
. را توضیح داده و انواع آن را نام ببرد اریس یریادگی های یفناور . 3
. درباره دانشگاه باز و از دور توضیح دهد . 4

 مقدمه
های فناوری  شابلیتگیری مناسب از  آموزش عالی برای بهره مؤسساتها و  دانشگاه

های  های تربیتی محیط های آن به ترکیب ظرفیت اطلاعات و ارتباطات و پیشرفت
ها و توسعه امکانات  همسو با پیشرفت. اند یادگیری حضوری و الکترونیکی روی آورده

متنوع فناوری اطلاعات و ارتباطات و افزایش ضریب نفوذ اینترنت در کشورهای 
های یادگیری جدید و  نظریه. اند های یادگیری نیز توسعه یافته ها و نظریه مدل، مختلف

فراهم نمودن فرصت ، بر تعامل بین یادگیرندگان یدتأکهای تربیتی مدرن امروزی با  مدل
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راهنمایی معلم از کنار ، یادگیری شخصی در عین بسط مشارکت بین یادگیرندگان
درگیری یادگیرنده ، خودارزیابیهای  توسعه فرصت، های فردی توجه به تفاوت، میدان

و توجه به نتایج  مسئلهحل  فراینددرگیری یادگیرنده در ، با تکالیف پیچیده و واشعی
های  تلقی یسو بههای آموزشی را  اندرکاران نظام مسئولان و دست، غیرمستقیمضمنی و 

ختن فناوری اطلاعات و ارتباطات برای اجرایی و عملیاتی سا. سازند جدید رهنمون می
توان در  های فراوانی دارد و می این اصول در ابعاد مختلف نظام آموزشی ظرفیت

ها برای بهبود کیفیت  ها و شابلیت های درسی از این ظرفیت طراحی و اجرای برنامه
 . یادگیری یادگیرندگان بهره گرفت

، فرهنگی، اجتماعی، های اشتصادی ها برای همسویی و هدایت عرصه دانشگاه
مستمر به اصلاحات آموزشی و بهبود  طور بهبنیان باید  ار و توسعه جامعه دانشبازار ک

باید ضمن  ها آن هایی یتمأمورها و  برای تحقق چنین رسالت. یندیشندبکیفیت آموزش 
ها و امکانات  بتوانند از ظرفیت المللی ینبملی و ، محلی، های محیطی درک چالش

ها  سنتی دانشگاه های یتمأمورامروزه رسالت و . موجود حداکثر استفاده را داشته باشند
افزایش استقبال از ، های مختلف به دلایلی همچون؛ توسعه دسترسی به دانش از راه

ظهور استارت  یژهو بهای و  های شغلی و حرفه ظهور دانشگاه، های راه دور یادگیری
، 1سندین)است های جدی مواجه شده  های آنلاین مانند موک و کرسرا به چالش آپ

های درسی و  برنامه، ها یتمأموردر ، ها با درک این حساسیت دانشگاه. (2113
های  توجه به استفاده از ظرفیت. ای را نیاز دارند های عمده های خود بازنگری روش

با یکدیگر  ها آناز دور و ترکیب پویای  یها آموزشمحیط حضوری و محیط خاص 
توسعه دسترسی و افزایش پوشش تحصیلی آموزش  ،ها بهبود کیفیت یادگیری منظور به

ها و توسعه عدالت آموزشی از الزامات  سازی یادگیری کمک به شخصی، عالی
 . ها برای حفظ خود در فضای رشابتی آموزش عالی است دانشگاه

های مهم آموزش عالی در راستای  یکی از زیر نظام عنوان بههای از دور  دانشگاه
های صنعتی  پوشش مخاطبان متنوع که در شالب مدل توسعه عدالت آموزشی و

با ، بیند  محتواهای مستند و مکتوبی را به شکل خودآموز برای یادگیرندگان تدارک می
های الکترونیکی و ترکیبی  وارتباطات پا به عرصه ارائه آموزش توسعه فناوری اطلاعات

                                                                                                                             
1. Sandeen 
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های  های عرصه نظریه تا بتوانند از این طریق ضمن همسویی با پیشرفت اند گذاشته
از این رو در این فصل ابتدا . های خود را نیز بهبود بخشد کیفیت آموزش، یادگیری

های از  دانشگاه های یژگیووضعیت آموزش عالی در عصر اطلاعات و سپس به بررسی 
 . دور خواهیم پرداخت

 

 در عصر جدید ها دانشگاه 1-1
ید در اروپا تغییرات مهمی در نهادهای های جد و اختراع ماشینشروع انقلاب صنعتی با 

عالی و آموزش  حولاتاین ت. صنعتی و آموزشی به وشوع پیوست، اجتماعی، سیاسی
، به سمت توجه به موضوعات عملی و نیازهای بازار کار را ها دانشگاهمشخص  طور به

، العمر مادامهای یادگیری  توجه به مهارت، و خلاق خودآگاه، پرورش دانشجویان مستقل
اما با ؛ سوق داد مسئلهگیری و حل  های تصمیم پرورش مهارت، تغییر در نقش مدرس

 1331وسیع از سال  طور بهها و اینترنت  پردازنده توسعه ریز، های شخصی ظهور رایانه
شدرت برشراری ارتباط بین ، های انجام پژوهش مهارتیافت تا  یتمأمورآموزش عالی 

مهارت کار گروهی و مهارت کار ، استقلال فکری، ها آنتحلیل موضوعات گوناگون و 
 2بادون و مارتن. (2112، 1و سلندر کرسدهد )پرورش  در دانشجویان را با شبکه

 برنامه درسی و روش، ساختار، ها ی این عصر را با توجه به رسالتها دانشگاه( 2114)
 . کنند می تقسیم یادگیرندههای  های آموزشی و پژوهشی و دانشگاه دانشگاه به دو دسته

 
 یپژوهش-یآموزش یها دانشگاه 1-1-1

مهارت و ، اطلاعات، ان با دانشیدن دانشجوکرآشنا  ها ن دانشگاهیا یرسالت اصل
 یها د آموختهیان بایآن دانشجو براساس نه خاص است ویزمیک در  یپژوهش یها وهیش

و رنسانس  یشرون وسطاز . رندیکار گ نده بهیآ یو شغل یزندگ یها تیخود را در موشع
ه ان بودید به دانشجویجد های و مهارت ها آموزش اطلاعات ن رسالت دانشگاهیتر مهم

م شده یتنظ یو پژوهش یات آموزشیعمل براساس ها نیز دانشگاه یساختار سازماناست و 
د مربوط یجد یها ها و نگرش مهارت، دانشها  های درسی این دانشگاه در برنامه. است
 یمحتوا. شود یان ارائه میو مدرس به دانشجو ییق منابع محتوایک رشته از طریبه 

                                                                                                                             
1. Kress & Selander 
2. Bowden & Ference 
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آن تکراری کنندگان  هیمدرس و ته یبرا یول رددا هتازاطلاعات دانشجو  درسی برای
 ییها خرده موضوعات رشته مربوطه پژوهش یدانشجو و مدرس بر رو یاز طرف. است
 یفزایندب یبه رشته علم یدیجد یج آن دستاوردهاینتا تا با استخراج ندده یم انجامرا 
شود که در  یاد داده میها به دانشجو  ن دانشگاهیدر ا. (44-41: 2114، باودن و مارتن)

برنامه . ندیرا بب یع خاصیتوجه کند و وشا یع خاصیو وشا ایخاص به اش یها تیموشع
ج ین و نتاییتع یلیرشته تحص یازهایاساس نبر طور عمده بهها  ن دانشگاهیا یدرس

در . متمرکز است یخاص یها تیها و شابل پرورش مهارت رز بیحاصل از آن ن یریادگی
شود  یارائه م یخاص یریادگی یها تیمحتوا و فعال، ها هدفها  ن دانشگاهیا یبرنامه درس

خود را  یها روزمره آموخته یزندگ و یشغل یها تینده و در موشعیتا دانشجو در آ
 یها ا مهارتی ها تیصلاح تکآموزش ، ها ن دانشگاهین اساس در ایبر ا. ردیکار گ به

 تیفینان از کیاطم یبرا. (2111، 1بولی و مورس، بویل) یردگ یشرار م یدتأکخاص مورد 
 یخاص یها تیفیا کیان استانداردها یدانشجو یریادگیها و  ن دانشگاهیا آموزشی در

 . شود یم یابیآن ارزش براساس یآموزش یها گروهن و عملکرد ییملاک تع عنوان به
 
7ندهریادگیدانشگاه  1-1-7

 

با انتقاد از محدود کردن رسالت دانشگاه به دو بخش  3ومنین یجان هنر 1313سال در 
. کرد یمعرف 4جامعآموزش دانش  ین محل برایدانشگاه را بهتر، آموزش و پژوهش

از « ندهریادگیدانشگاه »با عنوان  یدر کتاب، ( با توسعه این ایده2114مارتن ) باودن و
ده یان ایخاص در دانشجو های و مهارت ها تیصلاح تکو پرورش  یموضوع محور

. مطرح کردند یپژوهش - یآموزش یها ن دانشگاهیگزیجا عنوان بهرا  یریادگیدانشگاه 
در  ینگر جانبه د و پرورش همهیده رسالت دانشگاه توسعه افق دین ایا براساس
 یها یفناور با توسعه، اساس این ایدهبر. (54 :2114، مارتن ان است )بادون ویدانشجو

گر یها د دانشگاه، یو شغل یسازمان، یاجتماع، یع اشتصادیر و تحولات سریید و تغیجد
ان پرورش ینده نامعلوم را در دانشجویاز آیخاص مورد ن یها مهارت تنها، توانند ینم

از دارد ین یا گانه به مهارت چند یده امروزیچیدر جوامع پ یندگز، گرید یاز سو. دهند
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انتقال  یها وهیش، موضوع محور یبرنامه درس یکرد طراحیق رویاز طر ها آنکه پرورش 
 یبرنامه درسن رو یاز ا. ستیمقدور ن نگر یجزئ یپژوهش یها اطلاعات و روش

ان یدانشجو یازهایشود و ن یطراح یقیتلف یکردهایرو براساسد یبا «یریادگیدانشگاه »
ت یفینان از کیاطم ین دانشگاه برایدر ا. دیآ حساب به اثرگذارآن عامل  یریگ در شکل

در . دکرها توجه  تیفین بر کیت معیفیاستاندارد و ک یجا بهد یبا، انیدانشجو یریادگی
ترغیب دانشجویان  برموضوع محور  یها آموزش تک مهارت یجا به ندهریادگیدانشگاه 

وند یپدرک ساختار دانش در  ؛هافرایندم و یمفاه، قیدانش مربوط به حقابه سمت کسب 
درک  ؛ها آنن یه و ارتباط بیم پایدرک مفاه ؛مداوم یریادگیب یترغ ؛یرشته علم با

کسب  ؛یارتباط یها ت مهارتیتقو؛ مسئلهص یتشخ ییتوانا ؛ه و عملیارتباط نظر
 یدتأک یختگیخودانگو  یخودآموز ییتوانا ؛و خلاق یا هراعاستتفکر ؛ نگر رت کلیبص
 . (112-31: 2114، مارتن و باودنشود ) می

، ارتباطات و نترنت و امکانات فناوری اطلاعاتیایده دانشگاه یادگیری با توسعه ا
بر این . آموزش عالی پیدا کرده است گذاران یاستسای در بین مسئولان و  جایگاه ویژه

های ارتباطی جدید  های فناوری گیری از شابلیت توانند با بهره ها می دانشگاهاساس 
، تفکر انتقادی، مسئلهحل ، های تخصصی ای همچون؛ مهارت های چندگانه مهارت
 . اطلاعات را در دانشجویان تقویت کنند مؤثر خلاشیت و مدیریت، مذاکره

نفوذ اینترنت مفهوم با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و افزایش ضریب 
 که یطور به، دهد تر خود را نشان می یافته تر و انسجام به شکل عینی« دانشگاه یادگیرنده»

مجازی( و ترکیبی را ) یکیالکترونهای  دانشگاه، دور های باز و از توسعه دانشگاه
( 2113سان )لوین و . توان در راستای توسعه مفهوم دانشگاه یادگیرنده شلمداد نمود می

 های یسپردها را از لحاظ ساختار سازمانی به سه دسته؛  بندی دانشگاه در یک دسته
 (3)دو حالته های ترکیبی دانشگاهو  (2)کلیکی های مجازی دانشگاه، (1)بریکی فیزیکی

، بر توسعه آموزش عالی یدتأک( ضمن 2116و  2113) یونسکو. کنند بندی می طبقه
های الکترونیکی را از لحاظ ساختار سازمانی به هشت  های مختلف توسعه دانشگاه مدل

های  های معمولی؛ ارائه آموزش های الکترونیکی در درون دانشگاه دسته؛ مراکز آموزش
الکترونیکی؛ مدل  کاملاًهای  های باز و از راه دور؛ دانشگاه الکترونیکی توسط دانشگاه
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ش مجازی؛ مدل آموزش کنسرسیوم صدور مدرک؛ مدل کنسرسیوم ارائه خدمات آموز
 -و مدل کنسرسیوم دانشگاه ها شرکتمجازی انتفاعی؛ مدل آموزش مجازی خاص 

 . کنند بندی می مجازی چند ملیتی طبقه یها آموزشصنعت یا مدل 
های یادگیرندگان به  و مهارت  های امروزی برای توسعه دانش دانشگاه علاوه به

های مختلف از اینترنت و فضای مجازی برای ارائه برنامه درسی خود بهره  شیوه
توان به چهار دسته  های درسی دانشگاهی را می نحوه استفاده از وب در برنامه. گیرند یم

 زیر تقسیم نمود:
در . لی درباره برنامه درسیکاستفاده از وب برای ارائه اطلاعات  الف(

نحوه دریافت و انجام تکالیف از ، چارچوب کلی برنامه درسی ها یتسا وب گونه ینا
 . شود یمطریق وب به دانشجویان ارائه 

درسی  یها برنامهدر بعضی از . استفاده از وب برای ارائه منابع مکمل ب(
تا برنامه درسی  شود یمارائه منابع یادگیری مکمل استفاده دانشگاهی از وب جهت 

 . ارائه شود تر یغنو  تر یشوحضوری 
بعضی از منابع یادگیری نظیر؛ . استفاده از وب برای ارائه منابع وابسته ج(

 صورت بهدیجیتالی  یها کتابخانهو  ها یانماییپو، تصاویر متحرک، مجازی یها موزه
ویژه از  های یتسا وببا مراجعه به  تواند یمحضوری شابل دسترس نیست و دانشجو 

 . این منابع بهره گیرد
کلیه عناصر برنامه درسی  ها برنامهدر این . مجازی کاملاًهای درسی  برنامه د(

مدرس و دانشجویان بدون رویارویی حضوری و . شود یممجازی ارائه  صورت به
 .(2116، 1رمبل و لیکنند ) یمدیگر ارتباط برشرار با یک ینآنلا صورت به

های درسی دانشگاهی را به  ( نحوه استفاده از اینترنت در برنامه2114نیز ) 2پورتر
 کند: سه دسته تقسیم می

 گونه ینادر . استفاده از امکانات وب در کنار آموزش حضوری الف(
و در کنار آن  شود یمحضوری ارائه  صورت بهاز برنامه درسی  یا عمدهبخش  ها آموزش

همچنین . گیرند وجوی منابع بهره می دانشجویان از اینترنت برای پژوهش و جست
توانند با استفاده از امکاناتی همچون پست الکترونیکی با همکلاسان و  دانشجویان می
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فاده از دانشجویان ضمن است ها برنامهبنابراین در این ؛ مدرسان خود ارتباط برشرار کنند
وجوی منابع یا برشراری  آموزش حضوری از منابع و امکانات اینترنتی برای جست

 . کنند استفاده می زمان ناهمو  زمان همارتباطات 
 عنوان بهارائه دوره آموزشی از طریق وب و استفاده از آموزش حضوری  ب(
، افت محتواهای مجازی اشداماتی نظیر؛ ارائه و دری در بعضی از دانشگاه. مکمل آن

راهنمایی و نظارت ، ارتباط با دانشجویان، دسترسی به منابع، ها شرکت در فعالیت
گیرد و دانشجویان برای انجام  صورت می ینآنلا صورت بهمدرس و اجرای ارزشیابی 

. یابند ها در پردیس دانشگاه حضور می ها یا برای شرکت در برخی آزمون برخی آزمایش
دیدار ، های یادگیری دانشجویان برای انجام بعضی از فعالیتهمچنین در برخی مواشع 

 . یابند حضوری با مدرس در طول سال یک یا دو بار در محیط دانشگاه حضور می
های آموزشی که در آن کلیه اطلاعات  دوره. دوره آموزشی مبتنی بر وب ج(

. شود ییا سامانه مدیریت یادگیری ارائه م یتسا وبو از طریق  ینآنلا صورت به
کنند و از طریق  های یادگیری شرکت می در فعالیت ینآنلا صورت بهدانشجویان 

 یها گروهتالار گفتمان و ، وگو گفتاتاق ، امکانات ارتباطی نظیر؛ پست الکترونیکی
 صورت بهمحتوا ، ها برنامهدر این . کنند خبری با یکدیگر و با مدرسان ارتباط برشرار می

شود و دانشجویان  ای ارائه می پویانمایی و ابر رسانه، تصویر، متن کامل در شالب؛ صدا
کنند و برای یادگیری بیشتر به  های گوناگون شرکت می مجازی در فعالیت صورت به

نیز در ارزشیابی شرکت  ینآنلا صورت بهکنند و  منابع دیجیتالی متعددی مراجعه می
 . کنند می

در عصر حاضر . ار متفاوت استوضعیت آموزش عالی در مقایسه با گذشته بسی
گذشته  مانند بهتر شده است و دیگر  تر و منعطف های دسترسی به دانش بسیار متنوع راه

ها و  وضعیت شغل. های دانشگاهی تنها مراجع دسترسی به دانش نیستند کتابخانهمدرس و 
های از  های آموزشی زمینه را برای توسعه آموزش تعهدات اجتماعی و افزایش کیفیت دوره

های شغلی و  از سوی دیگر ظهور دانشگاه. دور در آموزش عالی فراهم ساخته است
 گیری جوامع شکل دلیل بهای عرصه جدیدی در آموزش عالی عصر حاضر است که  حرفه
. تر شده است این دانشگاه از گذشته متفاوت  ها دامنه فعالیت و تغییر ماهیت شغل یانبن دانش

ها و نظایر آن  موک، های آنلاین در حوزه آموزش نظیر کورسرا آپ ظهور استارت علاوه به
بنابراین ؛ کرده است رو روبههای جدیدی  ها و فرصت عرصه آموزش عالی را با چالش
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های  افزایش استقبال از دوره، های دسترسی به دانش مسائلی مانند تنوع شیوه، توان گفت می
استارت  یانداز راه، ای و کاربردی حرفه های توسعه دانشگاه، آموزش از دور و مجازی

های جدیدی را پیش  فرصت نگاه سنتی به آموزش عالی را با چالش و، های آموزشی آپ
توان در  این تحولات را می منشأ. آموزش عالی شرار داده است مؤسساتها و  روی سازمان

های فکری و  فناوریفرهنگی و تحول سریع ، اشتصادی، های اجتماعی ها و بستر زمینه
 . نظریات تربیتی شناسایی نمود

 

 پداگوژی و تکنولوژی 1-7
شدرت و توان فکری انسان را بهبود ، دشت، سرعت، های مختلف ها در عرصه فناوری

ای در ابعاد مختلف زندگی انسان باز  های تازه ها افق ها و پیشرفت این بهبودی. بخشیده است
هواپیما در افزایش سرعت و فناوری تراکتور در عرصه شخم فناوری خودرو و . کرده است

دشت در برش را افزایش داده و ، فناوری اره برش. زدن توان کار بشر را افزایش داده است
سرعت و دشت کسب دانش و اندیشیدن را دستخوش تحول کرده ، های فکری نحوه فناوری
، ها ناوری فکری است که شابلیتفناوری اطلاعات و ارتباطات نوعی ف. (2111، 1کاراست )
 . ها و امکانات فراوانی برای عرصه تعلیم و تربیت دارد ظرفیت

اند تا این ابزارها و  یادگیری و فناوری اطلاعات تلاش کرده نظران صاحب
( 2114) 2گوره و بولکه، سپنویچ. بندی کنند های خاص طبقه ها را در مقوله فناوری
تولیدی و بیان ایده ، ارتباطی، به چهار دسته؛ پژوهشی یادگیری اینترنت را یابزارها
بازاندیشی در تدریس دانشگاهی: »( در کتاب 2112) 3لوریلارد. کنند می یبند طبقه

های اینترنتی و اثربخش در یادگیری  انواع فناوری« یادگیری های یفناورکاربرد اثربخش 
کند  تقسیم می 1یتأملو  6تعاملی، 5انطباشی، 4های استدلالی را به چهار دسته فناوری

های یادگیری در  ( انواع فناوری2113) 8لاولس و همکاران. (235: 2112، لوریلارد)
 دهد: فضای مجازی را در چهار طبقه زیر شرار می
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