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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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نه

 پیشگفتار
کاه تحاول باارز آن گاذر از اقتصااد صانعتی باه اقتصااد 1«اطلاعاات عصر »با پیدایش 

عنوان پیامدهای عصر اطلاعات شکل گرفتند کاه   جوامع اطلاعاتی نیز به، اطلاعاتی است
مبتنای بار مفهاوم    ، اقتصاد مبتنی بر اطلاعات است. اقتصااد اطلاعااتی  ، بارز آنۀ خصیص

 یجوامع اطلاعاات  در طلاعات است.های تولید افرایندخدمات و ، عناصر اطلاعاتی تولید
اطلاعاات  ، شاود  و عرضاه مای   عیتوز، دیکه تول یآن محصول، بر اقتصاد اطلاعات یمبتن
. از دهاد  مای  لیرا تشاک  یجواماع اطلاعاات   یهسته اصل، اطلاعاتۀ مبادل، نیبنابرا؛ است

 دهد و باا  یک جامعه اطلاعاتی را اطلاعات مؤثق و مؤثر تشکیل میة شالود، سویی دیگر
کننادگان    های عمومی در توزیاع اطلاعاات مؤثاق باه مصارف      توجه به رسالت کتابخانه

های عماومی از میاان دیگار بازارهاای      راهبردهایی که سبب انتخاب کتابخانه، اطلاعات
شااهر  ییااتی در یاک جامعاه      عناوان  باه امروزه شااید  ، شود اطلاعاتی همتای آن می

از  یمنباع غنا   عناوان  باه  یهاای عماوم   کتابخاناه ، رهگاذر  نیاز ا. شوداطلاعاتی مطرح 
باازار اطلاعاات    نیتر تیفیباک عنوان به، و مؤثر تیفیبا ک یمحصولات و خدمات اطلاعات

چاون   یمتااع باا ارزشا   ، آن یکاه کاالا   یخود شناخته شده است. باازار  یرقبا انیدر م
 .اسات اطلاعاات  کننادگان    مصارف ، زیا آن ن انیو مؤثر است و مشتر تیفیاطلاعات با ک

بررسای  ، شاود  یائز اهمیت بدان پرداخته مای  ای مسئله عنوان بهدر این کتاب  آنچه کنیل
اطلاعاات  کننادگان    راهبردهایی است که به توضیح و تشریح چرایی رفتارهاای مصارف  

1. Information Age



ده

 

اطلاعاات ر   کننادگان    پردازد که در درون مصارف  ی میفرایند ینیب شیپپردازد و به  می
تواناد کتابخاناه    که می شود آنان در انتخاب بازار اطلاعاتی می یریگ میتصمداده و سبب 

کننادگان    رفتاری در مصرف فرایند ینیب شیپباشد و یا نباشد. بر این اساس با شناسایی و 
های عمومی سوق داد تا جامعه اطلاعاتی باه   کتابخانه یسو بهآنان را ، توان می، اطلاعات
هاای عماومی تبلاور یافتاه      بپردازد که خاستگاه آن در کتابخانهاطلاعات باکیفیتی ۀ مبادل

. بر این اسااس  اعتبار یباست نه در هر بازار اطلاعاتی با هر محصول اطلاعاتی نامؤثق و 
نیازهاای اطلاعااتی و   ، به مفهوم رفتارهای اطلاعاتیابتدا شود تا  در این کتاب تلاش می

ساپ  باا تعااریفی از اقتصااد مبتنای بار       رفتارهای ادراکی و شناختی پرداختاه شاود و   
ها  رقبایی برای کتابخانه عنوان بهتوانند  بازارهای اطلاعاتی که می یریگ شکلاطلاعات به 

کننادگان    شود و سپ  به تشریح رفتارهای انگیزشی مصارف  محسوب شوند پرداخته می
 شود. راهبرد مؤثر در انتخاب بازار اطلاعاتی مورد هدف پرداخته می عنوان بهاطلاعات 

و نقطاه نظارات    هاا  شنهادیپبنابر آیین علمی ، خوانندگان محترم و سروان ارجمند
هاای   شدن مطالب این کتااب در ویارایش   راهی ارزنده جهت هرچه بهتر، که بدون شک

و  هاا  شانهاد یپ ارائاه ا دارد تاا باا   از سروان ارجمند استدع لذا، ایتمالی آینده خواهد بود
 بر ما منت نهاده و راه پیشرفت علمی را هموارتر سازید.، نقدهای سازندة خود

 
 خدایا چنان کن سرانجام کار
 تو خشنود باشی و ما رستگار

 و من ا... توفیق 

 مؤلفان

 



فصل اول

های عمومی جامعه اطلاعاتی و کتابخانه

 هدف کلی
های  کتابخانههدف اصلی این فصل این است که خواننده با مفهوم جامعه اطلاعاتی در 

 د.عمومی آشنا شو

 یریادگی یها هدف
 رود پ  از مطالعۀ این فصل بتوانید: از خوانندگان محترم انتظار می

 تعاریف و مفاهیم مرتبط با جامعه اطلاعاتی را بیاموزند. .1
های جامعه اطلاعاتی را بشناسند. مشخصه .2
معه آشنا شوند.های مختلف در مورد جریان اطلاعات در جا با دیدگاه .3

 مقدمه
بقایاای آن وابساته باه    ۀ ای کاه شاالوده و اداما    جامعاه ، نظران صایباز نظر بسیاری از 

عبارت  ها ییآمریکااز نگاه شود.  نامیده می 1جامعه اطلاعاتی، اطلاعات و اشاعه آن باشد
 اتیا وارد ادب 3ماک لاو    تاز یاثار فر  2و اشااعه داناش   دیا با کتاب تول یجامعه اطلاعات

اساتاد   ساائو   تاادئو اوماه  ، بودناد  معتقد ها یاست که ژاپن یدر یال نیارتباطات شده و ا
اناد کاه    برده کار بهرا   واژه  نیا 1962درسال  4ماسودا  یج ونهیو   1963در  وتویدانشگاه ک

1. Information Society 

2. WSIS: World Summit on the Information Society

3. Fritz Machlup 

4. Yoneji Masuda 



 یها و جامعه اطلاعات کتابخانه     1

 

مفهوم جامعاه اطلاعااتی باا مطارح شادن       .شود یم دهینام یشاکائ وهوکای یدر زبان ژاپن
  یرا جاوامع   یاطلاعاات   جواماع  1بال  لیا دان .شدفراصنعتی توسط دانیل بل مطرح ۀ جامع
  یو کشااورز   یصنعت  داتیاز تول شتریب، اطلاعات  پردازش  یها تیدر آن فعال  که داند یم

 .است
، یهاای اقتصااد   اطلاعاات در جنباه  ، ای است کاه در آن  جامعه، یجامعه اطلاعات

از دو  یاطلاعاات ۀ . جامعا شاود  یاستفاده م شدت به، یزندگ یاسیو س یفرهنگ، یاجتماع
 راتییتغ، و دوم بلندمدت یاقتصادۀ توسع، اول :ردیگ می شهیبه هم وابسته رۀ نوع توسع

ة یرناد دربرگ) هیا از بخاش اول ، منشأ استحکام اقتصاد، بلندمدت یاقتصادۀ . در توسعیفن
باا  ، و صانعت(  دی)همچون تول هیو استخراج معدن( به بخش ثانو یجنگلدار، یکشاورز
 زیا که خود ن خدمات( نام به) یو از بخش دوم به بخش سوم کند یم رییتغ داریپا یرشد

 یناخاال  داخلا   دیا تولدر  یتار  بازر  با سهم  دیشا ییت، است عیسرۀ در یال توسع
 نیا ا رایا ز، اسات  اطلاعاات  فنااوری عماده بار    دیتأک، یفن ریی. در تغابدی یم رییتغ، یمل

گذشته با ۀ ده یطها  تیظرف شیافزا .2 ؛عیامکان کاربرد وس .1دارد:  تیسه مز، فناوری
 هاا  نهیکه کاهش هز رسد یبه نظر م طور نیو ا، ها نهیهز عیکاهش سر .3 ؛یتصاعد هندس
 .اطلاعات همچنان ادامه داشته باشد فناوریبا استفاده 

هاا و   یرفاه  رییا تغ یمهم جواماع اطلاعاات   یها صهیاز خص یکی، بل لیاز نظر دان
 یباه جامعاه اطلاعاات    ابندیتمرکز  یاطلاعات یها تیها در فعال مشاغل است. هرگاه یرفه

و  یکاه قادرت جسام    ییاز کارهاا  یدر جامعاه اطلاعاات  ، گار ید انی. به بیما گشته وارد
کاساته و   نیزما  یزراعت بار رو  ایسنگ و  دنیمانند تراش، طلبد یرا م یدی یها مهارت
کاه اطلاعاات    ییکارها هیو کل یامور ادار، تیو ترب میبا مهارت بالا مانند تعل ییهاکار به

رو  یتا یتنها اقل، . امروزهشود یم لیتبد، کنند یدرخواست م ها تیرا جهت انجام بهتر فعال
شااغلان بخاش    وسایله  باه  کاار و بازار  کنند یدر کارخانه کار م، کار یرویبه کاهش از ن
 یهاا  هیا نظر شاتر یها مرکاز ثقال ب   آن عیمشاغل و توز ییرتغ شده است. ریاطلاعات تسخ

 «سافیدها  یقه»ظهور جامعه  1961بل در دهه  لیاست. دان یمعتبر در مورد جامعه اطلاعات
را عناوان   «یآب قهی»و کارگران  یکار صنعت یرویو طالبان اطلاعات( و کاهش ن رانی)مد
را  یجنسا  یو توساعه برابار   شاتر یب یگروه یآگاه، یا طبقات  یاسیتضاد س انیپا وکرد 

 .(1321، مطرح ساخت )نشاط

                                                                                                                             
1. Daniel Bell 
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از  متاأثر ایی اسات کاه سااختار آن     جامعه، یاطلاعات جامعه 1ویلیام مارتیناز نظر 
همانناد  ، یای اسات کاه در آن کیفیات زنادگ     جامعاه ؛ جامعاه اطلاعااتی   .است فناوری
به اطلاعات و  یتزایدبه میزان رو به ، یو توسعه اقتصاد یتحول اجتماع یاندازها چشم
 .از آن وابسته شده است یور بهره

از سه موج عمده دانسته است  متأثرتمدن بشر را ، ر کتاب موج سوم 2لرتاف نیآلو
صانعت   ییباا شاکوفا  ، . اکناون شاود  یما  ینیتمدن وارد فصال ناو   خیکه با هر موج تار

 .بشر وارد عصر اطلاعات شده است، انهیو را کیالکترون
 ستیمواد خام ن ای، یانسان یروین، هیسرما، یعامل رشد اقتصاد، دوران یاضر در

 نیا بار ا  نظران صایباز  یاریبس، سبب نیاست. به هم دیجد یها شهیبلکه دانش و اند
آن را  یآشاکار دارد و برخا   یهاا  تفااوت  یبا جامعاه صانعت   اطلاعاتیباورند که جامعه 
 اند. نام نهاده یجامعه فراصنعت
و سبب تبادل اطلاعات در تمامی  جامعه اطلاعاتی انجامید یریگ شکلکه به  آنچه

اطلاعاات   فناوری، شدای از مناسبات جامعه  فرهنگی و گستره، اقتصادی، ابعاد اجتماعی
رو به گسترش کالاها و خادمات مارتبط باا     دیتول، امر نینشانه او ارتباطات بوده است. 
 یهاا  فنااوری  ژهیا و باه ، هاا  از رساانه  یا یلقه گساترده  قیها از طر اطلاعات و اشاعه آن

و  پاردازش ، رهیا اطلاعات در امر ذخ فناوریغلبه  یطورکل بهو  یکیالکترون یا چندرسانه
 یبارا اطلاعاات   انتقال یارتباطات عامل واقع، یا جامعه نیدر چن انتقال اطلاعات است.

اجتماعی و فرهنگی و یقاوق شاهروندی و   ، اقتصادی، مناسبات سیاسی تحول در جادیا
 داشته است.در توسعه جامعه نقش یائز اهمیتی 

اشاعه اطلاعات در جامعه اطلاعاتی به دو زیار بخاش تولیاد اطلاعاات و تولیاد      
باه عصار جامعاه     یپساصانعت  محصولات اطلاعات محور تعلق دارد. در گاذر از عصار  

های ارتباطی چشمگیر باوده اسات.    یفناورپذیر  های جذاب و انعطاف ویژگی، اطلاعاتی
و جهاان   یریپاذ  اتصاال ، پویایی، پذیری یلتبد، یهای ارتباط فناوریچهار خصیصه مهم 

 صاه یخصبشر را به آرمان دستیابی به دهکاده جهاانی نزدیاک سااخته اسات.      ، شمولی
نموناه   که، است ریپذ امکان درهریالو  هرک  ای، ارتباط از هرجا یعنی، فناوری ییایپو

 آن تلفن همراه است.

                                                                                                                             
1. Martin, William J. 

2. Alvin Toffler 
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 یرایتا  باه ، است. امروزه یارتباط یها نوع رسانه نیا گرید تیخاص، پذیری یلتبد
 تیخاصا  زیا ن یریپاذ  کارد. اتصاال   لیتبد گرید یبه صورت یرا از صورت ها امیپ توان یم
متصال کارد و    گار ید یارتباط وسیله به توان یرا م یارتباط لهیهر وس یعنی؛ است یگرید

 نیتار  بودن از مهم شمول جهان، دور را برقرار ساخت. سرانجام یها مسافت انیارتباط م
 ارهیسراسر سا  جیتدر ها به که شبکه یمعن نیبه ا؛ است نینو یارتباط لیوسا اتیخصوص

امکان  یاطلاعات یها فناوری. نوردند یدرمرا  یاسیس یو مرزها دهند یرا پوشش م نیزم
طاور خودکاار    زماان باه   نیو کمتار  تیفیک نیو ساخت کالا با بهتر یکه طرای دهند یم

 دیا باا خاط تول  ، بتاوان  یرایتا  باه کاه   شود ریپذ چنان انعطاف دیو خط تول ردیانجام پذ
 .(1321، )نشاط کرد دیچند نوع کالا تول، یواید

اسات   یهمگاان  یها رسانه یوابسته به خدمات اطلاعات یا جامعه یاطلاعات جامعه
 یو تجربا  یعلما  یهاا  بر اندوختاه  شتریجوامع و با سلطه ب گریاز د تر عیسر یو با آهنگ

تحاول در   جااد یا یانتقاال بارا   یارتباطات عامل واقعا ، یا جامعه نی. در چنرود یم شیپ
در  کنناده  نیای عامال تع  یاطلاعاات  یها به اطلاعات است و ارزش یابیمنظور دست افراد به

 )همان(. شود یتوسعه جامعه محسوب م
آماده اسات: جامعاه     یدرباره جامعاه اطلاعاات   یرسان اطلاع یعال یسند شورا در
 ریا نظ یاجتمااع  یمتعاارف و سانت   یهافرایند هیمجدد از کل یتبلور، کپارچهی یاطلاعات
 یو امثال آن در قالب حاتیتفر رینظ یشخص یها تیفعال یآموزش و... و یت، وکار کسب
 .اطلاعات است وارتباطات  فناوریبا استفاده از  نینو

اسات کاه در آن تماام     یچنادوجه و  یجامعه چناد ساایت   کی یاطلاعات جامعه
از آن برخاوردار از   یفقاط بخشا   ینکاه انه ، ازمندندیو سطوح به اطلاعات ن ها یبند هیلا

از را تاا   یدر جامعاه اطلاعاات   میهرم فار  کنا   کیاطلاعات باشد اگر جامعه را مانند 
باشاد و از آن در تماام ساطوح اساتفاده      هبه اطلاعات وجود داشات  ازیی  ن دیقاعده با
بر اطلاعاات   یبا اقتصاد مبتن، یاز بعد اقتصاد یگفته کارشناسان جامعه اطلاعات به .کنند
اسات کاه باا اقتصااد      یاقتصاد خدمات ینوع، بر اطلاعات ی. اقتصاد مبتنشود یم فیتعر
  دهیا پد .دارد یکلا  یهاا  تفااوت  اناد  یدیتول یکه در زمره اقتصادها یو کشاورز یصنعت
در  یاطلاعاات  یاز ظهاور اقتصاادها   یبازتاب، یصنعت شرفتهیپ یدر کشورها ییزدا صنعت

بار   یمبتنا  یخادمات  یوکارهاا  کساب ، شارفته یپ یاقتصاد یها در نظام؛ کشورهاست نیا
 تاوان  یکاه ما   یا گوناه  باه  .ردیگ یقرار م یبهتر تیدر موقع روز روزبه، اطلاعات و دانش
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مخابرات  ستمیو س ها انهیبدون کمک را تیادامه فعال یجهان یبازارها یگفت امروزه برا
از  شیهساتند کاه با    ییهاا  آن، اماروز جهاان   یکشورها نی. ثروتمندترستین ریپذ امکان
 .مندند جهان بهره یاطلاعات نیاز ساختار نو گرانید
 

 یجامعه اطلاعات یها مشخصه نیتر مهم 1-1
 یدر جامعاه اطلاعاات   یاجتمااع ، یاقتصاد یها نظام یو یاو یعنصر ساختار .اطلاعات
 .ردیانبوه در دسترس همگان قرار گ طور به دیاطلاعات با
 یاطلاعاات  شارفته یپ رساختیز کیوجود  یجامعه اطلاعات یژگیو نیتر مهم دیشا
در همه ابعاد آن  یکل نظام اجتماع یها در خدمات تحقق هدف دیاست که با یو ارتباط
 یرسااخت ز ینتار  مهام و  یستون فقرات جامعه اطلاعاات  عنوان به نترنتیا نیبنابرا، باشد
 .است یاطلاعات

اطلاعاات را باا    یاست که مناطق مختلف دارا یساختار .یرسان اطلاع یها شبکه
کند و باعا    مرتبط می گریکدی( به کیدور و نزد یا )محدوده یدوربرد ارتباط یابزارها
 .شود یاطلاعات م رهیانتقال و ذخ، پردازش

 یو دارا گار ید یهاا  از مجموعاه  افتاه یساازمان   یا مجموعاه  .یرسان اطلاع نظام
قابال   کااملاا  یاجتمااع  یاز نظار باازده   هاا  تیا قابل نیا اسات و ا  یاجتمااع  یها تیقابل
 دایا نماود پ  شاتر یب یرساان  اطالاع  یها امروزه در قالب نظاام ملا   نظام نی. ااند یریگ اندازه
و منساجم نهادهاا و    وستهیاز عناصر به هم پ یا وعهمجم یرسان اطلاع یاند. نظام مل کرده
 یااز موردنو اشااعه اطلاعاات    یده سازمان، یاست که گردآور یاطلاعات یها تیموجود

عمال   یرساان  اطلاع المللی ینب نظام بهیلقه اتصال  عنوان بهو  دهد یم مشهروندان را انجا
 .کند می

 وجاود  باه که در سه دهه گذشته  یاساس راتییاست تغ یهیبد  .اطلاعات فناوری
 فیا تعر نیتر جهت مقبول نیبرجسته داشته است به هم اریدر آن نقش بس فناوری، آمده

 .ورانه بنا شده استاالعاده فن فوق یجامعه اطلاعات بر نوآور
: نویساد  جامعه اطلاعات با اتکا به عنصر فناوری مای  فیفرانک وبستر در تعر اما

و انتقاال اطلاعاات سابب کااربرد      ینگهادار ، در پاردازش  کنناده  رهیا خ یهاا  شرفتیپ»
در  هاا  اناه یشده اسات. نفاوذ را   یاجتماع اتیی یایزوا یدر تمام یاطلاعات یها فناوری
 یبااز  اسباب، ها ونیزیتلو، خودروها، منازل، تادارا لیقب بشر از یزندگ یها نهیزم یتمام
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و  هاا  اناه یرا قیا اطلاعاات از طر  یپردازش و نگهدار یها کودکان و ارزان شدن فناوری
بشار   یدر زنادگ  یمیتحول عظ، یجهان یها شبکه جادیآن بر ارتباطات راه دور و ا تأثیر
 یهاا  جنباه  یدور بار تماام   چنادان  نه یا ندهیدر آ یاطلاعات یها . شبکهه استکردایجاد 
و  یارتبااط  یهاا  در فناوری ادیز اریبس یها ینوآور یجهدرنت. گذارد یانسان اثر م یزندگ
 خلاصاه  طاور  باه . بر این اسااس  «است یاز عوامل ظهور جامعه اطلاعات یکی یاطلاعات
باا   یدر عرصاه اطلاعاات و بازسااز    یبه تحولات فنا  یرشد اقتصاد یوابستگ، توان می

 ینیگزیجاا  هاای جامعاه اطلاعااتی دانسات.     ویژگای  ینتار  مهام را از  فناوری اطلاعات
کاه از   ییهاا  نیماشا  یجاا  باه  یاطلاعات یاقتصاد یابزارها عنوان به یارتباط یها فناوری
و  هاا  فنااوری  عیا و توز دیا تول یهاا  و مطرح شدن بخاش  اند یصنعت یاقتصاد یابزارها

 یجامعاه اطلاعاات   یهاا  یژگیو گریاز د، صنعت یبخش اصل عنوان به یخدمات اطلاعات
 .رود یم شمار به

 یآور فاراهم ، بشار  یدساتاورد ارتبااط   ینتار  بازر   عناوان  باه  نترنات یهدف از ا
در بعاد  ؛ بار علام اسات    یمبتن یا به جامعه یجامعه جهان لیتبد یبرابر برا ییها فرصت

متشاکل از   یرسااخت یزة در زمار  کاه مطارح هساتند    یاطلاعاات  یها رساختیز زین یمل
قارار   یو اطلاعاات  یارتبااط  یهاا  و فنااوری  یتکنولوژ یابزارها، یقانون یها چارچوب
انتقال و اشاعه اطلاعاات را در سراسار کشاور و    ، یده سازمان، یو امکان گردآور دارند

 .کنند فراهم میی را الملل نیب یها در ارتباط با نظام
ارتبااط داد و   یبرقارار  یبارا  اساتاندارد  یها و پروتکل نترنتیپرسرعت ا خطوط
باه   زیا شده ن نیتدو یها استیس یاست که اجرا ییربنایو ز یشرط اصل، ها گرفت داده
 ینظاام ملا   مطمئناا، نق  یشبکه پرسرعت و ب کیکه در نبود  یا گونه بهدارد  یآن بستگ
.شتلازم را نخواهد دا ییکارا یرسان اطلاع

باا   یژگا یو نیتاوان چناد   خلاصه می طور به 
 :1از اند عبارتبرشمرد که  یجامعه اطلاعات یبرا تیاهم

باا   یا و شبکه یکه جامعه اطلاعات یها یژگیو ایها  از مشخصه یکی  .شدن یجهان
جامعاه   لیا اسات کاه ذ   یا شادن مقولاه   یجهان .شدن است یجهان، شود یم فیآن تعر
 یشدن عبارت است از درهام فشاردگ   یمبح  جهان نیدر ا؛ کند یم دایمعنا پ یاطلاعات

 .آن به مکان واید لیجهان و تبد

                                                                                                                             
پذیر. خدمات  زاده، سیدمهدی یسینی. اطلاعات و دولت دسترس . نگاه کنید به فاطمه نویدی، محمد یسن1

 . 1322 ،رسانی فرزانه اطلاع
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شدن جهان و نه ویدت و ادغام  گانهبه معنای همان یشدن  یجهان گرید ریتعب به
 یو اطلاعاات  یارتبااط  دیا جد یهاا  بر فنااوری  یشدن مبتن یاز جهان ریتعب نیا؛ آن است

هاا و   رسانه، است که در آن تجارت یا جامعه یجامعه اطلاعات، فیتعر نیاست. مطابق ا
 .شود یم گانهیجهان  اسرو آموزش در سر یدانشگاه یارتباطات علم
جامعاه   فیا متاداول در تعر  یهاا  و مشخصاه  ارهایاز مع یکی  .یاطلاعات مشاغل

 یمشاغل رییتغ علت به درواقعمتمرکز است  یشغل راتییاست که بر تغ یاریمع یاطلاعات
 شاتر یبا مهاارت ب  یفکر یهاکار بهکه  ی)مشاغل یبه مشاغل اطلاعات یبدن یها تیبا فعال
( اناد  لیا اطلاعاات دخ  عیا پردازش و توز، دیتول فرایندکه در  ییکارها، گرید عبارت به ای

 .آمده است وجود به یجامعه اطلاعات
مشااغل   ریا کاه در دو دهاه اخ   دهاد  ینشان م یالملل نیب یها سازمان یها گزارش

آن  کنناده  یبانیپشت یها رساختیو کاربرد اطلاعات و ز دیکه با تول یمشاغل ای سفیدان یقه
اماروز باازار   ، وبستر ریمشاغل دارند به تعب ریاز سا شیب مراتب به یرشد، دارند سروکار

پاردازش و  ، دیتول فراینددارند و در  سروکارافزارها  که با نرم کنند یاداره م یکار را کسان
 یبارا  یاطلاعاات  یکاه دارا  ازیامت نیا منیُخود را به  یو زندگ اند میاطلاعات سه عیتوز

در پاردازش آن نقاش    نیو همچنا  عیا و توز دیا اناد و در تول  جامعه یازموردنانجام امور 
 .کنند می نیمأت، دارند

، یظهاور جامعاه اطلاعاات    یهاا  و مشخصاه  ارهاا یاز مع یکا ی .ها رسانه یریفراگ
فنااوری   لیباد  یالعااده و با   فاوق  یهاا  ینوآور علت بههاست که  رسانه یریسرعت فراگ
 یاربسا  تاأثیر ها  انسان یخصوص یاند و بر قلمرو زندگ آمده وجود به یو ارتباط یاطلاعات
باا   یونیا زیخادمات تلو ، یو ارتبااط  یلاعاات اط یهاا  فنااوری  یهاا  شرفتی. با پاند داشته
خاورده و   وناد یهاا پ  باا مااهواره   یتدرنهاگسترده و  یسسات و نهادهاؤاز م ییها شبکه
باه   یسطح دسترس نکهیا باوجود، اند جهان در دسترس قرار گرفته یدر هر جا سهولت به
 .ستین کسانی ایدن یدر تمام ها فناوری نیا

گرفتاه تاا    یا مااهواره  یهاا  ونیا زیاز تلو، دیا جد یهاا  پوشش رسانه، یال نیا با
ها  مداوم رسانه یدسترس .ساخته است متأثررشد کرده و همه جهان را  شدت به، نترنتیا
 دکنناده یهام تول  توانند یمخاطبان م دیجد یها که در رسانه مسئله نیاست و اساعته  24

و گساترده   اریبسا  در ساطح هاا   آن یریا فراگ بساب ، کننده اطلاعات باشند و هم مصرف
 ه است.شد یعسر
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 انادازه  باه  یجامعاه اطلاعاات   فیدر تعر یشاخ  اقتصاد رسد یبه نظر م .اقتصاد
در  یمبح  جامعاه اطلاعاات   شگامانیاز پ، 1مچلا  تزیفر؛ دارد تیشاخ  فناوری اهم

 جااد یو نطفاه ا  کناد  یم قیتحق متحده یالاتادر  یاطلاعات عیو رشد صنا یمورد گستردگ
 .داند یم یاقتصاد طیابر شر یجامعه اطلاعات را مبتن یها اسیمق

 تیا اهم یاائز  اریبسا  یکه فناوری در ظهور جامعاه اطلاعاات   گونه همان  .فرهنگ
 شیدایا ثر باوده اسات. پ  ؤآن ما  شیدایا به همان اندازه در پ زین یفرهنگ یها جنبه، است

 انیا م یفرهنگا  یکه باه همااهنگ   استم أفرهنگ اطلاعات تو نیبا تکو یجامعه اطلاعات
از  ینیاشاکال ناو   رو یان ازا، کناد  یمختلاف کماک ما    یمختلف و کشاورها  یها بخش
که چندان وابسته به مکان ساکونت   ندیآ یم دیپد یو پژوهش یکار، یفرهنگ یها جامعه
با چند تحاول مارتبط باه هام مقاارن اسات:        یظهور جامعه اطلاعات اما؛ یستندن شیخو
 یهاا  شابکه  قیا توسعه و کااربرد عم ، ییبر دانا یظهور اقتصاد مبتن، شدن اقتصاد یجهان
 .تالیجید یها امیو پ یارتباط

 عیا پاردازش و توز ، دیا تول فرایناد کااربرد اطلاعاات در    ناده یفزا یتو اهم نقش
جهاان باا جواماع     یصانعت  یاز کشاورها  یجوامع باع  شده است تا برخا  یها تیفعال

و  یاجتماع یگستره دگرگون، یزندگ تیفیجوامع ک گونه یناشوند. در  تراز هم یاطلاعات
 نیا ا در .اسات  یاز آن متکا  یور روزافزون به اطلاعات و بهره طور به، یتوسعه اقتصاد

 یهاا  یو فعاال  ینظاام آموزشا  ، کاار و فراغات   یو الگوها یزندگ یاستانداردها، جامعه
و  دهاد  یم یاست که در عرصه اطلاعات و دانش رو ییها شرفتیپ تأثیرتحت  یاقتصاد
هاا باا    کالاها و خدمات مرتبط باا اطلاعاات و اشااعه آن    روزافزون دیتلو، امر نینشانه ا

و  کیا بر سااختار الکترون  یمتک یا چندرسانهفناوری  یژهو به ها از رسانه یا یلقه گسترده
 .فناوری اطلاعات است یکلام برجستگ کیدر 

مارتبط باا    یابزارهاا  یاطلاعاات شاامل تماام    فنااوری ، در یک جامعه اطلاعاتی
فنااوری  ، فنااوری شابکه   گار ید عباارت  باه ؛ پردازش و انتقاال اطلاعاات اسات   ، رهیذخ

، هاا  یا رسانهچند ، نترنتیا، اطلاعات رهیذخ، مخابرات، انهیرا یها ستمیس، ارتباطات دور
 یجامعاه اطلاعاات   نیناابرا ب؛ شود یرا شامل م گرید یها افزار و انواع مختلف فناوری نرم
کاه   یصنعت یکشورها برخلافجوامع  نیدر ا؛ است یاطلاعات  و فناوری  بر شبکه یمبتن

 .و عصر اطلاعات است انهیرا ازمندین یزچ همه، وابسته بودند کاملاا یکیبه قدرت مکان

                                                                                                                             
1. Fritz Machlup 
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بلکه منعطف و ، و غیر منعطف نیست سویه یک، ارتباطات، در یک جامعه اطلاعاتی
 فرایناد ، و تعااملی باشاد   یهدوساو نظامی ، ای که مفهوم ارتباطات دوسویه است. در جامعه

مادد  هاای یاادگیری تعااملی باه      ماثلاا در نظاام  ، شاود  به ارزیابی نظام منجار مای  ، بازخور
متکلم ویده نیست و از طریاق ارزیاابی فراگیاران از     ییتنها بهآموزگار ، های نوین فناوری

طریق ابزارهای آموزشی متکی بر فناوری قاادر خواهاد باود باه درک صاحیحی از نظاام       
در نظاام آموزشای    آمده یشپآموزشی فراگیران دست یابد و به تصحیح خطاها و اشکالات 

های سرخطی از نمونه چنین بازخوردهایی است که باه مادد    مونخود بپردازد. برگزاری آز
توساعه فنااوری اطلاعاات و    ، ه اسات. اماروزه  شاد پذیر  آموزشی نوین امکان های یفناور

آماوزش و یاادگیری ایجااد     فرایناد الگوهای جدیدی را در ، اینترنت خصوص بهارتباطات 
اطلاعاات و ارتباطاات شاکل گرفتاه     های  ه است. این آموزش نوین که بر پایه فناوریکرد
تماام  ، نظام آموزشای کاه در آن  ، ی دیگرعبارت بهشود.  آموزش الکترونیکی نامیده می، است
فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات و در یاک ناام       وسایله  باه های آموزش و یاادگیری  فرایند
 (.1329، شود )قلم باز آموزش الکترونیکی نامیده می، ای صورت پذیرد شبکه

 یو اقتصااد  یفرهنگ، یاسیس یوارهایسقوط همه د یشدن الزاماا نه به معن یجهان
اسات   یارتبااط  نینو دهیبلکه پد؛ است یفرهنگ یها تیو نه مترادف با یذف هواست 

طاور   باه کاه   ارتباطاات  یسانت  یدر الگوها .زدیر یرا به هم م یارتباط یقبل یکه الگوها
 یا ژهیا و تیا اهم ایا نقاش   یدارا رناده یگ ایمخاطب ، است یناظر بر جوامع محل عمده

مجلاه    یهنگام تأس، طور مثال . بهشدیاند یبه موضع مخاطب م وستهیپ، ها هیاست و نظر
 یاثر برا نیکه ا شود یمطرح م یپرسش اساس نینشر مطبوعات غالباا ا ایکتاب  فیتأل ای

قارار   یکساان  اریا در اخت امیا پ نیو یال آنکه در ارتباطاات ناو  ؛ شود یم هیته یچه کسان
در  توانناد  یما  یچاون اشاخاص گونااگون   ، اناد  نباوده  امیپ یدکنندهتولکه هدف  ردیگ می

هاای منتقاد و صاایب     پرورش انسان .(1321، )نشاط رندیارتباطات قرار گ نیمعر  ا
، شاود جامعاه   یو اجتماع یفرهنگ شرفتیکه منجر به توسعه و پ یو صایب رأ شهیاند
 ینتار  مهماز  یکیکه خود  شود یاصل می یو منعطف هیارتباطات دوسو نیبه مدد چن زین

 شود. محسوب می یجامعه اطلاعات یدستاوردها

و  هاسات  فرهناگ آنچه در یال وقوع است توسعه و تعامل گساترده   قتییق در
 یامادها یاطلاعات ممکان اسات پ   یجهان انیجر سویگی یکانگاشتن آثار بالقوه  دهیناد

 به دنبال داشته باشد. یناگوار
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گساتره  ، یزنادگ  تیا فیآن کای بادانیم کاه در آن    اگر جامعه اطلاعاتی را جامعاه 
از  یور روزافزون باه اطلاعاات و بهاره    یا گونه به یو توسعه اقتصاد یاجتماع یدگرگون
، کاار و فراغات   یو الگوهاا  یزندگ یاستانداردهابپذیرفت که ، باشد پ  باید یآن متک

 یاطلاعاات و داناش فنا    شارفت یاز پ یو بازرگاان  یاقتصاد یها تیفعال و ینظام آموزش
رو به گسترش کالاها و خدمات مرتبط با اطلاعاات   دیتول، امر نی. نشانه اردیپذ یم تأثیر

 یا چندرساانه  یهاا  فنااوری  ژهیا و به، ها از رسانه یا یلقه گسترده قیها از طر و اشاعه آن
و انتقاال   پاردازش ، رهیا غلباه فنااوری اطلاعاات در امار ذخ     یطاورکل  بهو  یکیالکترون

 اطلاعات است.
جامعاه اطلاعااتی و گاذر از جامعاه صانعتی تاا        یریگ شکلمروری بر تاریخچه 
شااخ   ، نشانگر این موضوع بوده است که رشد خادمات ، رسیدن به جامعه اطلاعاتی
 اصلی این گذر بوده است.

هاای آن در   کاه نطفاه   یای فرضا  جامعاه  ای است از دهیا یپساصنعتۀ ظهور جامع
، ییآمریکاا  شناس جامعه، بل لیمشاهده شده است. دان یامروزۀ شرفتیاز جوامع پ یبرخ

و  نیگاذارتر تأثیرهاای او از   دگاهیا د یولا ، ستین یپساصنعتۀ جامع شیدایپۀ یمبدع نظر
در ، کشاد  مای  ریکه بل به تصو یپساصنعتۀ جامع .نه استیزم نیها در ا دگاهید ینتر مهم

ای است کاه   جامعه، یصنعتۀ جامع، یو دگاهی. در دردیگ قرار نمی یصنعتۀ تضاد با جامع
شاود و   شاناخته مای   یصانعت  آلات ینماشا هاا و   کیاز تکن نهیبهة فناوری و استفادۀ یبرپا

 دیا خاود تول  ایا خاود را   داتیا تولۀ یا ماواد اول  یصنعتۀ اما جامع؛ دارد یدیخصلت تول
وابساته باه    لیدل نیو به هم ستین مند بهره هیدر ید کفاف از مواد خام اول ایکند و  نمی

هساتند و از   یعا یو مناابع طب  یهاای کشااورز   قطب است که معمولاا یصنعت شایجوامع پ
 انیا مصانوع و بن  عات یبار طب  یجواماع صانعت   انیا بن .اند بهره یب شرفتهیپ ینیفناوری ماش
و جواماع   یجواماع صانعت   نیای که با  استوار است. رابطه عتیبر طب یصنعت شایجوامع پ

 ازیا بار ن  یای مبتن انجامد بلکه رابطه دو نمی نیا از یکیوجود دارد به یذف  یشاصنعتیپ
و  ینیهای ماشا  کیفناوری و تکنۀ یبر پا یصنعتۀ جامع اگر(. 1321، )کهون متقابل است

قرار دارد و اگار   یفناوری فکرۀ یبر پا یپساصنعتۀ جامع، ردیگ مصنوع شکل می عتیطب
داناش و  ، میبادان  یصانعت ۀ باارز جامعا   یژگیرا و یصنعت نیسنگ آلات ینماشاستفاده از 

 .است یپساصنعت یجامعۀ آموزش و پرورش مشخص
شاکل گرفات و باه     یصانعت  شاا یپۀ از درون جامعا  یصانعت ۀ که جامع طور همان
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متولاد   یصنعتۀ از درون جامع زین یصنعت پساۀ جامع، کرد دایای دست پ کارخانه داتیتول
 انیا م، برقارار اسات  پیشاصنعتی  و جوامع یجوامع صنعت نیکه ب یمتقابلۀ شود. رابط می
 یکناون  گااه یبرقرار اسات. نقاش فنااوری در جا    زینپساصنعتی ۀ و جامع یصنعتۀ جامع
 داتیا و بهتار باه تول   شاتر یبۀ یا ماواد اول  دیکه تول طور هماناست و  انکار یرقابلغدانش 
 عتیاز طب هیهای گوناگون به استخراج مواد اول انجامد و صنعت به روش بهتر می یصنعت
؛ شاود  مای  یداناش منتها   تیوضاع  دباه بهباو   زیهای فناورانه ن شرفتیپ، رساند می یاری

 یرفاتن جواماع صانعت    نیاز با  یبه معنا یپساصنعتۀ جامع شیدایپ زین ینجاادر  نیبنابرا
مستمر ثروت  شیکه افزاچنانچه بپذیریم  وجود دارد. زین ینجاا متقابل درۀ و رابط ستین

امر که اطلاعاات از کجاا وارد    نیتوان از ا می، شود می یهای خدمات منتج به سلطه شغل
های مارتبط باه هام     افتهیاز  یرا با تعداد امر نیشود در شگفت شد. بل ا می یتساو نیا

شاده اسات.    ریدرگ اتیسرشت یبا در هر دوره  یطورجد بهدهد. اطلاعات  می حیتوض
 یعنا ی، یدر دوره صنعت«. است عتیدر مقابل طب یباز» یزندگ، 1یصنعت -شایدر جامعه پ

در  یبااز » یزنادگ ، شاده تسالط دارد   یو عقلانا  یفن یبه شکل وجود نیکه ماش ییجا
 یصنعت -در جامعه پسا یزندگ، ها ینا یاست. در تضاد با هر دو« مصنوع عتیمقابل طب
، دیا آ مای  یسااب  به آنچه ینجاااشخاص است. در  نیب یباز، خدمات بنا شده هیکه بر پا

 یکارهاا  بیا ترت نیبلکاه اطلاعاات اسات و باد    ، سات ین یانرژ ای یخام عضلان یروین
 .2(1322، )وبستر ابدی گسترش می یاطلاعات

 اثار ، و اشااعه داناش   دیا ا کتااب تول ب 1962در سال  کهی جامعه اطلاعاتاصطلاح 
 تارین  یات بااهمیکای از   یاری گ شاکل باه  ؛ شاد  ارتباطاات  اتیا ادب وارد مک لو  تزیفر

انتقاال  ، 1961در دهاه  . شاد  3«اقتصاد اطلاعاات »های جامعه اطلاعاتی با عنوان  شاخ 
 لیتباد ، آن لاتیو اطلاعات و تشک شدبه اقتصاد اطلاعات آغاز  ییاقتصاد کالا یجیتدر

اقتصاد را باه  ، اقتصاددانان یکه برخ یا گونه به، ثروت جوامع شد دیمنبع تول نیتر به مهم
کردناد. در بخاش    میتقسا  یاطلاعاات  ریا و غ هیثانو اطلاعات، هیاطلاعات اول یها بخش

مرباوط باه    ایا کاه اطلاعاات را فاراهم کارده      یهماه کالاهاا و خادمات   ، هیاطلاعات اول
 نیا . ادریا گ یما  یمربوط اسات جاا   یاطلاعات و بازارها عیو توز پردازش، یآور جمع
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بلکاه اناواع   ، ردیا گ یو فرهنگ را دربار ما   ارتباط، کیکروالکترونیم عیصنا تنها نه، بخش
شاامل   هیا . بخاش اطلاعاات ثانو  شاود  یشاامل ما   زیاز کالاها و خدمات را ن یا گسترده
، کنتارل ، یزیر برنامه، و توسعه قیتحق یها تیمانند فعال، محدودتر یاطلاعات یها تیفعال
و  یمصاارف داخلا   یبارا  یتوسط بخاش دولتا   دشدهیاطلاعات تول یگانیو با یابیبازار
کاه   تاسا  یو مؤسسات آموزشا  یخصوص عیصنا یاطلاعات یها تیفعال هیو کل یخارج
 (.1326، زندی روان) ندارند دادوستدبا بازار 

اقتصااد  » لئمساا شناساایی  باه  کاه  ماک لاو     تاز یو اشاعه دانش فر دیتولکتاب 
را باا   تتاا صانعت اطلاعاا    کوشیده است، پردازد میدر یک جامعه اطلاعاتی  «اطلاعات

صنعت )که خاود باه پنجااه شااخه      عی. او پنج گروه وسکند فیتوص یاصطلایات آمار
، از: آماوزش و پارورش )مادارس    اناد  عباارت داد که   یشدند( تشخ می میتقس یفرع

 یهاای اطلاعاات   نیماشا ، و ...( ونیا زیتلو، ویا )راد یهای ارتبااط  رسانه، ها و ...( کتابخانه
 ماه یب، )یقاوق  یخادمات اطلاعاات  ، ...(، ییایقیموسا  یابزارهاا ، یوتریکاامپ  زاتی)تجه
و  یرانتفاعیهای غ تیفعال، و توسعه قی)تحق یهای اطلاعات تیفعال گریو ...( و د یپزشک
 )همان(. ...(

کار در  یرویو ن دیتولهای  شکل نیبۀ رابطۀ با مطالع، 1961ۀ در ده مچلا  تزیفر
 نیمارتبط باا داناش با     یهاا  کار را در یرفاه  یرویسهم ن ریگرشد چشم، آمریکاۀ جامع
 یا اجتمااع   یانقالاب اقتصااد   کیا از  ینشان داد و آن را ناش 1959تا  1911 یها سال

در  یدر یاال وقاوع باوده اسات. و     یآراما  باه  «سمیفورد»اوج های  دانست که در سال
، پاژوهش ، زشمانناد آماو   یمخارج مقاولات ، کالاها دیتوجه به تول یجا بهپژوهش خود 

، کتاب دیهمچون تول یعیو به صنا یرا بررس یو خدمات یقوق ونیزیتلو، ویراد، توسعه
توجاه   یینمایسا های  لمیهای گرامافون و ف صفحه، ونیزیو تلو ویهای راد برنامه، روزنامه

، وابسته باه داناش   ایمرتبط با دانش ، دیتولهای  شکل نیاۀ هم« مچلا »کرد. بنا به نظر 
نقال  ؛ 1324، و فدر یبود )دارنل وندیدر پ دیدانش جد دیبا تول ای، دانش عیاز توز یشکل

 .(1326، از زندی روان
 رییا و تغ کار فعال در بخاش داناش   یرویمچلا  با نشان دادن رشد قابل توجه ن

 رییا تغ، محاور  داناش هاای   تیا باه فعال  یرعلما یغهای  تیکار از فعال یرویموضوع کار ن
را نشاان داد.   آمریکاا همچاون   یصانعت ۀ شرفتیکشور پ کی یا اجتماع  یساختار اقتصاد

ساهم   شیافازا  زانیم، یرعلمیو غ یکار علم یروین نینسبت ب رییضمن توجه به تغ یو




