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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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نه

 پیشگفتار
 مورد رد کیاستراتژ نظر تبادل و بحث و شرفتیپ به یعموم یها تابخانهک در مدیریت و یرهبر
 مختلف های شیوه به مدیران .کند می کمک یعموم یها تابخانهک خدمات ندهیآ گیری جهت
 یبرخ .کنند کنترل نیز را امور جزئیات ،کلیات بر علاوه دهند یم حیترج یبرخ .کنند یم یرهبر
 .شوند عمل وارد لزوم صورت در فقط و کنند تماشا دور فاصله از دهند یم حیترج گرید

 ؟است کدام یرهبر یبرا مناسب راه :که کنند یم جادیا را سؤال نیا یرهبر مختلف یها سبک
 مؤثر تیاهد یبرا تواند یم که دارد وجود یمختلف یها سبک که است نیا پاسخ

 ؛است مدیر به وطمرب جهات یبعض از سبک هر یاثربخش .شود استفاده کارکنان
 مورد سبک تیاولو تا باشد داشته یخودآگاه یکاف اندازه به باید مدیر هر ،نیبنابرا

 .است رهبری شروع یخودآگاه نیا .دهد صیتشخ ها بکس سایر به تنسب را انتخاب
 چگونه دانند می بلکه ،دارند کافی شناخت خود سبک به نسبت تنها نه خوب رهبران

 آن ضعف و قوت نقاط درک شامل نیا .کنند استفاده مطلوب جینتا یبرا آن از وانندت یم
 .است یریگ میتصم نحوه بر آن حیترج یچگونگ دانستن و سبک

 های سبک از کافی شناخت خوانندگان برای ابتدا تا شود می تلاش کتاب این در
 بحث مورد لیتفص به عمومی های کتابخانه مدیریت فرایند سپس و شود ایجاد رهبری
 ،آتی های ویرایش در کتاب این مطالب بهتر هرچه ارائه در مسلماً .گیرد قرار

 نقدهای اثر این نویسندگان .باشد راهگشا بسیار تواند می نظر صاحب افراد پیشنهادهای
.پذیرند می منت دیدۀ به را عزیزان و نظران صاحب تمامی سازندۀ

مؤلفان



 هد

 

 



اول فصل

عمومی های کتابخانه در مدیریت و سازمان

 کلی هدف
 عمومی های کتابخانه در مدیریت و سازمان با خواننده نکرد   آشنا فصل این اصلی هدف
 .است

 یادگیری های هدف
 :فصل این مطالعة از پس است انتظار محترم خوانندگان زا
 .شوند آشنا تیریمد و یرهبر ،سازمان فیتعار با .1
 .کنند درک را عمومی های کتابخانه در تیریمد جایگاه و تیاهم .2
.داشته باشند نآنا یها یژگیو و فیوظا از یکامل درک و شده آشنا رانیمد فیوظا با .3

 مقدمه
 از را جامعه مختلف اقشار یمند بهره انکام هک هستند یینهادها یعموم یها تابخانهک

 انیم در یممتاز گاهیجا ،رو نیهم از و آورند یم فراهم یاطلاعات خدمات و منابع انواع
 از یکی هک حال نیدرع ها تابخانهک نیا .دارند امروز جوامع یاجتماع و یفرهنگ ینهادها
 یا برجسته نقش سبب به ،هستند جوامع یاجتماع و یفرهنگ توسعه یها اهرم نیمؤثرتر

 حساب به یاجتماع عدالت یتجل مظاهر نیتر مهم از ،دارند اطلاعات به یدسترس در هک
 های هدف به دنیرس در یدیلک نقش یعموم یها تابخانهک هک ییآنجا از .ندیآ یم

 شرفتهیپ معجوا در زین ها تابخانهک نیا حیصح تیریمد ،نندک یم فایا جوامع یفرهنگ
 یها فناوری ورود و اطلاعات دیتول شیافزا با ،امروزه .است افتهی ژهیو یتیاهم یامروز
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 .است شیافزا به رو یعموم یها تابخانهک از جامعه انتظارات ،ها تابخانهک به اطلاعات
 اقشار به ها تابخانهک نیا یسو از هک یخدمات تنوع و ها تابخانهک یها مجموعه رشد

 گذشته به نسبت را یعموم یها تابخانهک امور گردش ،شود یم ارائه هجامع مختلف
 رو روبه یها چالش با ها یدگیچیپ نیا تبع به زین ها تابخانهک نیا اداره و ردهک تر دهیچیپ

 .(1391 ،کیانی و )حریری  است شده
 و ها سازمان دیگر با مرتبط فعال سازمان یک ،موفق عمومی کتابخانه یک
 با و خشدب می بهبود را اطلاعاتی خدمات و کتابخانه به دسترسی که است اشخاص
 عمومی های کتابخانه شدن کارآمد برای .است مواجه اجتماع گوناگون و متغیر نیازهای

 استفاده به قادر که است دیده آموزش و انعطاف قابل ،مجرب کارکنان و مدیران به نیاز
 .(1382 ،)غفاری  باشند مدیریتی های تکنیک از

 و اند گرفته عهده به یدیجد های نقش امروز جوامع در یعموم یها تابخانهک
 یاجتماع یزکمرا صورت به ،خود یتالیجید منابع و ها تابک مجموعه بودن دارا بر علاوه
 یعموم تابخانهک در .نندک یم فراهم خود اربرانک یبرا را مستمر آموزش هک اند آمده در
 یسع ،ها بخش ریسا با ارتباط قیطر از هک شود یم وبمحس یاساس نکر عنوان به ریمد
 ،تابخانهک هر در مهم مباحث از .دارد کننده استفاده جامعه یازهاین به ییپاسخگو در
 یهنگام تابخانهک در تیریمد .است یخاص دانش و یآگاه مستلزم هک است آن تیریمد

 و ها هدف و بعمنا هم و بداند را تیریمد اصول هم ریمد هک است یعلم و یاصول
 ها تیفعال از یعیوس فیط زمان هم یاجرا به وابسته ریمد تیموفق .بشناسد را مراجعان
 ،رانیمد طرف از مسائل نیا گرفتن نظر در با .ندک عمل ها آن به دیبا ریمد و است
 جامعه ازین برآوردن و خدمات ارائه به یاطلاعات زکمرا عنوان به توانند یم ها تابخانهک

 ،یگردآور نحوه بر نظارت به ازین ،مهم امر نیا به دنیرس یبرا .بپردازند نندهک استفاده
 آن تیریمد از یینها هدف و است زکمرا نیا در دانش گسترش و انتقال ،دهی سازمان
 و نکمم زمان نیتر وتاهک در کاربران هک شود دهی سازمان یا گونه به اطلاعات هک است
 .نندک یابیباز را آن دقت ثرکحدا با
 

 سازمانی ساختار و سازمان 1-1
 یشکل ،دهند انجام را یکار هم با مشترک یهدف به افتنی دست یبرا نفر چند که نیهم
 نیب دیبا فیوظا یگروه یکارها نوع نیا در ،گرید عبارت به .دآی یم وجود به سازمان از
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 ادامه در .شود فراهم یمنطق یارتباط ها آن نیب و هماهنگ ها آن کار و شود میتقس افراد
 .کنیم یم اشاره دانشمندان از یا عده نظر از سازمان فیتعر به

 و شده هماهنگ آگاهانه طور به که دیآ یم شمار به یاجتماع یا دهیپد سازمان
 براساس یهای هدف ای هدف تحقق یبرا و بوده یمشخص نسبتاً ثغور و حدود یدارا
 .(1384 ،بینزرا .)پی کند یم تیفعال یدائم یمبان سلسله کی

 یافراد نیب هک است ییعقلا و منظم ارتباطات رشته یک از عبارت سازمان
 را یمتعدد و دهیچیپ فیوظا هک شود یم برقرار خاص کمشتر یها هدف تأمین منظور به

 یکنزد تماس در هم با توانند ینم هک است یقدر به آنان تعداد ثرتک و دهند یم انجام
 .شود یم برقرار خاص کمشتر یها هدف تأمین نظورم به ،باشند

 ضیتفو و نییتع ،ها تیفعال یبند گروه و صیتشخ مراحل از است عبارت سازمان
 که یطور به ارک انجام حسن منظور به افراد نیب ارتباط یبرقرار و ها تیمسئول و اریاخت

 .(1391 ،)رضاییان  ابندی تحقق مطلوب حد در موردنظر یها هدف ای هدف
 یک ای یشخص هماهنگ و ودآگاهخ یروهاین ای ها تیفعال ستمیس یک سازمان

 نهاد کی سازمان ،1دفت .ال چاردیر ریتعب به .است هم به وابسته یها تیفعال ستمیس
 یدارا و شده یزیر حطر آگاهانه یصورت به آن تارخسا ،است هدف بر یمبتن یاجتماع

 ،)دفت  دارد رتباطا یارجخ طیمح با سرانجام و است هماهنگ و فعال یها ستمیس
 ،کنند یم فایا ها سازمان که ینقش و جامعه و فرد یبرا سازمان تیاهم ةنیدرزم او .(1396
 :دهد یم قرار دأییت مورد را ریز موارد

 ؛کند یم تأمین و هیته را لازم منابع موردنظر های هدف به یابیدست یبرا 
 ؛کند یم ارائه و دیتول کارا یصورت به را دماتخ و کالاها 
 ؛کند یم لیتسه و یقتشو را ینوآور 
 ؛کند یم استفاده نینو یها فناوری و انهیرا از 
 ؛کند یم نفوذ اعمال ها آن بر و دهد یم وفق رییتغ حال در طیمح عوامل با را خود 
 دیاافز یم ها آن ارزش بر و دهد  یم ارج است انیمشتر موردنظر هچآن به. 
 ؛کند مقابله کار یروین یونناهمگ از اصلح یها چالش با تا کوشد یم 
 شود می کارکنان یهماهنگ و زشیانگ موجب و کند می تیرعا را یاخلاق مسائل. 

                                                                                                                             
1. Richard L. Daft 
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 یسازمان یها تیفعال ها آن لهیوس به که است یها وهیش ای راه یسازمان ساختار
 تا آورند یم وجود به را ییساختارها ،ها سازمان .شوند یم هماهنگ و دهی سازمان ،میتقس
 ساختار .کنند کنترل را اعضا یکارها و کرده هماهنگ را کار انجام عوامل یاه تیفعال

 مراتب سلسله در که است یسطوح دهنده نشان و یرسم روابط کننده نییتع یسازمان
 یسازمان ساختار ،نیهمچن .کند یم مشخص را رانیمد کنترل طهیح و دارد وجود یادار

 کپارچهی و هماهنگ واحدها همه ها آن لهوسی به که است ییها ستمیس طرح رندهیدربرگ
 .دوش می نیتضم سازمان در مؤثر ارتباط ،جهیدرنت و شوند یم

 نیا از کی هر که است شده ارائه یمتعدد فیتعار یسازمان ساختار یبرا
 خود کتاب در هال چاردیر .دارد اشاره ساختار یکارکرد یها جنبه از یکی به فیتعار
 .(1376 ،)هال  است هکرد ارائه یسازمان ساختار از را تیریمد شمندانیاند ریسا نظر
 در کار میتقس جهت در یا لهیوس عنوان به ساختار به تیریمد دانشمندان از یبرخ

 .دوش یسازمان نمودار در افراد تعیموق نییتع به منجر تواند یم که نگرند یم سازمان
 مورا به تنها نه ساختار .آورد یم فراهم سازمان در کنترل یبرا را یمناسب طیشرا ساختار
 .است سازمان یها تیفعال مخلوق زین خود بلکه ،دهد یم شکل سازمان

 کارکرد سه ،کند یم یریگ جهینت ساختار متعدد فیتعار از هال ریچارد که آنچه
 را کارکرد سه نیا که درصورتی است معتقد یو .است سازمان در ساختار یبرا مشخص

 :مینمائ ارائه یسازمان ساختار از یحیصح فیتعر یما توانسته ،میشو قائل ساختار یبرا
 ،سازمان های هدف تأمین .1
 ،سازمان در مقررات و ها هیرو نییتع .2
 .سازمان در قدرت دامنه نییتع .3

 ،کارساز یالگو پنج .دهی سازمان عنوان تحت خود کتاب در نتزبرگیم یهنر
 انیم کار میتقس .داند یم یاساس شرط دو تأمین مستلزم را سازمان هر مأموریت انجام
 عنوان به را ساختار وی ،نیبنابرا ؛اه فهیوظ نیا کردن هماهنگ و گوناگون یها فهیوظ

 مشخص فیوظا به سازمان یها تیفعال ها آن یط که کند یم یمعرف ها راه از یا مجموعه
 در درنهایت وی .(2116 ،1)مینتزبرگ   شود یم جادیا یهماهنگ فیوظا نیا نیب و میتقس
 فیوظا نیب یهماهنگ جادیا و کار میتقس یها راه تا است کرده تلاش خود کتاب کل

                                                                                                                             
1. Mintzberg 
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 نیا سوم فصل در که است شده زمیمکان پنج نییتع به منجر که کند یمعرف را سازمان
 .شود یم پرداخته ها آن به مفصل طور به کتاب

 تعداد یاصل جزء هس شامل را یسازمان ساختار خود کتاب در دفت .ال چاردیر
 او .(1396 ،)دفت  کند یم یمعرف تمرکز و تیرسم زانیم و سازمان در کنترل طهیح ،ریدوا

 :شود اشاره  آن ساختار یاصل کارکرد سه به دیبا یسازمان ساختار فیتعر در است معتقد
 کنترل طهیح و یسازمان سطوح ،یریگ گزارش روابط کننده نییتع یسازمان ساختار .1

 .است
 سازمان در که است یریدوا یبند میتقس و یندب گروه کننده نییتع یسازمان ساختار .2

 .کنند یم کار
 یتمام یها تیفعال ها آن وسیله به که است ییها ستمیس رندهیدربرگ یسازمان ساختار .3

 .شود یم کپارچهی و هماهنگ ریدوا
 یطراح فوق رکن سه به توجه با  سازمانی ساختار که درصورتی است معتقد او

 .شود نییتع کارکنان نیب متقابل روابط تا است شده تلاش ،شود
 ییشناسا به منجر تیریمد یها ابزار از کی هر در رییتغ ای و ساختار اصلاح

 به زین منظر نیا از توان یم ها آن مرور با که است شده یسازمان تحول مختلف یها مدل
 خاص های هدف و عام های هدف توانندب نکهیا یبرا رانیمد .پرداخت ساختار فیتعر

 ،یاستراتژ نیتدو ،یانسان منابع تیریمد نچو ییها ابزار یدارا ،سازند محقق را سازمان
 .هستند ساختار یطراح و یتکنولوژ ای سازمان در کار انجام یها هیرو اصلاح ای نییتع

 .دهد یم نشان گریکدی بر را عناصر نیا تأثیر یخوب به 1-1 نمودار
 بیرونای  محایط  نیاز  و تحاول  عناصار  ساایر  از تاابعی  را ساختار توان می راینبناب
 کاار  اجرای عوامل بین روابط تعیین جز نیست چیزی سازمانی ساختار لذا و کرد معرفی
 بیرونای  محیط نیز و انسانی نیروی ،تکنولوژی ،استراتژی نظیر عناصری سایر از متأثر که

 .است سازمان
 آن مناسب ساختار ابتدا از باید )کارا+اثربخش( ور هرهب سازمان یک داشتن رایب
 مبنای بر سازمانی اگر که چرا ؛کند می بازی را اول خشت نقش که باشد شده تدوین

 و متخصص نیروهای دارای چند هر ،نباشد مناسبی ساختار دارای خود های مأموریت
 در منابع به توجه با انتظار مورد های موفقیت به تواند نمی هم باز ،باشد در کارآمد
 .رفت خواهد سؤال زیر سازمان بودن ور بهره امکان ،یعبارت به ؛برسد دسترس
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 سازمانی تحول عناصر .1-1 نمودار

 
 محل و سازمانی ساختار انواع بررسی به توانیم می بالا مقدمه به توجه با 

 معایب این که است ذکر به لازم ،بپردازیم کدام هر مزایای و معایب و ها آن یریکارگ به
 انسانی علوم شاخه و مدیریت به مرتبط مباحث که چرا ؛باشند نسبی وانندت می مزایا و

 .هستند نسبی همواره
 
 سازمانی ساختار سطوح 1-3

 .اسات  عملیااتی  و اساتراتژیک  ساطح   دو دارای مادیریت  در عنصاری  هر مانند ساختار
 و نظاری  یاا  اساتراتژیک  ساطح  دو تفکیاک  باا  تاا  است کرده کمک استراتژیک نگرش
 تحلیال  و تجزیاه  نیاز  و تشاریح  یخوب به را مدیریت موضوعات بتوان عملی یا عملیاتی

نیروی انسانی

استراژی

(معرفی کار)

تکنولوژی

ساختار

(روابط بین عوامل انجام کار)

محیط خارجی 

سازمان
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 نظاری  های ساختار به استراتژیک سطح در و است سطح دو این دارای نیز ساختار .کرد
 .هساتند  سااختار  طراحای  در ساازمان  هاای  گیاری  جهت نمایانگر بیشتر که خوریم برمی

 واحادهای  باین  رابط نوع ،هستند نظری ساختارهای از منتج خود که یعمل های ساختار
 .(2-1 )نمودار هستند سازمانی نمودار کننده تعیین و داده نشان را سازمانی

 

 

 سازمانی ساختار سطوح .3-1 نمودار
 

 ساختاری های گیری جهت :نظری ساختارهای 1-2
 اشااره  مینتزبارگ  و اساتاکر  ،رنزب چون دانشمندانی های یافته به بایست می نظر سطح در
 براسااس  .کنناد  مشاخص  را ساازمانی  ساختار های گیری جهت تا اند کرده تلاش که کرد
 دو از محیطای  تغییارات  باه  پاساخ  در توانناد  می ها سازمان ،استاکر و برنز پژوهش نتایج
 رو روباه  محیطی شدید تغییرات با ها سازمان که شرایطی در .گیرند بهره مدیریتی سیستم
 ،مقابال  در و باشاد  پذیر انعطاف یا ارگانیک ساختاری دارای سازمان تا است نیاز ،هستند
 اساتفاده  مکانیکی های ساختار از توانند می ها سازمان ،محیط در اندک تغییرات شرایط در
 توضایح  تارین  مناساب  مکاانیکی  و ارگانیاک  ساختار تعریف برای ،رسد می نظر به .کنند

 ذکار  ساازمانی  رفتار عنوان تحت خود کتاب در رابینز .پی استیفن که باشد هایی ویژگی
 ،رابینز .)پی  است هکرد ارائه گیری جهت نوع دو ینظر یساختارها برای که وی .کند می

                                                                                                                                                                              .است شده خلاصه 1-1 جدول در که (1384

نظر  سطح استراتژیک

عمل  سطح عملیات

ساختار نظری

ساختار عملی
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 مکانیکی و ارگانیکی ساختارهای تعریف .1-1 جدول

 نظری ساختارهای انواع

 مکانیکی ساختار ارگانیکی ساختار

 .است تخصصی کارها .کنند یم همکاری کارها انجام در کارکنان
 .است شده ارائه دقیقی تعریف یکار هر از .شود می انجام و تعریف کاری های گروه ساسبرا وظایف

 .دارد وجود اداری دقیق مراتب سلسله .ندارد وجود دقیق اداری مراتب سلسله
 .شود می کنترل و رعایت مقررات .شود نمی اعمال کنترل و مقررات

 .است مدیریت اختیار در کنترل و اطلاعات .است زیادی افراد دست در کنترل و اطلاعات
 .کنند می طی عمودی مسیر ارتباطات .کنند می طی افقی مسیر ارتباطات

 
 تجزیاه  باه  پاسخ در ،است کرده معرفی نظری های ساختار عنوان به مینتزبرگ که آنچه

 قابال  بخش پنج سازمانی هر در ،است معتقد وی .است داده روی سازمان در شغل تحلیل و
 و کاالا  ارائاه  و تولیاد  هاای  فعالیات  درگیار  که هستند افرادی نخست بخش .است شناسایی
 مادیران  ساازمان  دیگار  بخش .است نامیده عملیات هسته را بخش این وی .ندهست خدمات
 عاالی  مدیریت را گروه این مینتزبرگ .دارند قرار سازمان هرم رأس در که هستند عالی سطح
 و عاالی  مادیریت  بین که روند می شمار به سازمان سوم بخش میانی رده مدیران .است نامیده
 هاا  آن .هساتند  فنی متخصصان چهارم بخش .کنند می برقرار ارتباط سازمان عملیات هسته نیز

 هاا  آن .هساتند  ساازمان  هاای  فعالیات  کاردن  استاندارد دار عهده که هستند سازمان تحلیلگران
 باودن  اساتاندارد  جهاات  از را ساازمان  داریا اماور  درواقع ولی اند؛ مشغول اداری های کار به

 ،دبیرخاناه  ،عماومی  رواباط  مانند اموری شامل که سازمان اداری های فعالیت .کنند می نهادی
 .(3-1 )نمودار است ستادی های نیرو یا پنجم بخش عهده بر ،است غیره و مالی

 

 
 مینتزبرگ دیدگاه براساس سازمان بخش پنج .2-1 نمودار
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 خود سلطه تحت را سازمان توانند می ها بخش این از یک هر ،تزبرگمین دیدگاه از
 .(2-1 )جدول هستیم رو روبه ساختاری گیری جهت نوع پنج با ما لذا .یاورنددرب
 

 سازمان بخش پنج بر مبتنی نظری های ساختار های ویژگی .3-1 جدول

اع
انو

 
ای

ره
ختا

سا
 

ی
ظر

ن
 

 ها ویژگی حاکم بخش ساختار

 سالاری دیوان
 انیکیمک

 فنی متخصصان
 .بالاست سازمان در تمرکز

 .شود می رعایت سازمان در اختیارات مراتب سلسله
 .اند شده جدا هم از ستاد و صف نیروهای

 بر مبتنی ساختار
 مستقل واحدهای

 میانی مدیران

 .است استاندارد و یکنواخت کارها
 .است مستقل واحدهای دارای سازمان

 .است میانی مدیران عهده بر لمستق واحدهای بین هماهنگی
 .است مستقل واحدهای کنترل دار عهده مرکزی دفتر

 دیوانسالاری
 ای حرفه

 عملیات هسته
 .است رسمی سازمان های فعالیت

 .است استاندارد کارها
 .است غیرمتمرکز گیری یمتصم سیستم

 عالی مدیریت ساده
 .نیست رسمی سازمان های فعالیت

 .است پایین بسیار پیچیدگی
 .است عالی مدیریت دست در ها گیری تصمیم و اختیارات همه

 یسالار متخصص
 نیروهای
 ستادی

 .اند پراکنده افقی سطح در واحدهای
 .است غیرمتمرکز گیری تصمیم سیستم
 .نیست استاندارد سازمان های فعالیت

 
 را ساختار گروه دو این توان می نظری ساختارهای از یک هر ویژگی به توجه با

 یکدیگر مقابل طیفی در ساختار گروه دو این 3-1 جدول در .کرد مقایسه یکدیگر با
 .شود می گرفته کار به بسیار بعد فصول در که اند گرفته قرار
 

 نظری ساختارهای انواع .2-1 جدول

 نظری ساختارهای انواع

 استاکر و برنز مدل براساس نظری های ساختار انواع

 مکانیکی ارگانیکی

 مینتزبرگ مدل براساس نظری ساختارهای واعان

 مکانیکی سالاری دیوان مستقل واحدهای بر مبتنی ای حرفه سالاری دیوان سالاری متخصص ساده
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 ساختار دهی شکل :عملی ساختارهای 1-3
 را ساازمان  عملای  سااختار  بایسات  می سازمان ساختاری های گیری جهت تعیین از پس

 ساازمانی  ساطوح  ،ساازمانی  نمودار شامل ساختار از سطح این .کرد مشخص و طراحی
 از مشاخص  نماادی  که سازمانی نمودار .است اختیارات حیطه و وظایف شرح ،واحدها
 تااکنون  .رود مای  شامار  باه  سااختار  از ساطح  این رکن ینتر مهم ،است سازمان طراحی
 میاان  آن از کاه  اسات  شاده  شاناخته  ساازمانی  نمودار طراحی برای متعددی های روش
 و سااختاری  پیوناد  ،جغرافیاا  ،محصول ،وظیفه براساس طراحی نظیر مواردی به توان می

 ایان  از یاک  هار  که هایی ویژگی به توجه با .(4-1 )جدول کرد اشاره ماتریسی طراحی
 در .دهناد  مای  نشاان  نیز نظری ساختارهای با متناظر را ها آن معمولاً ،دارد ها طراحی نوع
 .شد خواهد پرداخته عملی ساختارهای شریحت به کامل طور به آخر فصل
 

 عملی ساختارهای با نظری ساختارهای تناظر .3-1 دولج

 نظری ساختارهای انواع

 استاکر و برنز مدل براساس نظری ساختارهای انواع

 مکانیکی ارگانیکی

 مینتزبرگ مدل براساس نظری ساختارهای انواع

 ساده
 متخصص
 یسالار

 سالاری دیوان
 ای حرفه

 واحدهای بر مبتنی
 مستقل

 سالاری دیوان
 مکانیکی

 عملی های ساختار انواع

 ای وظیفه محصول جغرافیا پیوندی ماتریسی

 

 استراتژی و سازمانی ساختار بین ارتباط 1-5
 توسط ،گرفت صورت ساختار و استراتژی بین رابطه خصوص در که تحقیقی اولین
 از شرکت صدها وضعیت بررسی با 1961 سال در وی .شد انجام چندلر آلفرد
 و علت رابطه سازمانی ساختار و استراتژی بین که دریافت آمریکایی های شرکت
 عوامل وضعیت نیز و بیرونی عوامل تغییرات به توجه با ها سازمان .دارد وجود معلولی
 باید آن با متناسب و دهند می تغییر انداز چشم تحقق برای را خود های استراتژی داخلی
 .است شده داده نشان 4-1 نمودار در روابط این .دهند تغییر نیز را سازمانی ختارسا
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 چندلر دیدگاه از سازمانی ساختار با استراتژی رابطه .3-1 نمودار

 
 ،ساازمانی  سااختار  و اساتراتژی  باین  رابطاه  باا  ارتبااط  در چنادلر  تحقیق از پس
 ناوع  باا  متناساب  تاا  بودناد  ایان  دنبال به بیشتر که گرفت صورت فراوانی های پژوهش
 توان می قطع طور به امروز که آنچه اما ؛کنند پیشنهاد را مناسبی ساختار سازمان استراتژی
 باه  .استت  ساویه  دو ای رابطاه  ساازمانی  ساختار و استراتژی بین که است این پذیرفت
 بار  نیاز  سااختار  ،اسات  تأثیرگاذار  ساازمان  طراحی فرایند بر استراتژی که نسبت همان

 .گذارد می اثر استراتژی طراحی رایندف
 

 مدیریت تعریف و مفهوم 1-7
 تولیاد  عوامال  دیگر از تر مهم و مؤثرتر و تولید عوامل اصلی های مؤلفه ازجمله مدیریت
 :ازجمله ،است شده ارائه مدیریت از مختلفی تعاریف ،مدیریت ادبیات در .است

 در وظایف انجام طریق از (مادی و یانسان) منابع اثربخش و کارآمد کارگیری به فرایند 
 .(1391 ،)رضاییان  شده پذیرفته اساسی های ارزش چارچوب در ها هدف تحقق جهت

 (1383 ،)سیدجوادین  دیگران طریق از و اثربخش و کارا طور به ها هدف کسب فرایند. 
 رد استراتژیک عاملی انسانی نیروی ،اساس این بر .دیگران وسیله به و دیگران با کار 

 .(1387 ،غفاری و رودپشتی )رهنمای  شود می تلقی وکار کسب هایفرایند
 ساه  بار  تأکیاد  ،مدیریت ادبیات در شده ارائه تعاریف دیگر و مذکور تعاریف در

 :است زیر اصلی نکته
 انسانی؛ نیروی و انسان 

استراتژی جدید 

تدوین می شود

مسابل اداری یا مدیریت 

جدید پیش می آید

عملکرد سازمانی 

کاهش می یابد

یک سازمان جدید 

بوجود می آید

عملکرد سازمانی 

بهبود می یابد
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 ؛(هافرایند نه) نتایج و ها هدف 
 وظایف انجام و هافرایند طریق از ها هدف ادغام. 

 باه  هاا  ساازمان  شاود  مای  موجاب  که است عملیاتی فرایند یک مدیریت ،راینبناب
 )رهنماای   شاود  مای  عملای  وظاایف  اجارای  طریاق  از کاه  یابند دست خود های هدف

 .(1387 ،محمودزاده و رودپشتی
 مناابع  ،فرایند این در عنصر و چالش ،مفهوم ینتر مهم ،مدیریت ادبیات به توجه با
 .دهد می نشان وکار کسب در را مدیریت موفقیت عدم و تموفقی درجه که است انسانی

 
 مدیران وظایف 1-6

 فیوظاا  ،هساتند  اداری علاوم  معاصار  دانشامندان  از که 1کیارو ندالیل و کیولیگ لوتر
 ،کیا ولیگ یبناد  طبقه بنابر .کنند یم خلاصه (POSDCORB) نیلات اصطلاح در را ریمد

 :است ریز شرح به رانیمد فیوظا معرف نامبرده اصطلاح نیلات حروف
 عملیاات  بینی پیش شامل و است مدیریت شالوده درواقع ریزی برنامه .ریزی برنامه

 .است سازمان هدف تأمین منظور به آن اجرای طرق تعیین و اساسی
 مشاخص  کاه  اسات  همااهنگی  ساازوکارهای  بیاانگر  دهای  سازمان .دهی سازمان

 که است اختیارات حدود تعیین لشام و دهد گزارش باید کسی چه به کسی چه کند می
 .شوند می تفکیک هم از وظایف آن طبق

 همچناین  و کاارآموزی  و استخدام شامل آنکه بر مترتب امور و کارگزینی .کارگزینی
 .است مدیران وظایف نیتر مهم از یکی ،است موارد سایر و کار مساعد شرایط تأمین

 صادور  و کلی یا خاص یها تصمیم اخذ مداوم عمل شامل فرماندهی .فرماندهی
 .است سازمان رهبری و هدایت منظور به دستور

 .است فایول هنری گانه چهارده اصول از یکی .فرماندهی وحدت
 تحقق منظور به سازمان مختلف مشاغل وظایف تطبیق مهم عمل شامل .هماهنگی

 است خاص سازوکارهای و فنون سری یک دارای هماهنگی .است مطلوب هدف یافتن
 .است شده اشاره بدان مدیریتی مختلف مباحث در که

 ،هاا  گازارش  ،هاا  پیاام  دهنادۀ  انتقاال  که ای وظیفه عنوان به ارتباطات .دهی گزارش
 مجاری  .اسات  گیولیاک  نظریاة  در مطارح  موارد نیتر مهم از یکی ،است ...و دستورات

                                                                                                                             
1. loter Keovlek and Linder Orvik 




