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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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  پیشگفتار

  »َ�ْ�َ��ُ�نَ َ����ٌ وَ ا���ُ� �ِ�� دَرَ��تٍ َ�ْ��َِ� ا���ُ� ا����َ� آَ�ُ��ا ِ�ْ�ُ�ْ� وَ ا����َ� ا�و�ُ�ا ا�ِْ��َْ�  ...«

 درجـات  شـده  داده آنـان  بـه  علـم  که را کسانی و اند    آورده ایمان که را کسانی خداوند

 »11آیه مجادله، مبارکه سوره« .است آگاه دهید    می انجام آنچه به و خداوند بخشد    می عظیمی

و  شـوند     مـی  آمـاده  کـار  بـازار  به ورود جهت در دانشجویان، و فراگیران که آنجایی از

 سوم باید نسل دانشگاه و گیرد قرار مدنظر باید مرتبط واقعیات و ایران کار بازار شرایط

 در این راسـتا،  در دهد؛ قرار مدنظر آموزشی محتواي و برنامه در را کارآفرینانه رویکرد

 تبیـین  و اسلامی کاربردي نو، رویکرد بامرتبط  قوانین و و کار    کسب  مفاهیم کتاب این

 پاسـخ  ایـن درس  در خواننـدگان  امروز هاي    نیازمندي به تا است شده تلاش و ،هگردید

و فقدان منبعی کامـل   پیشهو    کسبکارگري و صنفی و نیاز جامعه با توجه به  .شود داده

در خصوص مقررات این حوزه موجب شد، با بررسی قوانین جاري کشور و استفاده از 

و سـایر   و کـار     کسـب  اي از قـوانین      آوري و ارائه مجموعه    راستاي جمع سایر منابع در

  مقررات مرتبط همت گماریم.

 مقطـع  بازرگـانی در  مـدیریت  رشـته  نـور     پیـام  دانشـجویان  بـراي  حاضـر  بکتا

 و واحد 3 ارزش به کار و     آشنایی با قوانین کسب درس اصلی منبع عنوان به ارشناسیک

 تجـارت  فصل دوم قانون ،و کار    کسب  در قوانین جایگاه و نقش اول فصل ؛فصل 6 در

فصـل  ، و کـار     کسـب  تخلفـات  صنفی و  نظام قانون فصل سوم، ها    شرکت ثبت نحوه و

 و قـوانین  با آشناییو فصل پنجم و قوانین آن  اجتماعی تأمینسازمان آشنایی با  چهارم

سیزده



امـا از   تدوین شـده اسـت.   (فکري) حقوق مالکیت معنوي، فصل ششم ي کارهاقرارداد

هـاي بـالا       وعهاي دیگري به موض    درس، کارو     کسب بر آشنایی با قوانین  آنجا که علاوه

هـاي دیگـر       کرار موضـوع درس اختصاص دارند، ما در تدوین مطالب کتاب حاضر از ت

 ـ  طور عمده     ایم و به    کردهخودداري  ادگیري و آشـنایی بـا قـوانین و    مسائل مربـوط بـه ی

  ایم.  را مورد بحث قرار داده و کار    کسب هاي ایجاد و گسترش   راه

 علی اکبـر آقاجـانی افـروزي ویراسـتار علمـی و     دکتر ان در ضمن از جناب آقای

سـرکار  و  فـارس دادگسـتري  وکـلاي  کـانون  هیئت مـدیره   عضومحمدهادي جعفرپور 

ما را  شان  که با نظرات سازندهمینا جدیدي کارشناس بیمه ها بیتا محمودصالحی و     خانم

انـد    همکـاري مـؤثري داشـته    مطالـب  تنظـیم  یونس جدیدي که در يآقایاري دادند و 

مهـران   دکتـر  آقـاي  جنـاب  تـدوین  مـدیریت  نمـاییم و همچنـین از      قدردانی میوتشکر

ه اصلاحات مکرر مـا  کطلوعیان فرحناز  خانمسرکار  ویژه هب ایشان همکاران و الهی  فرج

 بـر جامعـه   عـلاوه  اسـت  امیـد داریـم.  سپاسگزاریم و کمـال امتنـان را   اند     را پذیرا بوده

 .شوند مند    بهره آن از نیز» بازاریان و اصناف«بالاخص  مندان    علاقه سایر دانشگاهی،

 بدین رحمانیاالع دکتر زین 

 اديـهــد ـیــامـ 

 1398ماه     دي  

چهارده



 صل اولف

 و کار    کسب نقش و جایگاه قوانین در 

  هدف کلی

 و کار    کسب نقش و جایگاه قوانین در 

  هاي یادگیري    هدف

  د:بتوانی رود    می انتظار شما از فصل، این مطالب مطالعه از پس

  را تعریف کنید. و کار    کسب  .1

  کدامند؟ و کار    کسب هاي     ویژگی .2

  را بیان نمایید. و کار    کسب انواع  .3

 را بیان نمایید. و کار    کسب اندازي     هاي لازم براي راه    مهارت .4

  دهید.را شرح      آن تهیه لزوم و و کار    کسب  طرح با آشنایی .5

  مقدمه

 گذاشـته  بشـر  نهـاد  در خداونـد  که کمال و رشد استعدادهاي شکوفاسازي براي تلاش

  .دارند طلب کمال روحی و نو فکر که است کسانی همه رسالت است،

 و تعریـف  را و کار    کسب  هاي    جنبه از برخی که است قانونی ،و کار    کسب  قانون

 هـا     حـوزه  ایـن  در مسـائل  از برخی نادرست یا درست حل به همیشه و کرده محدود یا

 تحت یا کنترل براي یا و و کار    کسب  ساختار اثبات براي و کار    کسب  قوانین. انجامد    می
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 هـا،     عملیات و کار    کسب  قوانین. شود    می گرفته درنظر و کار    کسب  رفتار قراردادن تأثیر

. دهـد     مـی  توضـیح  را شـود     مـی  اعمال سازمان یک در که را هایی    محدودیت و تعاریف

 هـاي     سیسـتم  و رفتارسـازمانی  ها،فراینـد  افـراد،  مـورد  در تواند    می و کار    کسب  قوانین

 خـود  اهـداف  به دستیابی در سازمان به کمک براي و شود اعمال سازمان در محاسباتی

 است ممکن و کار    کسب  قانون یک که حالی در. گیرد قرار استفاده مورد خود جاي در

 سایر با قوانین این اینکه از اطمینان و روشن قواعد نوشتن باشد نانوشته حتی یا رسمی

 و کار    کسب  قوانین. شود    می محسوب ارزشمند فعالیت یک خود نیست تضاد در قوانین

 چگـونگی  از اسـتراتژي  کـه  حالی در کند    می معرفی سازمان یک به را اقدامات جزئیات

کسب  قوانین. کند    می صحبت نتایج سازي    بهینه براي کلان سطح در و کار    کسب  تمرکز

. کننـد     مـی  ارائـه  دقیـق  رهنمودهـاي  عمـل  به استراتژي یک تبدیل نحوه مورد در و کار    

 یک. کند    می صحبت سازمانی هاي    آگاهی مورد در سازمان یک براي و کار    کسب  قوانین

 به اقدام خود، و کار    کسب  هاي    شیوه شرح براي فعالانه صورته ب است ممکن سازمان

 احتمـال عدم آشنایی با قـوانین  . نماید و کار    کسب  قوانین از اطلاعاتی پایگاه یک تولید

موجـب اطـلاع    و کـار     کسب آشنایی با قوانین برد و     را بالا می و کار    کسب  درشکست 

کارفرمایان و کارکنـان و کسـبه از حقـوق و تکـالیف قـانونی خـود گردیـده و امکـان         

  گردد.    هیلات قانونی براي آنها فراهم میبرخورداري از مزایاي قانونی و سایر تس

  

  1و کار    کسب تعریف  1-1

کسب ، »آکسفورد«ۀ نام    در واژهدارند.  و کار    کسب نویسندگان مختلف، تعاریف متفاوتی از 

 وکار     کسب، »لانگ من«نامه     مده است. در واژهو تجارت آ خرید و فروشبه معنی  و کار    

  شود.    که از آن پول حاصل شود، گفته می به فعالیت پول در آوردن و تجارتی

غولیت و به طـور عـام،   عبارت است از؛ حالتی از مش و کار    کسب به زبان ساده، 

ا را بـه  هایی است که تولید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنه ـ    فعالیتشامل 

  گیرد.    منظور کسب سود، در بر می
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عبارت است از هر نوع کسبی کـه در   و کار    کسب  »هانتارویک و «بر طبق نظر 

آن خدمات یا کارهایی که دیگر افراد جامعه به آن نیاز دارند، مایل به خرید آن هسـتند،  

 شود.    دارند و تولید، توزیع و عرضه می توان پرداخت بهاي آن را

صـورت   خرید و فروشند که هر تبادلی که در آن بر این باور »پترسن و پلومن«

، هر نـوع تبـادل تکـراري و تجدیـد شـونده      کسب وکارنیست بلکه  و کار    کسب گیرد، 

  خرید و فروش است.

داند کـه طـی آن، کالاهـا یـا         را یک نوع کاسبی می و کار    کسب ، »اون«پروفسور 

  شوند.    فروش در بازار تولید و توزیع می خدمات براي

بـا خریـد و    و کـار     کسـب  توان دریافت کـه،      ین با توجه به تعاریف یاد شده میبنابرا

  کار دارد.دست آوردن سود، سرو    ، به منظور بهفروش کالاها، تولید کالاها یا عرضه خدمات

  :، عبارت است ازو کار    کسب هاي     ژگیبا توجه به تعاریف یاد شده، وی

 فروش یا انتقال کالاها و خدمات براي کسب ارزش .1

 خدماتمعامله کالاها و  .2

 تکرار معاملات .3

 )و کار    کسب ترین و قدرتمندترین محرك اداره امور     انگیزه سود (مهم

، همیشـه بـر آینـده متمرکـز اسـت و عـدم       و کـار     کسب فعالیت توأم با ریسک، 

 توأم با ریسک است. و کار    کسب اطمینان، ویژگی آینده است. از این رو، همواره 

، به دست آوردن سود اقتصادي و کار    کسب باور عمومی این است که تنها هدف 

سان تنها طور که ان    معتقد است: همان »آرویک«ندارد.  است، در حالی که این امر، واقعیت

هم، کسب سود نیست. بنابراین،  و کار    کسب کند، تنها هدف     با هدف خوردن زندگی نمی

  هم داراي اهداف اقتصادي و هم اهداف اجتماعی و فرهنگی است. و کار    کسب 

  

  و کار    کسب انواع  1-2

  :کنند    بندي می  گروه تقسیم 3زه به ها را بر حسب انداو کار    کسب 

 هاي کوچکو کار    کسب  .1

 هاي متوسطو کار    کسب  .2

 هاي بزرگو کار    کسب  .3
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هاي کوچک، مشاغلی است با تعداد کمی کارمنـد و حجـم فـروش    و کار    کسب 

هـاي کوچـک متعلـق بـه     و کار    کسـب  پایین که به بخش خصوصی تعلق دارد. معمولاً 

 »کوچـک «هاي خصوصی، مشارکتی، یا فرد محور هستند. تعریف قانونی از واژه     شرکت

ر ایـالات متحـده تـا    از لحاظ تاریخی بنا به کشور و صنعت متفاوت است، اما در کل د

شود. با وجود این در فستیوال     امل میکارمند را ش 50کارمند و در اتحادیه اروپا تا  100

کارمنـد توصـیف    15کوچک بـا کمتـر از    و کار    کسب در استرالیا، یک  2009کار اکتبر 

ر کارمنـد، د  500هاي متوسط در ایالات متحده زیر و کار    کسب شده است. در مقایسه، 

  کارمند دارد. 200، و در استرالیا کمتر از 250اتحادیه اروپا 

کشـاورزي،  ارت و وزارت جهـاد  بر اسـاس تعریـف وزارت صـنعت، معـدن و تج ـ    

هاي کوچک و متوسط، واحدهاي صنعتی و خدماتی (شهري و روسـتایی) هسـتند کـه        بنگاه

رفاه اجتماعی نیز بر حسب مورد، تعـاریف  ر کارگر دارند. وزارت تعاون، کارونف 50کمتر از 

  برد.  کار میه ب آمار ایران را در مورد این صنایعوزارت صنعت، معدن و تجارت و مرکز 

بندي کرده است؛ هر چند  ها را به چهار گروه طبقهو کار    کسب مرکز آمار ایران، 

ظاهر شباهتی با تعاریف اتحادیه اروپا دارد ولی مرکز آمار ایران فقـط  به بندي     این طبقه

هـاي کوچـک و متوسـط محسـوب         بنگاهنفر نیروي کار را  10هاي کمتر از کسب وکار

  :کند    قلمداد می »کارخانجات صنعتی بزرگ«ها را و کار    کسب کند و سایر     می

 کارگر 1-9هاي داراي و کار    کسب  .1

 کارگر 10-49هاي کار و    کسب  .2

 کارگر 50-99هاي و کار    کسب  .3

 کارگر 100هاي بیش از و کار    کسب  .4

عنـوان      نفـر نیـروي کـار را بـه     1000هـاي زیـر   و کار    کسـب  بانک مرکزي ایران نیز 

هـاي  و کار    کسـب  در ایران تعداد افراد شـاغل در   کند.    هاي کوچک و متوسط تلقی می  بنگاه

تـا   50افـراد شـاغل بـین    هاي متوسط تعداد و کار    کسب نفر هستند. در  50کوچک کمتر از 

هـاي بـزرگ محسـوب    و کار    کسب نفر،  500هاي بیش از و کار    کسب باشند و     نفر می 500

     کسـب جـزو   هاي خانگی، اینترنتـی و خـانوادگی  و کار    کسب هاي شخصی،     شوند: مغازه    می

هـا      هاي متوسط و بانـک و کار    کسب اي جزو     هاي زنجیره    هاي کوچک هستند. فروشگاهوکار

  شوند.    هاي بزرگ محسوب میو کار    کسب و شرکت ایران خودرو و سایپا، 
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کارکنـان بـه شـرح زیـر     ها بر اسـاس تعـداد       نا به تعریف اتحادیه اروپا، شرکتب

شوند    بندي می  دسته
1
:  

  )؛2ي خردها  نفر (شرکت 9هاي تا     شرکت .1

  )؛3ي کوچکها  نفر ( شرکت 99تا  10هاي     شرکت .2

گفتـه   SMEs که به آنهـا ) 4ي کوچک و متوسطها  نفر (شرکت 500هاي زیر     شرکت .3

  شود؛    می

 ).5هاي بزرگ  نفر ( شرکت 500هاي بیش از     شرکت .4

  

  هاي کوچکو کار    کسب هاي     ویژگی 1-2-1

هـاي      هاي شـرکت     را مطرح کرد و مزیت »کوچک زیباست«از زمانی که شوماخر شعار 

شدن با تغییـرات   رو    ها براي روبهکوچک از جمله انعطاف پذیري و چابکی و توانایی آن

 جهانی و کوچـک شـدن   و کار    کسب فضاي  رشد؛ شاهد دگرگونی دمحیطی را یادآور 

هـاي عظـیم، بـا تجزیـه         از شـرکت  ایـم. بسـیاري      بـوده  هاي بزرگ دنیـا     بسیاري شرکت

هـا      این بخشهاي مستقل، سبب افزایش تخصص و درآمد     هایی از خود به شرکت    بخش

انـد.      دلیل حضور مسـتقل در بازارهـا شـده    و در عین حال بهبود دانش مدیریتی آنها به

شـده اسـت. بـراي     هـا ش چـابکی آن ها و افـزای     مالی سازمانهمین امر سبب کاهش بار 

هـا و      الیـت هاي بزرگ مقرون به صرفه نیست که همه فع    ها و شرکت    بسیاري از سازمان

هـاي      رو ناچار هستند بسـیاري از فعالیـت      نیاز را خود انجام دهند، از این خدمات مورد

ها     د تا این خدمتنشو    هاي کوچکی ایجاد می    سپاري کنند. در نتیجه شرکت    برون خود را

  هاي بزرگ ارائه دهند.    را به شرکت

شـورهاي  هاي کوچک سـبب شـده اسـت کـه ک    و کار    کسب هاي خاص     ویژگی

هاي متعـددي را در نظـر       ها و سیاست    ها حمایتو کار    کسب مختلف جهت توسعه این 

  :اشاره نمودهاي زیر در این خصوص     توان به ویژگی    گیرند. می

  

                                                                                                                                               
 93ص کارآفرینی، مبانی حسن؛ درویش، اکبر؛    علی سید . احمدي،1

2. Micro Business 
3. Small Business 
4. Small and Medium Enterprises(SMEs) 
5. Large Business 
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 نیاز به سرمایه اندك براي راه اندازي .1

پذیري بالا   کوچک بودن، انعطافبودن ساختار آن، که یکی از نتایج بارز این   کوچک .2

هاي رقباي     توانند در مقابل استراتژي    رعت میمقابل تغییرات محیطی است و به سدر

 بزرگشان واکنش نشان دهند.

گذاري انجام شده که به معناي بازگشت سرمایه     سرمایهکسب درآمد بیشتر در مقابل  .3

 مناسب است.

تـر و  هاي بزرگو کار    کسب ها نسبت به و کار    کسب گونه     اندازي این    راحت بودن راه .4

 تر.    پیچیده

سـرعت بـالا در    تر نیازهاي مشتریان؛ به علت منعطف بودن و    برآوردن بهتر و سریع .5

 نگه دارند. تر    ن خود خدمات دهند و آنها را راضیتوانند به مشتریا    می گویی بهتر    پاسخ

  صورت زیر برشمرد:    توان به    را میهاي کوچک و کار    کسب اندازي     ترین دلایل راه  مهم

 به دست آوردن استقلال شغلی .1

 ها    تحقق ایده .2

 هاي مالی    دریافت .3

 نارضایتی از وضع موجود .4

 و امنیت شغلی افزایش درآمد .5

و افزایش درآمد  رشک بهترین راه براي رهایی کشورها از اقتصاد دولتی و بیما  بی

  هاي کوچک است.و کار    کسب ملی، توسعه 

هـاي کوچـک در همـان دو سـال اول         درصـد شـرکت   24دهد که     مار نشان میآ

درصد آنها  5/60درصد آنها در چهار سال نخست و  4/50شوند،     خود منحل میفعالیت 

  کنند.    فعالیت خود ورشکستگی را تجربه میدر شش سال اول 

دانش هاي کوچک، تزریق و کار    کسب بنابراین گام نخست براي کمک به توسعه 

 گـذاران آنهاسـت.      هاي کوچک توسط مدیران و بنیـان     مدیریت و کمک به اداره شرکت

  هـا و     ترین عامل موفقیـت بنگـاه      هاي کوچک اساسی    هاي مدیریت بنگاه    گسترش مهارت

  تبع آن افزایش تحرك اقتصادي است.   به

هـاي      در دنیاي امروز با توجـه بـه رقابـت    و کار    کسب اندازي و توسعه     براي راه

دیگـر   طلبـد چـرا کـه       لازم را مـی ها و دانش     مهارتداشتن  بسیار شدید و کمبود منابع،
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توان امید داشت که با داشتن یک تخصص بتوان مسیر پیشرفت را بدون دغدغه طی     نمی

و با سـعی و  نمود. مثال این افراد مانند کسانی است که یک معدن طلا در اختیار دارند 

هستند که در  رسند با وجودي که مطمئن    کنند ولی به طلا نمی    تلاش شروع به کندن می

عد با زدن سه چهار پتک کنند و نفر ب    وجود دارد ولی معدن را واگذار میاین معدن، طلا 

ه بیشـتر  اسـت ک ـ  و کـار     کسـب  هـاي      رسد این سه چهار پتک همان مهـارت     به طلا می

ت. این همان شم تجاري است که کنند که نیازي به آن نیس    متخصصین ندارند و فکر می

اسـت کـه    و کـار     کسـب  هـاي      گویند. این همان مهارت    تجاري می اي به آن هوش    عده

  :خلاصه آنها را به شرح زیر برشمردتوان به صورت     می

 هاي فنی    مهارت .1

 هاي ارتباطی    مهارت .2

 و کار    کسب مهارت طراحی طرح  .3

 و کار    کسب از قوانین و مقررات  آگاهی .4

 و کـار     کسب هاي ارتباطی و آشنایی با قوانین و مقررات     مهارت در این کتاب به

ورد نیـاز  هـاي م ـ     طور مختصر به سایر مهارت    دامه بهبه تفصیل پرداخته خواهد شد. در ا

  :شود    اشاره می وکار    کسب 

با  و کار    کسب شروع  یکی از مسائلی که افراد همیشه حین :هاي مدیریتی    مهارت

هـا  انجام دادن همه کارها به دست خود است. بـه همـین خـاطر آن    ،کنند    آن برخورد می

 ، بر همین اسـاس کـاري کـه بایـد    »جنگجویی تنها هستند«کنند که     همواره احساس می

سـپردن کارهـا و در یـک کـلام      انجام دهند، این است که چگونگی تفـویض اختیـار و  

وه بـر دانـش بـازار    ي عـلا و کار    کسب مدیریتی را بیاموزند. براي اداره هر  هاي    مهارت

  هاي مدیریتی زیادي نیز هستیم.    نیازمند مهارت

هـاي مـدیریت اسـت. رهبـري         ترین مهـارت   رهبري یکی از مهم :مهارت رهبري

رهبري شامل سازماندهی کارآمد از منابع در جهت نیل به اهداف بنگاه و سازمان است. 

عضو تـیم   هر نقاط ضعف و ها    انسانی همراه با تشخیص توانمندي شامل مدیریت منابع

بـه سـوي نیـل بـه هـدف مشـترك تلقـی        است، بدین معنا که به رهبري، هدایت افراد 

 ـ     منابع و برنامه شود. رهبري همچنین تخصیص صحیح کار به    می کـارگیري     هریـزي و ب

م بـراي بـه اتمـام رسـاندن موفـق      اعدت بـه اعضـاي تـی   راهکارهاي تعیین شده و مس ـ
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خواهی کاري درست انجام شود بهتـر      که معتقدند؛ اگر میهستند کارهاست. کسانی راه

است خودت آن را انجام دهی. افرادي که چنین نگرشی دارنـد بـه نـدرت رهبـران یـا      

رند. همـه مـا   شوند زیرا در محول کردن مسئولیت به دیگران مشکل دا  میمدیران خوبی 

امش بـر  آنها فقط کارهاي کوچکی را که هر کسی از عهده انج ،ایم    چنین افرادي را دیده

دارند. لذا     ارهاي مهم را براي خودشان نگه میکنند و همه ک    آید به دیگران محول می    می

 ـ کنند و یک    نیز کار می ها و تعطیلات آخر هفته را    ها شبآن ا خـود بـه   چمدان کار هم ب

کاري هیچ ایرادي ندارد. اغلب افراد هر از گاهی باید وقت بیشتري     برند. اضافه    خانه می

عنوان روشی بـراي زنـدگی    را به یک کار اختصاص دهند، اما کسانی که از این الگو به

در اعتقادنـد کـه       چنان بیکنند، مدیران خوبی نیستند. آنها به زیردستان خود آن    پیروي می

زننـد ایـن اسـت کـه         ها در واقع میکنند. حرفی که آن    ها اعتماد نمیهیچ کار مهمی به آن

  دانند زیردستان خود را چطور تربیت کنند.    نمی

تعریف رهبري کار دشواري است. رهبـر کسـی اسـت کـه دیگـران از او انتظـار       

ت. هـر  درست اس شود چرا که معمولاً  میه دهدایت دارند، کسی که نظرش محترم شمر

گیریـد،      تـر مـی      تـر و صـحیح      یابد و تصمیمات دقیـق     چه قوه تشخیص شما پرورش می

بـه قـدرت تصـمیم گیـري خـود      شود. در واقع     یصه مدیریت در شما نهادینه تر میخص

 شود و با افزایش اعتماد به نفس،    منجر به افزایش اعتماد به نفس میآورید. این     ایمان می

  دهید.    ت بیشتري به مسائل دشوار نشان میمیل و رغب

توان باور کرد که در مدیریت معاصر هنوز شاهد مدیران مسـتبد و خـود       به سختی می

رأي به شیوه قدیم هستیم. این واقعاً باعث تعجب است. شـاید علـت آن تـا حـدودي ایـن      

را پیدا کننـد  راه خود  آنها باید شخصاًبینند.     که بسیاري از مدیران، آموزش نمی واقعیت باشد

 »رئـیس «خواهنـد در قالـب       ها میپندارند عمل کنند. آن    اي که درست می    و لذا به همان شیوه

تـر رفتـار کننـد، کارمنـدان         مستبد بـر ایـن باورنـد کـه اگـر نـرم       فکر کنند. به علاوه مدیران

  تر نشانه ضعف است.    د ملایمطوري که انگار رویکر . بهاستفاده خواهند کردسوء

گیـرد.      ر سیاستمدار بودن، وقت بیشـتري مـی  یک احتمال دیگر این است که مدی

 ـ   ل انجـام آن کـار را نیـز،    مدیران سیاستمدار علاوه بر آنچه را که باید انجـام شـود، دلی

دهد. نگرش چنین آدمی     د اصولاً این زحمت را به خود نمیدهند. تیپ مستب    توضیح می

داند که افراد هـر      واهم). مدیر سیاستمدار میخ    است (انجام بده چون من اینطور میاین 

  کنند.    ها داشته باشند، بهتر کار میچه درك بیشتري از کارها و علت انجام آن




