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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

نوردانشگاه پیام

چهار
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پانزده

  پیشگفتار

، اما باید رفتار سازمانی تعیین نمود ةوزتوان مرز دقیقی جهت بیان مفاهیم ح    اگرچه نمی

ي سازمان و محـیط درونـی   ها    به بیان پویایی ،مدیریت علم حوزه از عنوان نمود که این

پسامدهاي رفتار  بیان پیشایندها و ،اصلی این حوزه از علم مدیریت ۀلئپردازد. مس    آن می

ي رفتـار  هـا     شناخت ماهیت و پویـایی  ،افراد در درون سازمان بوده و در اولویت بعدي

باشد. مکاتـب بسـیار       اند می  ها را احاطه کرده یی که آنها    ها نسبت به کلیه محیط  سازمان

ي مختلـف و  هـا     رفتار سـازمانی را در چـارچوب نحلـه    ،یک  زیادي وجود دارند که هر

. در این رابطه اند  ههمچنین با رویکردهاي مختلف فکري مورد بررسی و مطالعه قرار داد

اما  ،گرفته در این حوزه  وجود گستردگی مطالعات نظري صورتور شویم که باباید یادآ

ي هـا     و نظریه ها    داشته و اغلب آموزه اي    همصادیق کاربردي بسیار گسترد ،رفتار سازمانی

سـت.  ها    برخاسته از عملکرد و رفتار واقعی افـراد و سـازمان   ، کاملاًمربوط به این حوزه

گستردگی مصادیق کاربردي و خاستگاه نظري این شاخه از علم تا بدان حد اسـت کـه   

و در کادمیک بخش غالب تحقیقات خود را در خارج از محیط آ ،نظران برخی از صاحب

  .اند  همحیط واقعی انجام داد

رفتـار سـازمانی    ةتمرکز اصلی این کتاب بر معرفی نظریات مختلفی که در حـوز 

رفتارهـاي مناسـب    ،چارچوب مناسبی است که در آن ترسیم و همچنین اند  هتوسعه یافت

را گیـري و بهبـود ایـن رفتارهـا       افراد در محیط سازمان شناخته شود و الگوهاي شـکل 

رفتارهاي اثربخش از رفتارهاي نامناسـب و ناکـارا تمیـز     ،ترتیب  . بدینشوند  موجب می

شـود.      اف سـازمان فـراهم مـی   دي مناسبی جهت تحقق اه ـها    و زیرساخت دشو    داده می



شانزده

هـا   عملکرد آن ةو نحو ها    سازماناز  مارك د ،ازهدان که هر درس    نظر می  واقع منطقی به در

هـیم و بـه   دي آن تطبیـق  ها    را با عناصر و پویایی دتوانیم خو    آنگاه بهتر می ،افزایش یابد

عمل بپوشانیم. ۀسازمان جام ۀاجتماعی و تجاري خود در قالب شاکلاف داه

مطالـب هـر    ،فصل تهیه و تنظیم شده است که در این قسـمت  10این کتاب در 

  :شود    فصل به اختصار توضیح داده می

بـانی رفتـار   کلیـات و م  ،»بر رفتار سـازمانی  اي    همقدم«اول تحت عنوان در فصل 

ي آن ها    سازمان و همچنین ویژگی ة. در ابتدا انواع تعاریف دربارسازمانی بیان شده است

یی کـه  هـا     و مهـارت  هـا     انواع نقـش  ،. در قسمت بعدي با تعریف مدیریتشود    ارائه می

 ها    وجود این مهارت ،جهت تحقق اهداف سازمان عهده دارند و دربرمدیران در سازمان 

 ،پس مدل یکپارچه مدیریت که شـامل ابعـاد سـازمان   سشود.     باشد تشریح می    الزامی می

در انتهاي  .شود    ي محیطی حاکم بر عملکرد سازمان است ارائه میها      و زمینه ها  استراتژي

 ـ ثیري کـه ایـن عامـل بـر عملکـرد مـدیران و       أفصل نیز به بیان مفهوم تنوع سازمان و ت

 ـ   سازمان دارد پرداخته  ـ ،ثر بـر تنـوع در سـازمان   ؤعوامـل م ـ  ۀایم و با شـناخت کلی  ۀکلی

  .ي مدیریت تنوع بیان شده استها    استراتژي

 .است» تصمیم گیري در سازمانادراك و نگرش و کاربرد آن در « ،عنوان فصل دوم

ــا ادراك همچــون انتخــاب ادراکــی   ،در ایــن فصــل مفــاهیم کــاربردي مــرتبط ب

سازماندهی ادراکی و تفسیر ادراکی تشریح شد. در گام بعدي انواع خطاهاي ادراکی که 

ثرند مورد بررسی قـرار گرفـت. در ادامـه    ؤگیري افراد سازمان م  تفکر و تصمیم ةبر نحو

ابعاد و اجزاي گیري بیان شد. در بخش دوم فصل نیز ابتدا   ي تصمیمها    دلانواع م ،فصل

در قسمت بعدي بـه بیـان کـاربرد    . ارتباط میان این اجزا بیان شده است ةنگرش و نحو

 ،ي اصلی شغل است و از رضـایت شـغلی  ها    اجزاي نگرش در سازمان که شامل نگرش

ثیري که بر عملکرد کارکنـان و  أشغلی و تعهد سازمانی تشکیل شده است و ت مشارکت

  .گذارد بیان شده است    کل سازمان می

است. هدف اصلی این » هیجانات و حالات روانی ،شخصیت« ،عنوان فصل سوم

ي شخصیتی و احساسی افـراد  ها    ثیر ویژگیأفصل بررسی و شناخت ابعاد شخصیتی و ت

کارکنان است. در ابتداي فصل شخصـیت و اجـزاي آن تشـریح شـد.     بر عملکرد کاري 

چگونگی کاربرد ابعاد و صفات شخصـیتی در محـیط    و ي شخصیتیها    سپس انواع مدل



هفده

 ،همچون حـالات  اي    همفاهیم روانی ویژ ،کاري افراد تشریح شد. همچنین در ادامه فصل

فتار سـازمانی شـرح داده شـد و    ر ةو احساسات و کاربرد این مفاهیم در حوز ها    هیجان

سـاز و   و در انتهاي فصل نیز رفتارهاي انحرافی از محیط کـار  مورد مقایسته قرار گرفت.

  .کارهاي کاهش تبعات منفی این رفتارها که باید توسط مدیران اجرا شود بیان گردید

ر ایـن  دف اصـلی  داسـت. ه ـ  »کاربردها؛ مفاهیم و انگیزش« ،چهارمعنوان فصل 

و همچنـین  ر قالب نظریات مختلف انگیزش دبیان اجزا و مفاهیم اصلی انگیزش  ،فصل

و ي معروف انگیـزش  ها    ا تعاریف و نظریهدر ابتدهاست.   ر سازماندکاربرد این نظریات 

 د. سپس به بررسی ابعادیدر رابطه با انگیزش تشریح گردین نظریه معاصر دچنهمچنین 

اخـت کـه   دي پرها    انواع روش و دکارکنان پراخته ش عنوان عامل اصلی انگیزش  شغل به

سـایر   در ادامـه بررسـی قـرار گرفـت.     دمـور  دشـون     انگیزش کارکنان مـی  دموجب بهبو

ــزش همچــون مشــاغل انعطــاف  دي ایجــاهــا    روش ــه  انگی ــاري ب ــوان   پــذیر و دورک عن

  ي درونی توضیح داده شد.ها    انگیزاننده

ف اصـلی ایـن   ده. است» ي گروه و تیم در سازمانها    پویایی« ،پنجم عنوان فصل

ي و دفر دها بر نتایج عملکر ثیر آنأو ت ها    و گروه ها    شناخت ساختار و تفاوت تیم ،فصل

. دی ـدگیري گروه تشـریح گر   ا ساختار گروه و مراحل شکلد. ابتر سازمان استدجمعی 

ي ها    کارها و پویایی و ثیر سازأت ةکه نحو اي    گونه    ي سازمانی بهها    ي گروهها    ویژگی ،سپس

همچنـین  . بررسـی قـرار گرفـت    دمور ،داعضاي آن تحلیل شو دبر عملکر ها    گروه  روند

نیـز   هـا     تـیم  دثر بر عملکرؤو عوامل م ها    . انواع تیمدبیان ش ها    و گروه ها    تفاوت بین تیم

  رفت.اقه قرار گدبررسی و م دمور

 ـ ،ر ایـن فصـل  د .دتنظیم ش» ارتباطات در سازمان«قالب  رد ششم فصل ا بـه  دابت

ارتباطـات و اجـزاي آن    د. سـپس فراین ـ داخته شدهاي آن پردتعریف ارتباطات و کارکر

ر سـطوح افقـی و   دي ارتباطات ها    انواع جهت ،فصل ۀامدر ادبررسی قرار گرفت.  دمور

هاي   امه نیز کلیه روشدر اد. در قالب ساختار و یا چارت سازمانی تشریح شدي و دعمو

ر انتهاي فصل نیـز راهکارهـاي   د. دصورت شفاهی و مکتوب بیان ش  هبرقراري ارتباط ب

 .دطور کامل تشریح ش  هي و سازمانی بداثربخشی ارتباطات فر دبهبو



هجده

اي فصـل انـواع تعـاریف    در ابت ـداسـت.  » رهبري در سازمان« ،هفتم عنوان فصل

 ـدپر    ي رهبري مـی ها    یی که به بررسی سبکها    لدم .درهبري عنوان ش امـه  در ادنیـز   دازن

قائـل بـه حـذف     ،حقیقـت  ردجایگزین رهبـري کـه    ۀنظری .دندفصل ارائه و تشریح ش

 ـ    هستند و معتقدند می ها    جایگاه و موقعیت رهبران در سازمان و  هـا     وین رویـه دتوان با ت

رهبران را از سازمان حـذف نمـود نیـز تشـریح شـد. در      توان     می ،کارهاي درونی و ساز

ویژه نقشی کـه اعتمـاد     انتهاي فصل نیز ارتباط میان اخلاقیات و رهبري در سازمان و به

  بررسی قرار گرفت. و دارد مورد تحلیل ها    پیروان در پیشبرد اهداف رهبران در سازمان

ابتـدا انـواع   . داخته استپر» قدرت و سیاست در سازمان«به بررسی  هشتمفصل 

گذار یا بـازیگر در  أثیرانواع افراد ت ،. در ادامهو ابعاد قدرت در سازمان بیان شد تعاریف

قدرت سـازمان معرفـی شـدند. سـپس رهبـري و قـدرت در چـارچوب انـواع          ۀصحن

ي اعمـال  هـا     ي کسب قدرت مشروع در سازمان تشریح و تبیـین شـدند. روش  ها    پایگاه

گیري این پدیده کار    به. سیاست و اهمیت زمان نیز در گام بعدي معرفی شدساقدرت در 

طور مشروح مورد   هدهی به الگوي تخصیص منابع در سازمان دارد ب  و نقشی که در شکل

در  بررسی قرار گرفت. همچنین عوامل و نتایج رفتار سیاسی در سـازمان تحلیـل شـد.   

رفتارهاي سیاسی مقامات مـافوق و مـدیران سـازمان    ي کارکنان به ها    انواع واکنش ،انتها

  شرح داده شد.

 ۀابتـدا تعـاریف و شـبک    ،است. در این فصل» فرهنگ سازمانی« ،نهمعنوان فصل 

حفـظ فرهنـگ    ةگیري فرهنگ و نحو  کار شکل و فرهنگ سازمان معرفی شد. سپس ساز

انتقال فرهنـگ بـه    ةنحو ،قوي و اثربخش در سازمان مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه

کارکنان در چارچوب ابزارهاي مختلف و متنوع نهادینه سازي فرهنگ تبیین شد. همچنین 

کار ایجاد فرهنگ اخلاقی و مثبت که موجب افزایش انگیزه و عملکرد کارکنان شود  و ساز

  تقویت کند مورد بررسی قرار گرفت.و ارتباط میان زیردستان و مقامات مافوق را 

 ،تنظیم شد. در ابتداي این فصل» مدیریت تغییر و استرس«نیز با عنوان  دهمفصل 

بـودن آن بیـان     بودن و یا ناگهانی  ریزي  لحاظ میزان برنامه ابعاد تغییر و رویکردهاي آن از

و  هـا     . سپس به بررسی انـواع دلایـل مقاومـت در برابـر تغییـر و همچنـین تاکتیـک       شد

. سپس انواع رویکردهاي مدیریت تغییـر از  اقدام شد ها    ومتي مقابله با این مقاها    روش

نظران مختلف معرفی شدند. عوامل موجـد اسـترس نیـز بیـان شـدند و       دیدگاه صاحب



نوزده

در انتهاي فصل نیز کلیه  .رویکردهاي فردي و سازمانی مدیریت استرس نیز تشریح شد

 ـ ،پیامدهاي استرس در قالب نتایج فردي یري کـه بـر عملکـرد    ثأگروهی و سازمانی و ت

  .طور کامل تشریح شد  هگذارند ب    سازمان می

الات در چـارچوب  ؤلازم به ذکر است که در انتهاي هر فصل نیز تعـدادي از س ـ 

 ةو تشریحی جهت آشنایی دانشجویان بـا ترکیـب و نحـو    اي    هگزیني چندها    خودآزمایی

 .ال از مطالب هر فصل تنظیم شده استؤطراحی س

 محمد مهدي پرهیزگاردکتر 

  دکتر سید محمد باقري   





بیست و یک

  مقدمه

ي علمـی جهـت شناسـایی رفتارهـا و تـدوین      ها    از روش اي    هرفتار سازمانی از مجموع

ي مقابله و مواجهه با رفتارهـاي انسـانی و   ها    مین روشأنظریاتی جهت ساختاربندي و ت

گیري از ایـن نظریـات بـا      و فرایندهاي سازمانی جهت بهره ها    همچنین طراحی ساختار

را  هـا     هستند که سازمان ها    این انسانبرد.   هدف کسب حداکثري اهداف سازمان سود می

انجام کارها  ةو نحو ها    بنابراین نوع فعالیتکنند و     کنند و در درون آن کار می    طراحی می

ترین ابعـاد    کنند. هدف اصلی این کتاب آن است که درك جامعی را از مهم    را تعیین می

این جنبه از تجربیات انسانی که اتفاقا بخش اعظمی از وقت زندگی انسان را بـه خـود   

  .هد فراهم آورد    د  اختصاص می

انی و الگوهاي رفتار افراد در سـازمان، ماهیـت رفتـار    حقیقت در این کتاب مب در

کارهاي شناخت و مواجهـه بـا رفتارهـاي     و سازمانی، اهداف اصلی رفتار سازمانی، ساز

حقیقت بخش اعظمی از وقت مدیران را بـه خـود اختصـاص     اثربخش و مخرب که در

حوزه رفتار سازمانی اغلب نظریاتی که در با توجه به اینکه . دهند تشریح خواهد شد    می

نظران حوزه  و صاحب اند  هبندي شد  سطح فرد، گروه و سازمان دسته توسعه یافتند در سه

پـردازي    گانه به تحقیق و بررسی و همچنین نظریـه   یک از این سطوح سه  رفتاري، در هر

 در این سـه  ها    رویکرد اصلی این کتاب نیز ارائه الگوها و نظریه، بنابراین اند  هاقدام نمود

شـده   یک از سـطوح ذکـر  اي مناسب رفتاري و مدیریتی در هرکاره و و ارائه ساز سطح

 تشـریح  وبـه بیـان   سوم و چهـارم)   ،اول، دوم   ول(فصحقیقت، در بخش اول  . دراست

 در ریشه که است شده پرداخت شخصیت و انگیزش، ادراك، نگرش، همچون مفاهیمی



بیست و دو

ي هـا     گیـري رفتـار    کنان داشته و مبناي استنباط و شکلکار و افراد ذهنیات و احساسات

کـه   فصول پنجم و ششـم) ( دهند. در بخش دوم کتاب  را تشکیل می ها    افراد در سازمان

ي درون سازمان پرداختـه شـده اسـت،    ها    نظریات و الزامات مرتبط با سازمان و پویایی

ف اهدا تحقق جهت در افراد تعامل ساز  زمینه کهمفاهیمی همچون تیم، گروه و ارتباطات 

شـده در    سوم مفاهیم ارائه بخش. در اند  هعنوان یک پدیده اجتماعی تبدیل شد  سازمان به

نیز به تشـریح و تبیـین و بررسـی کـاربرد      فصول هفتم، هشتم، نهم و دهم)( این کتاب

شـده  کار قدرت و سیاست، فرهنـگ و تغییـر پرداختـه     و نظریات مرتبط با رهبري، ساز

ر بسـتر سـاختاري و   د افـراد  تعامـل  نتیجـه  از کاملی و جامع دركترتیب   است تا بدین

، نویسندگان این کتاب برآنند تـا بـا ارائـه    نهایت اینکه . درمحتواي سازمان حاصل شود

به خوانندگان کمک کنند تا  ،اند  هرفتار سازمانی توسعه یافت ةبهترین نظریاتی که در حوز

و دلایل ایـن رفتـار حاصـل کننـد و همچنـین       ها    درك درستی از رفتار افراد در سازمان

ي پویا طراحی کنند.ها    بتوانند راهبردهاي مناسبی جهت مواجهه با محیط




