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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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یازده

  پیشگفتار

 در تغییـر  لـزوم  زمینـه،  این در وجودآمده به اساسی تغییرات و فنّاوري و علم گسترش با

 علـم  حوزه در مهم این ،آمد وجود به نیز علمی مختلف هاي  حوزه دروس هاي  سرفصل

 بـر  متکـی  و اي  رشته بین ماهیت با هایی  سرفصل و داد رخ نیز یشناس دانش و اطلاعات

 معماريها  آن از یکی. گرفت قرار حوزه این دروس در ارتباطی و اطلاعاتی هاي  فنّاوري

 همه جایگاه و موقعیت از توصیفی اطلاعاتی پایگاه معماري. است اطلاعاتی هاي  پایگاه

 در معمولاً. کنند  می عملیاتی را آن و دهند  می تشکیل را داده پایگاه یک که است اجزایی

. گیرد  می انجام خارجی و منطقی یا ادراکی فیزیکی، سطح سه در عملیات این داده پایگاه

 شد سبب ارزشمند اطلاعاتی منابع و محمل عنوان به اطلاعاتیهاي        پایگاه توسعه و حضور

 این در اطلاعات بازیابی و جستجو نحوه بر علاوه نیز رشته این دانشجویان و کتابداران تا

 کنند احساس را اطلاعاتیهاي        پایگاه اندازي راه و مدیریت طراحی، نحوه     به یازن ها،  پایگاه

  و اطلاعات علم حوزه به خاصیطور به و سازد برآورده را نیاز این بتواند که مناسبی متن و

 کتاب این در. دش اثر این تدوین براياي      انگیزه این و ،نداشت وجود بپردازد یشناس دانش

 در درس ایـن  تـدریس  تجربـه  و حـوزه  این با مرتبط متون مرور با تا است شده تلاش

 از هـا   مـتن  و ها  مثال از برخی. شود تدوین درس این براي مناسب متنی متوالی هاي  ترم

 هفـت  درقالـب  کتاب این محتواي. است شده برگرفته )1392( رانکوهی روحانی کتاب

 داده پایگـاه  و عاتاطلا داده، به مرتبط کلی مفاهیم لاو فصل در. است شده ارائه فصل

 نمودار و سازي مدل بحث تا است شده تلاش دوم فصل در. است گرفته قرار موردبررسی

ER اي  رابطـه  جبـر  چهارم فصل در و اي  رابطه داده مدل کتاب سوم فصل. شود تشریح 



دوازده

 دستورات با کار نحوه و معرفی به پنجم فصل در. است هگرفت قرار بررسی و بحث مورد

 برنامـه  ایـن  بـا  کار نحوه عملی تصور به هم بعدي فصل در و هشد پرداخته SQL زبان

 نحـوه  نیـز  آخـر  فصـل  در .اسـت  دهش تشریح کتابخانه داده پایگاه از هایی مثال درقالب

 خـانم  زحمـات  از نویسندگان .است هگرفت قرار موردبحثها        داده پایگاه درسازي    نرمال

 و تشکر داشتند، نقش کتاب يها  مثال و تصاویر از برخی تهیه در که حسنی نسیم مهندس

. باشد نقص  بی کار تا اند کرده تلاش و سعی اثر این تهیه در نویسندگان .ندکن  می قدردانی

 وجودها  آن در ناخواسته خطاهاي امکان که است اي گونه به پژوهشی کارهاي ذات لیکن

 را ها  کاستی تا داریم تقاضا متن این خوانندگان و نظران صاحب کلیه از جهت     همین به. دارد

 در تا دهند اطلاع ما به را خود ارزشمند پیشنهادهاي و نظرات و نگریسته اغماض دیده به

  .یمکن منظور راها  آن آینده هاي ویرایش

 پور رستم علیمهندس  و سهیلی فرامرزدکتر 

 1399 پاییز 

fsohieli@gmail.com 



 

 

  

  

  اول فصل
  

  

  1ها  داده پایگاه پایه مفاهیم

  

  

 کلی هدف

 سیسـتم  و داده پایگـاه  مفـاهیم  بـا  مرتبط اي  پایه مطالب با آشنایی فصل این کلی هدف

  .است 2داده پایگاه مدیریت

  

  یادگیري هاي  هدف

  :دبتوان یادگیرنده لفص این مطالعه از پس رود می انتظار

 .دکن معرفی را داده پایگاه. 1

 .بشناسد را داده پایگاه در رایج اصطلاحات و مفاهیم. 2

 .بفهمد را داده پایگاه مدیریت سیستم. 3

 .شود آشنا داده پایگاه انواع با. 4

 .بشناسد را داده پایگاه دهنده تشکیل ياجزا. 5

 .بفهمد را داده پایگاه معماري .6

 .بشناسد را داده پایگاه مدیر و کاربران. 7
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  مقدمه

 مفاهیم و اصطلاحات یادگیري به که است لازم ابتدا در موضوعی، هر یادگیري از پیش

 مفاهیم با مرتبط اي پایه مطالب تفصیل به ابتدا فصل این در. پرداخت موضوع آن اساسی

 ضـروري  اصـطلاحات  و مفاهیم و دشو  می بیان داده پایگاه مدیریت سیستم داده، پایگاه

 و فایلینگ مشی دو معرفی با. شود می ارائه موضوع کلیات مناسب درك و آشنایی براي

 آشـنا  داده پایگاه ایجاد برتر و مفید روش هاي توانایی و امتیازات با خواننده داده، پایگاه

 را داده پایگـاه  ساختار از تري عمیق درك بانک معماري و دهنده تشکیل عناصر. شود می

 اصـول  و امنیـت  سـطح  نیـز  و بانـک  مـدیران  و کاربران جایگاه معرفی با. دهد می ارائه

 و تحـول  سـیر  خلاصـه طور به همچنین. شود می آشکار بانک برتر هاي ویژگی جامعیت،

  .شد خواهد داده شرح آن با مرتبط افزاري نرم هاي برنامه و داده پایگاه هاي مدل پیشرفت

  

  چیست؟ داده پایگاه 1-1

 از بیش که است کامپیوتر دنیاي در رایج بسیار اصطلاح یک داده پایگاه یا یاطلاعات بانک

 و جـاري  نیـز  روزمره زندگی در بلکه کامپیوتر، دنیاي در تنها نه شود  می تصور که آنچه

 فلـزات  یـا  و نقد وجوه نگهداري براي بانک واضح مفهوم با ما همه. است مشاهده قابل

 مجموعـه  شـامل  بانـک  یـک  از دیگري شهودي مثال نیز کتابخانه. هستیم آشنا بها گران

 بـراي  محلـی  را بانـک  تـوان   مـی  درواقع. است کتاب نام به فیزیکی ايه  داده از عظیمی

 بـراي  سـازمانی  و اداره هـر  یـا  دانشگاه مدرسه،. دانست نوع هر از هایی  داده نگهداري

. داشت خواهد افراد این اطلاعات حاوي بانکی به نیاز خود مجموعه تحت افراد شناسایی

 مـواردي  در مقایسـه  نیز و آمد و رفت در جویی صرفه و امور به بخشیدن سرعت جهت

 دسترسـی  دیگـري  موضـوع  هر یا و رستوران اداري، دفتر مسکونی، منزل انتخاب چون

 شیوه به. بود خواهد کاربردي و گشا راه بسیار موردنیاز اطلاعات از اي  مجموعه به داشتن

 منظم ساختار با مرتب هم به هاي  داده از اي  مجموعه را اطلاعات بانک توان  می ساده بسیار

  .دکر تعریف اند شده گردآوري سازمان یک اطلاعاتی نیازهاي به گویی پاسخ براي که

 شامل داده پایگاه آنکه اول :دکر برداشت را چندنکته توان می فوق ساده تعریف از

 ایـن  بنـابراین . اسـت  مشـخص  موضـوع  یک مورد در مفهوم با هاي  داده از اي  مجموعه

 از نظم با مشخص ساختار یک تحت بایست  می موضوع یک به مرتبط و معنی با هاي  داده
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 همان که پایگاه یک هاي  دارایی به دهی نظم جهت. شوند سازماندهی اي  شده تعیین پیش

 موردنظر درقالب دادها سازماندهی. دارد وجود خاص قالب یک به نیاز است اطلاعات

  .شد خواهد داده شرح آینده در که بود خواهد مدیریت سیستم یک به نیازمند نیز

 شـده  بیـان  مفهـوم  ایـن  براي متعددي تعاریف داده، پایگاه با مرتبط مختلف متون در

 شـده  سـازماندهی  هـاي   داده شـامل  اطلاعـات  از اي  مجموعـه  داده پایگاه :مثال عنوان به .است

 یـا  ،)2011 ،1سودارشـان  و کورتـث  سیلبرشـاتس، ( اسـت  سازمان یا سسهؤم یک به مربوط

 در موجـود  کـاربردي  هـاي   سیسـتم  توسـط  که است پایدار هاي  داده از مجموعه داده پایگاه

 :کتابـداري  علـم  دیـدگاه  از یـا . )2003 ،2دیت( گیرد  می قرار استفاده مورد سازمان یا سسهؤم

 حفـظ  آن هدف که دشو  می اطلاق ها داده از اي  مجموعه نگهداري سیستم به اطلاعاتی پایگاه

 شودکه می گفته چیزي آن به مورداشاره، اطلاعات. است لزوم درمواقع آن اشاعه و اطلاعات

). 1374 ،خسـرویانی ( اسـت  نیازمنـد  آن بـه  خـود  جـاري  امور گردش براي سازمان با فرد

 و سـوابق  از واحـدي  :اسـت  آمـده  اطلاعـاتی  پایگـاه  تعریـف  در کتابداري، نامۀ  دراصطلاح

 یـک  منزلـۀ  بـه  بلکه نشده، تعبیه واحد کاربرد یک براي که ماشین با خواندن قابل هاي بایگانی

 تعـاریف  همچنـین ). 1395 ،سـلطانی ( رود می کار هب مختلف مقاصد براي متجانس مجموعۀ

   در تعریـف،  تـرین   جـامع  شـاید  کـه  دارد وجـود  کلاسـیک  متـون  سـایر  در دیگر گوناگون

 ،3پایـا  و شـده  ذخیـره  هـاي   داده از اي  مجموعـه « :است شده بیان )1392 ،رانکوهی روحانی(

 ،)منطقیطـور  بـه  بلکـه  فیزیکـی،  تصـور  بـه  همیشه لزوماً نه( )4یکپارچه( مجتمع تصور به

 مـدل  یک بر مبتنی منطقی ساختار یک داراي( 6افزونگی کمترین با الامکان حتی 5مرتبط هم هب

 تحـت  ،)خـاص  معماري داري نیز و داده مدل همان چارچوب در ویژه هب شده توصیف 7داده

) یک از بیش یا( یک از کاربر چند یا یک استفاده مورد ،8متمرکز کنترل سیستم یک مدیریت

  .»10اشتراکی و 9همروند طور به« ،»کاربردي سیستم

  

                                                                                                                                               
1. Silberschatz, Korth & Sudarshan 
2. Date 
3. Persistent 
4. Integrated 
5. Interconnected 
6. Redundancy 
7. Data Model 
8. Centralized control 
9. Concurrent 
10. Shared 
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  .دکر بیان زیر جامع و ساده تصور به توان می را علمی تعریف این

 یـک  بـر  مبتنـی  و مجتمـع  طـور  به که پایدار، شده ذخیره ايه  داده از اي  مجموعه«

 و اشتراکی طور به که متمرکز سیستم یک مدیریت تحت افزونگی، میزان حداقل با ساختار

  .)1389 مقسمی،(» باشد کاربردي برنامه یا کاربر چند یا یک استفاده مورد زمان هم

 برداشـت  صورت این به را فوق تعاریف تمامی اشتراك وجه توان  می واضحطور به

 سیسـتم  یک توسط که مشخص حوزه یک در مرتبط هم به اطلاعات ازاي      مجموعه :دکر

  .دشو  می کنترل مدیریت

  علوم در خصوص به موارد از بسیاري در دادها پایگاه و اطلاعاتی بانک اصطلاحات

      هـم  معـادل  تصـور  بـه  و شـده  دانسـته  یکدیگر مترادف و وزن هم مفاهیمی کامپیوتري،

  .روند  می کار به

 اشتراك وجوه بررسی جهت هایی  تلاش نیز یشناس دانش و اطلاعات علم حوزه در

 مباحـث  در موضـوع  این بررسی اهمیت. است پذیرفته صورت مفهوم دو این افتراق و

 میان ارجاع برقراري و مدخل گزینش نیز و اطلاعات سازي نمایه فرایند در واژگان کنترل

  .است رسانی اطلاع و کتابداري هاي فرهنگ و ها المعارف دایره در اصطلاحات

 از کـه  1مریکـا آ رسـانی  اطـلاع  انجمـن  عـات اطلا علـم  و کتابـداري  نامه اصطلاح

 با 1998 ویرایش در است، رسانی اطلاع و کتابداري حوزه در ها  نامه اصطلاح معتبرترین

 ازلحاظ را واژه دو این هرچند ،»اطلاعاتی بانک« و »اطلاعاتی پایگاه« هاي مدخل بررسی

 اطلاعـاتی  بانـک  بـر  را اطلاعـاتی  پایگـاه  واژه لـیکن  داند  نمی یکدیگر از جدا مفهومی

 2)لیزا( رسانی اطلاع و کتابداري نامه چکیده اطلاعاتی پایگاه همچنین .است داده ارجحیت

 داده بانک واژه و است عام و شده پذیرفته واژه اطلاعاتی پایگاه اصطلاح که دارد  می اعلام

  .آید  می شمار به ها واژه میان مفهومی روابط مراتب سلسله در خاص اصطلاح یک

 دو این براي 3رسانی اطلاع و کتابداري المللی بین المعارف دایره از شده ارائه تعاریف

 از منـد  نظـام  هرمجموعـه  بـه  طـورکلی  به« :اطلاعاتی پایگاه :است زیر شرح به نیز مفهوم

. کرد اطلاق اطلاعاتی پایگاه توان می چاپی، صورت به حتی باشد، که هرقالبی در اطلاعات

 فشـرده  صفحه روي بر یا اي رایانه هاي پرونده صورت به اطلاعاتی پایگاه یک در ها داده

                                                                                                                                               
1. ASIS Thesaurus of Information Science and Librarianship 
2. Library and Information Science Abstract (LISA) 
3. International Encyclopedia of Informationand Library Science  
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 یا عددي شناختی، کتاب اطلاعات حاوي است ممکن اطلاعاتی پایگاه هر. شوند می ذخیره

 سـاختاردهی  اي گونـه  بـه  معمـولاً  اطلاعاتی پایگاه هر در ها داده. باشد آن جز و آماري،

 :اطلاعـاتی  بانـک  تعریف و» باشد داشته وجودها  آن خودکار بازیابی امکان که شوند می

 از مـوارد  برخـی  در امـا  رود، مـی  کـار  به اطلاعاتی پایگاه مترادف معمولاً اصطلاح این«

 هاي داده و شناختی غیرکتاب هاي مجموعه کردن مشخص منظور به اطلاعاتی بانک اصطلاح

 ارائـه  تعریف دو مفهوم دو این براي هرچند که است پرواضح. »شود می استفاده عددي

 میان در آماري تحلیل و تجزیه با. شود  نمی مشاهدهها  آن بین بنیادي تفاوت اما است شده

 اینکـه  به باتوجه که یابیم  می در اخیر هاي  سال در شده نگاشته هاي  کتاب مرور و مقالات

 کننـد   مـی  دنبـال  را مشـخص  هدف یک نیز و بود واحدي ساختار داراي مفهوم دو این

 دارد وجودها  آن در اطلاعات بازیابی و جستجو امکان که ها داده از مند نظام اي مجموعه(

 قابل اطلاعات نوع در شده، بیان تفاوت تنها )اطلاعات به کارآمد و سریع دسترسی باهدف

 بانـک  در و اطلاعـات  انـواع  کلیـه  اطلاعاتی پایگاه در( :است نظام دو این در دستیابی

 لاعـاتی اط پایگـاه  اصطلاح دلیل این به و) دشو  می ذخیره عددي اطلاعات تنها اطلاعاتی

 .)1381 ،کوشا( است رفتهگ قرار استفاده مورد بیشتر

 پایگاه مدیریت سیستم و اطلاعات داده، چون مفاهیمی از داده پایگاه ریفاتع در

 هریک فصل این درادامه. دارند تشریح به نیاز که است شده برده نام دیگري موارد و داده

  .گرفت خواهند قرار موردبررسی تفصیل به موارد این از

  

  مفاهیم معرفی 1-1-1

در این قسمت براي رسیدن به یک ادبیات مشترك، به تشریح برخی از مفاهیم پایـه در  

  حوزه پایگاه داده پرداخته شده است

 واژه آن مفرد و دارد لاتین ریشه داده واژه :1ها داده Datum فنـی  متـون  در که است 

 داده بـراي  متعددي تعاریف مختلف، منابع در. رود  می کار هب جمع تصور به معمولاً

 در هستند واقعیاتی داده که دارند اشاره لهئمس این بهها  آن عمده که است شده معرفی

 کنند  نمی ایجاد آگاهی معمولاً و شوند ذخیره توانند  می که رخدادها و افراد ،اشیا مورد

). اسـت  هنشـد  انجـام ها  آن روي بر سازماندهی و پردازش( هستند خام تصور به و

                                                                                                                                               
1. Data 
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 و شـود   مـی  محسوب داده یک تنها فرد یک نام کتابخانه داده پایگاه در :مثال عنوان به

              اینکـه  یـا  و دارد تعلـق  پرسـنل  یـا  کتابخانـه  عضو به نام این اینکه از اطلاعی هیچ

 یـا . ندارد وجود خیر یا هست کتاب یک ویراستار و مترجم یا و لفؤم نویسنده، نام

 ایجـاد  خواننـده  بـراي  اي  آگاهی که است خام اي  داده است عدد یک که 180 مقدار

 تعـداد  یـا  هست فرد یک قد مثلاً است، مربوط اي  پدیده چه به عدد این که کند  نمی

 ریاضـی  محاسـبات  انجـام  لزومـاً  پردازش از منظور که یدکن دقت. گروه یک نفرات

 مـا  براي که مشخص پدیده یک به داده کردن مرتبط و کردن سازماندهی بلکه نیست،

 تبـدیل  اتاطلاع ـ بـه  و کـرده  خارج بودن خام حالت از را ها  داده کند، ایجاد آگاهی

  )1392 رانکوهی، روحانی( شد خواهد

  .است دهکر ارائه داده براي را زیر تعریف ،ANSI(1( آمریکا استاندارد ملی سسهؤم

 برقـراري  جهـت  مناسـب  تصـور  به که مفاهیم و معلومات ها،  پدیده ها،  واقعیت

 پـس . شـود   مـی  داده نمایش خودکار امکانات یا انسان توسط پردازش یا تفسیر ارتباط،

 با بتوان آن به معنایی دادن نسبت با که است کاراکتري هر از نمایشی داده گفت توان  می

  ).1392 رانکوهی، روحانی( دآور دست به اطلاعاتی آن روي عملیاتی انجام

 یآگـاه  معمـولاً  کـه  شـده  سازماندهی هاي  داده از است عبارت اطلاعات :2اتاطلاع 

 گیـري  تصـمیم  براي مبنایی راها  آن توان  میو  کنند  می منتقلرا  یکرده و شناخت یجادا

 کـه  کـرده  بیـان  را اطـلاع  از جـامعی  تعریف 3آمریکا استاندارد ملی سسهؤم. داد قرار

اسـت کـه    ییمعنـا  اتاطلاع« ؛)1392 ی،رانکوه ی(روحان است شده آورده درادامه

 داده نمایش در که اي  شده شناخته قراردادهاي ازطریق کند،  یانسان به داده منتسب م

 هـا   داده سازماندهی و پردازش از که گفت وانبت شاید تر  ساده بیان به. »روند  می کار به

 داده تفسـیر  داده، پایگـاه  مباحـث  در کـه  آیـد   می دست هب اتاطلاع ها  داده تفسیر یا

. آیـد   مـی  دسـت  بـه  یتموجود یکمقدار به صفت مربوط به  یکبا انتساب  معمولاً

 فقره یک) علم نقشه ترسیم=  کتاب نام(صفت  کتاب موجودیت مورد در مثال براي

 فقره یک) مرادي رضا=  دانشجو(نام  دانشجو یتدر مورد موجود یااست  اتاطلاع

  است. اتاطلاع

                                                                                                                                               
1. American national standards institute 
2. Information 
3. ANSI 
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 که است، مختلف سطوح و ابعاد در دستیابی قابل و فراگیر کاملاً اي  پدیده اطلاعات

 را پایانی و نیستی که اطلاعات به نیاز. است زیاد بسیار آن مقدار و نبوده تصور قابل ازقبل

 گـاه   هـیچ  و نیسـت  آن از گریـزي  هیچ که است اي  پدیده کرد، تصور آن براي توان  نمی

 بافـت  ترشـدن   پیچیـده  و جمعیت افزایش با. شود  نمی متوقف آن افزایش و رشد جریان

                 یافــت گســترش هــم اطلاعــات بــه انســان نیــاز و اطلاعــات تولیــد انســانی، جامعــه

 معانی داراي واژه این مختلف هاي  رشته و ها  گرایش در). 17 ،1384 عزیزي، و بشیري(

  :کرد ارائه واژه، این براي توان  می را زیر عمومی معانی اما است، متفاوت

 .دستورالعمل یا تجربه پژوهش، مطالعه، یک از آمده دست به آگاهی. 1

 یـا  آوري  جمع ارتباط، ازطریق که خاص هاي  موقعیت یا وقایع از آمده دست به آگاهی. 2

 .است شده دریافت

 .ها  داده یا ها  واقعیت از اي  مجموعه. 3

 .شدن آگاه یا کردن آگاه عمل. 4

  .یافته انتقال یا شده نگهداري و پردازش اي  رایانه هاي  داده. 5

 آمده) 2003( رسانی اطلاع و کتابداري المعارف  ةدایر در اطلاعات از جامع تعریفی

 شـده  پردازش مفهوم و معنی داراي شکلی به که است هایی  داده شامل اطلاعات« :است

 اسـت  قـادر  که است فهم قابل شکلی به ها  داده از ترکیبی اطلاعات شکل، این در. »است

  .گیرد قرار استفاده مورد و کند ارتباط ایجاد

  :)1965 ویلیامز، در نقل( است   گرفته درنظر متغیر شش اطلاعات براي 1ویسمان

 هـا،   ترسـیم  حـروف،  ها،  واژه صفحات، مدارك، تعداد با تواند  می که اطلاعات کمیت. 1

 .شود گیري  اندازه غیره، و تصاویر

 .است اطلاعات مفهوم و معنی از عبارت که محتوا. 2

 یا عبارات بین منطقی ۀرابط و اطلاعات سازمان یا ظاهري شکل به مربوط که ساختار. 3

  .است عناصر

 عقاید ها، آن ۀوسیل به که است ترکیباتی و رمزها الفبا، حروف م،ئعلا بر مشتمل که زبان. 4

  .شود  می بیان

  

                                                                                                                                               
1. Wiseman 
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 و توصـیف  را اطلاعـات  بودن هنگام به و بودن مناسب صحت، بودن، کامل که کیفیت. 5

  .کند  می مشخص

 .است ارزش داراي اطلاعات که است زمانی مدت از عبارت که عمر،. 6

  :کند  می تعریف اطلاعات واژه براي را مختلف معنی سه 1باکلند

 از او که هنگامی کند،  می تغییر داند  می فرد یک که آنچه :یندافر یک عنوان به اطلاعات 

 .است »کردن آگاه عمل« اطلاعات، معنی این در. شود  می آگاه آن

 ــات ــه اطلاع ــوان ب ــش عن ــش :دان ــال دان ــه انتق ــاره یافت ــت، درب ــا موضــوع واقعی            ی

 .خاص رویدادي

 و هـا   داده ازقبیـل  چیزهـایی  بـراي  همچنـین  اطلاعات ةواژ :شیء عنوان به اطلاعات 

 چراکـه  شـود،   می داده ارجاع اطلاعات عنوان بهها  آن به که شود  می استفاده ها  مدرك

 .)1991،باکلند( شوند  می تلقی دهنده آگاهی یا دهنده   اطلاع

 اطلاعات ماست،   موردنظر که آنچه شمارد،  برمی باکلند که اطلاعاتی انواع میان از

 و ذخیـره  هـاي   نظـام  در که است شیء تصور به اطلاعات درواقع. است شیء عنوان به

  .شود می آوري جمع اطلاعات، بازیابی

 ها  هیرو قواعد، از يا  مجموعه با که است ها  داده از افتهی سازمان یبیترک دانش :2دانش 

 پنـاه، (داور اسـت  شـده سـازي   درون نیتمر و تجربه قیازطر شده آموخته اتیعمل و

 امـا  اسـت  مربـوط  دو هـر  بـه  هرچندکه اطلاعات، نه و است داده نه دانش). 1382

 یبیترک دانش. ندا متفاوت باهم مراتب ازنظر فقط و ستین يماهو لزوماًها  آن تفاوت

 اتی ـعمل و هـا   هی ـرو قواعـد،  از يا  مجموعـه  بـا  کـه  اسـت  هـا   داده از افتـه ی سازمان

 درك، را دانـش  نیبنابرا. است شده يساز  درون نیتمر و تجربه قیازطر شده آموخته

ــاه ــ یآگ ــه یشــناخت ای ــان درطــول ک ــازطر زم ــه، قی ــژ مطالع           و مشــاهده هش،وپ

 ـتلف دانـش . انـد   کـرده  فیتعر د،یآ  یم دست به تجربه    . اسـت  اطلاعـات  بـا  تفکـر  قی

 ـبرپا اطلاعات از يفرد يریتفس درواقع هـاي   يتوانمنـد  و هـا   مهـارت  ات،ی ـتجرب هی

 .)1381 داورپناه، در نقل :2001 نگر،ی(بول است یشخص

  

                                                                                                                                               
1. Buckland 
2. Knowledge 
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 بـه  نجایا در که اند  دهکر ارائه مقوله سه نیا از یمتفاوت يبند دسته) 1390( 1نسیز

  .است شده پرداختهها  آن

 دو از »دانش« و »اطلاع« ،»داده« دةیسه پد« :ینیدر مقابل قلمرو ع یذهن يقلمروها 

. برخوردارنـد  ،یذهن يقلمروها و ینیع يقلمروها يها  نام به ز،یمتما يوجود يالگو

 د،یباش داشته توجه. میشو یم لئقا زیتما ینیع دانش و یذهن دانش نیب اس،یق نیبرهم

 ـیع دانـش « و اسـت  »يفـرد  دانسته ای ذهن دانش« معادل »یذهن دانش«          معـادل  »ین

 فرد یدرون جهان در یذهن دانش. است »زیچ کی ای ءیش کی دانش مثابه به دانش«

 ،یعنی( فرد یرونیب جهان در ینیع دانش کهنیا حال دارد، وجود) شهیاند کی عنوان به(

 يابزارهـا  در و ارائـه  یتـال یجید کتابخانـه  در شود، یها منتشر م  کتاب در که گونه آن

اصـطلاحات   ،میمفـاه  درك لیتسـه  جهت. دارد وجود) شود یم رهیذخ یکیالکترون

 یقلمرو جمع در که یعلم ای دانش یعنی( یمفهوم دانش جمع به» شده یدانش همگان«

 نیب زیتما. دکر میخواه »ینیع دانش« اصطلاح نیگزی) را جااستدرك و استفاده  قابل

 دانش و یخصوص دانش نیب تفاوت زیتما همچون شده، یهمگان دانش و یذهن دانش

 ها شهیاند نوع نیا. است فرد به متعلق یشخص دانش »یخصوص دانش«. است یعموم

 ـ يهـا و پنـدارها    احساس مانند داند، یم را ها  فردآن تنها که هستند ییمحتوا . یدرون

 و پنـدارد  یم ـ دانـش  راهـا   آن فـرد  کـه  دهد یمارجاع  ییها شهیبه اند »یجمع دانش«

 :چـون  يا  سـاده  يهـا   مثـال . هسـتند  زین گرانید توسط شده دانسته يمحتوا طهیدرح

 .»)است رانیا تختیپا تهران ای ،2+2=4(

  يهـا   محـرك  ها»داده« ،یدر قلمرو ذهن« :یدانش در قلمرو ذهن -اطلاعات  -داده 

ـا يمعنـا  »اطلاعات«. شوند یم) درك ای( افتیهستند که از راه حواس، در یحس   نی

 داده م،یشنو یم که ییصداها مثال، يبرا). یتجرب درك یعنیاست ( یحس يها  محرك

. اسـت  »اطـلاع «) روشن نیموتور ماش يمثال، صدا ي(برا صداها نیا يمعنا. هستند

 ـ که   - گرفت درنظر مفهوم دو نیا فیتعر يبرا توان یم را يگرید وهیش  بهتـر  یحت

 ـ ،یحس يها  محرك ها»داده«. رسد یم نظر به  ـی(هـا   آن يمعنـا  ای  ـ درك ،یعن ) یتجرب

 موتور حرکت درك گونه همان به و بلند، يصداها بالا، مثال در اساس، نیبرا. هستند

اساس، در مثال بالا، دانش  نیااست. بر یهستند. اطلاعات دانش تجرب» داده« ن،یماش

                                                                                                                                               
1. Zins 
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 نیاست. ا» اطلاعات«حال دورشدن است، در نیموتور اکنون روشن است و ماش کهنیا

مرحلۀ  کینوع دانش است و نه  کیبر تجربه است. اطلاعات  یاست که مبتن يمورد

در ذهن فرداست که بنابر باور فـرد، از   يا شهیداده و دانش. دانش اند نیب يا واسطه

 یرتجربیغ ای یتجرب تواند یبرخوردار است. دانش، بسته به مورد، م هیتوج قابل یدرست

است)؛ طرف  سه يدارا یضلع مثال، هر سهطور به( یاضیر ایمثال در منطق  يباشد. برا

 يمحتـوا  دانـش،  کـه  دیباش داشته توجه. رهی، خدا وجود دارد) و غ(مثلاً ینیدانش د

. است برخوردار یهیتوج قابل یدرست از فرد، باور بنابر که است، فرد ذهن در شهیاند

 که دارد باور فرد .1 :است مشخصه سه يدارا و ذهن از یحالت »دانستن« که یدرحال

 نظـر  بـه  ای است درست حالت آن .3 کند، هیتوج را آن تواند یم فرد .2 است درست

  .»باشد درست رسد یم

 داده، ،یدر قلمــرو همگــان: «)یعمــوم( یهمگــان قلمــرو در دانــش و اطلاعــات -  داده 

 ـ(علا يهـا  نشانه با سه نیا. هستند انسان(مصنوع)  ساخته دانش و اطلاعات  ـمئ  ،ی) تجرب

را هـا   آن خـود  يهـا   حواس قیطراز تواند یکه فرد م ییها نشانه ،یعنی( شوند یبازنمون م

 يهـا   شکل ،يکار کنده علائم :لیقباز یمتفاوت يها  نند شکلتوا یم ها نشانه نیاحس کند). 

. رنـد یبگ خـود  به...  و صدا، امواج نور، يها اشعه ،یتالیجید مئعلا چاپ، کلمات ،ینقاش

 ـ کننـده  مـنعکس  ،یهمگان دانش و یهمگان اطلاعات ،یهمگان يها داده  یشـناخت  یالمثن

 محـرك  بازنمون که است علائم از يا مجموعه ها داده ینیع قلمرو در معنا،. هستند خود

 یتجرب دانش بازنمون که است علائماز  يا ست. اطلاعات، مجموعها ها  ادراك ای یتجرب

 ـ( معنا بازنمون که است علائم از يا مجموعه دانش و است،  ییهـا  شـه یاند) يمحتـوا  ای

  .»هستند درستها  آن که دارد باور ه،یتوج قابل گونۀ به فرد که است

 نامنـد   مـی ثبـات  با هـاي   هداد را داده پایگـاه شـده در   یرهذخ هاي  داده :مانا و پایا هاي  داده .

 سـري  یـک  انجام از پس که شود  می گفته ورودي یاضیتابع ر یکشده به وارد هاي  داده

 یدارپا یتماه یخروج -  يورود هاي  داده نوع این. شوند  یم یخروج به تبدیل پردازش

 داده پایگـاه  یسـتم شده به سوارد هاي  ادهد اما. هستند تغییر دچار شرایط به بسته و ندارند

 یـا دچار حـذف و   یجانب یطشرا تحت شوند،  می پذیرفته سیستم نیا یریتمد یقطرکه از

اعمـال   تغییر شود، داده سیستم مدیریت به یکه درخواست ینخواهند شد و تنها زمان ییرتغ

 مشخصـات،  شـامل  دانشـجویان  اطلاعات حاوي که دانشگاه سیستم مثال براي. شود  یم




