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1«.، که یک واجب دینی استملی یآموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب»

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هی فرهنگ و تمدن جهانی بهای دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،ی الهیهای گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدی هر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمیی مطالعهمورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی ی دانش و معرای به سوی گسترهکتاب، دروازه
ی دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان، هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیری بیآورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. همچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آنها امکان
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام ی عظیمای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

ی انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری، از جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران ینور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان ی مهم و خطیر یاریما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میی خطیر یاری میانجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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سیزده 

 پیشگفتار
یابی به آینده  آموزش، کلید راه»کنند  طور که نویسندگان این کتاب خاطرنشان می همان
خود ة بخشی از آیند . امروز بحمدالله ایران اسلامی دیدمان روشن، بزرگ و الهام«است

انقلاب اسلامی نیز ة شده است. رهبر فرزان ترسیم کشورة سال 21 انداز چشمدارد که در 
 تأکیدها  و دانشگاه علمی مراکزعلم و توجه جدی به رشد کیفی بارها بر نهضت تولید 

 اند که: فرموده
ما نباید به فراگیری قانع باشیم؛ باید هدف تحقیق و آموزش ما، تولید علم باشدد؛  »

های علمی در فضای موجدود بشدر، از آنجدا شدروع      که نوآوری آنجایییعنی رسیدن به 
 «شود. می

بخش شما و همکارانتدان   جالب و مفید باشد و الهامامیدوارم این کتاب برای شما 
 باشدد.  یدز برانگ مورد نیاز دانشجویان در این عصر چدالش  یها دانش و مهارت در توسعه

هدای   مدنظم از طریدق دوره   صدورت  بده توانندد خدود را    در عصر جدید، دانشجویان مدی 
لازم را هدای   ای از مهدارت  ن خطی تحت آموزش قدرار دهندد و مجموعده   وآموزشی در
 کسب کنند.

مؤلفان



 چهارده



پانزده 

 مقدمه
 «ها تنها ابزارند، اما ابزارهایی با قدرت شگرف. آری، رایانه»

 ریچارد لئوناردو -

های چشمگیری در  های مختلف، پیشرفت با توسعه ابزارها و امکانات فناورانه در عرصه
هدا   آمده است. توسعه این ابزارها و فنداوری  وجود بههای یادگیری  عرصه طراحی محیط

هدای یدادگیری الکترونیکدی و ترکیبدی منجدر شدده اسدت. از یک سو به تقویت محیط
هدای هدر زمدانی، هدر مکدانی،       هدا نظیدر؛ ویژگدی    های ایدن فنداوری   ها و قابلیت ویژگی

هددای گوندداگونی را در اختیددار مدددیران،   ای، ارتبدداطی و اطلاعدداتی فرصددت چندرسددانه
هدای   تدا بدا تددارک محدیط     دهدد  مدی ، طراحان و مجریان آموزشی قدرار  گذاران ستسیا

های یادگیری حضوری غلبده کنندد. لدیکن بایدد      یادگیری جدید به برخی از موانع محیط
های  ها به دانش و مهارت محیط گونه ایناندازی و نگهداری  توجه داشت که طراحی، راه

 )تربیتی( و مدیریتی نیاز دارد. فنی و پداگوژیکی های زمینهگوناگونی در 
هدای فنداوری، طراحدی     دانش پداگوژیک به نحو تلفیق عناصر آموزش با قابلیدت 

هدای   یادگیری، شیوه تددریس و شدیوه   های فعالیت، محتوا، ها هدفبرنامه درسی، تعیین 
ندام، صددور    هدا، درآمددها، ثبدت    هزینده  فرایندد دارد و دانش مدیریتی به  تأکیدارزشیابی 

ک، بازاریابی، مسائل حقوقی و تنظیم ساختار سازمانی حضدوری و مجدازی توجده    مدار
هدا در مراحدل مختلدف ایجداد محدیط       آموزشدی و دانشدگاه   های سازمانرو  دارد. از این

 ها نیاز دارند. تخصص گونه اینیادگیری الکترونیکی به 



 شانزده

سمت ای مهم در انتقال فرهنگ جامعه و نشر آن است. ق آموزش و پرورش وسیله
آموزند مربوط  آموزان درباره اختیارات و امکانات زندگی خود می ای از آنچه دانش عمده

 گاه هیچداشت که  خاطر بهاند. باید  به تجاربی است که متخصصان آموزشی طراحی کرده
افتد، بلکه نتیجده مسدتقیم تجدارب و     صورت تصادفی اتفاق نمی آموزان به یادگیری دانش

هدا   فرصدت  گونه اینجدیدی برای طراحی  های راهنان است. باید های یادگیری آ فرصت
الگوهدای دنیدای صدنعتی کده بدر       براسداس شود. طراحی تجارب یدادگیری   وجو جست

آمدوزان   داندش  التحصدیلی  فارغفناوری چاپ متکی است با دنیای کنونی و دنیای پس از 
 بسیار متفاوت است.

آموزشی یادگیری الکترونیکی توانایی آن برای پشدتیبانی از تعامدل فکدری     مزیت 
 هدای  قالدب مبتنی بر متن فارغ از فشار زمان و قید مکان است. ارتباطات الکترونیکی بدا  

برای بسط تعامل در مرزهای ها  آن ای گوناگون متنی، تصویری و صوتی و توانایی رسانه
دهند. در این راستا به استادانی نیاز  زمان و مکان، ساختار آموزش و یادگیری را تغییر می

هدای ارتبداطی و    داریم که با زیرکی و بصیرت بتوانند تجربیات یادگیری را بده موقعیدت  
سدی و  تبدیل کنند. در تعامل آموزشی مسئولیت تعریدف برنامده در   فرد منحصربهتعاملی 

های آموزشی، ایجداد انگیدزه در برقدراری حفد       تهیه محتوای آموزشی، طراحی فعالیت
به سمت یادگیری خود راهبر بر عهده مربیان و اسداتید  ها  آن ارتباط با دانشجو و هدایت

هدای   آموزشی الکترونیکی است. آشنایی با اصول و مبدانی ارتباطدات و اعمدال مهدارت    
)بدرخط( لازمده   زمان  هم وای آموزشی و آموزش الکترونیکیارتباطی در هنگام تهیه محت

 موفق است. الکترونیکیتدریس 
آموزشدی   هدای  دورهموک نوعی آموزش الکترونیک هست کده عبدارت اسدت از    

بدر وب کده توسدط اسدتادان و متخصصدان دانشدگاهی بدرای تعدداد درون خطی مبتنی
 صدورت  بده م محتدوای مدوک   . تمدا شود مینامحدودی از متقاضیان آموزش مجازی ارائه 
ارائده  هدا   آن هدای بحدو و یدا ترکیبدی از     درون خطی و از طریق ویدئو، اسلاید، گدروه 

شوند، در  آزاد و رایگان برگزار می صورت بههای آموزشی درون خطی که  . دورهشود می
هدای جدیدد    یکدی از ندوآوری   عندوان  بده حال ایجاد تحول در آموزش عدالی هسدتند و   

هدا و سدایر    اند. در این شرایط دانشگاه در عرصه جهانی شناخته شدههای آموزشی  روش
هدای جدیدد در    فرصت رسانی اطلاعها و مراکز  کتابخانه ازجملههای تحت پوشش  واحد

دهند تا با کمترین هزینده، آمدوزش لازم در حدوزه     اختیار کاربران و دانشجویان قرار می



 هفده

ها دارند، ایدن اسدت کده     از این دوره مورد علاقه را کسب کنند. مزیت دیگری که برخی
کنندد و   نیاز کداری و علاقده خدود انتخداب مدی      طبقهای مورد نظر را  دانشجویان دوره

 ؛آورندد  می دست بهبا اخذ مدرک معتبر  بعضاًرا  خودهای مطلوب  ای از توانایی مجموعه
ی یدک  هدای درون خطد   بنابراین با ورود به یک دنیای جدید از آموزش عالی، این دوره

هدا و داندش مدورد نیداز دانشدجویان ارائده        یادگیری آسان را برای آموزش مهارتة شیو
نحوه فراگیدری را تغییدر داده    عمیقاًهای جدید آموزشی،  ؛ بنابراین ظهور فناوریکنند می

تدر کدرده و    آموزش را غندی  فرایندهای جدیدی را فراهم ساخته و نتیجه  است و فرصت
های جدید و پیشرفته در آموزش، دروس ارائه مطالب  با در اختیار گرفتن فناوری بسا چه

 سازد. تر جذابرا بسیار 
 ه است:شد تألیفبا درک این ضرورت کتاب حاضر در چهار فصل 

پایده    ها یدک  . این فصلاندازد یها م نگاهی بر نقاط قوت و ضعف موک اولفصل 
 د، هستند.در ادامه گفته خواهد ش آنچهنظری برای 

بددر چگددونگی انتخدداب و اسددتفاده از رسددانه و    فصددل دوم و سددومتمرکددز در 
 یهدا  مختلف در آموزش با تمرکز خاص بدر خصوصدیات آموزشدی رسدانه     های یفناور

در  گیدری  یماز معیارهدا و مددلی بدرای تصدم     یا با مجموعه چهارممختلف است. فصل 
 .رسد یمختلف برای آموزش، به پایان م های یرابطه با رسانه و فناور

مطالدب کتداب    هدای  مصدداق و  ها مثالدر آخر لازم است یادآوری کنیم که اغلب 
مربوط به کشورهای پیشرفته است؛ بنابراین، ممکن است کداملاً بدا شدرایط موجدود در     

 کشور ایران همخوانی نداشته باشد.





 

 فصل اول

 ها موک

 هدف کلی
 های مبتنی بر فناوری در آموزش عالی. ها و نوآوری آشنایی با موک

 
 های یادگیری هدف

 دانشجویان پس از مطالعه این فصل باید قادر باشند:
درک  هدای یدادگیری بدرخط و بداز     ها و سایر فرم های بین انواع مختلف موک تفاوت .1

 .کنند
، و چه ندوع مدوک را انتخداب کندیم     اینکه آیا موک خود را توسعه دهیم یا نهة دربار .2

 .گیری کنیم تصمیم
 .رایزنی کنیم ها گذاری در موک در مورد سرمایه وزارتخانهبا  .3
 

 مختصری از تاریخچه 1-1
برای دوره درسدی پیشدنهادی توسدط بخدش      2118عبارت موک برای اولین بار در سال 

ن دوره غیراعتباری، دانش دانشگاه مانیتوبا در کانادا مورد استفاده قرار گرفت. ای آموزش
 1( توسدط جدرس سدیمنز، اسدتفان داوندز دیدو کدورمیئر       CK08) یو ارتباط یانهگرا ارتباط

را  کردندد  میتحصیل را پرداخت  ینهدانشجوی دانشکده که هز 27طرحی شد. این دوره 
. آنچه باعو تعجب اسدتادان شدد،   کردنام کرد اما دوره رایگان برخطی را نیز عرضه  ثبت

                                                                                                                             
1. George Siemens, Stephen Downes and Dave Cormier 
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 یهدا  دانشجو در نسخه رایگان برخط بود. داوندز ایدن دوره و سدایر دوره    2211نام  ثبت
، شدان  طراحدی  دلیدل  بده را  شددند  یها دنبال مد  موک cیا  ییگرا ارتباط عنوان به آنکهنظیر 
 (.2112)داونز،  کرد یبند طبقه
 

 
 .2112، 1بحو تد از دافنه کولر .1-1شکل 

 
کامپیوتر از دانشگاه استنفورد، سباستین ترون و پیتر ، دو استاد علم 2111در پاییز 

آی ای(، آغاز کردند که بدیش  ) 2هوش مصنوعی بر یا نورویگ، موک را در مورد مقدمه
توسط دو موک دیگر بداز هدم در علدم     سرعت بهو  کردرا جذب  یسینو نام 161111از 

، دنبدال شدد. تدرون،    و دافنده کدولر   یجد  کامپیوتر توسط دو استاد از استنفورد، انددرو ان 
سدودآوری   یهدا  شدرکت  هدا  یدن و کولر، کورسرا را تأسیس کردندد. ا  یج یوداسیتی و ان
انبدوه و پلتفرمدی بدرای     یسدی نو خود کده امکدان ندام    آموزش یافتهافزار  هستند که از نرم
 یهدا  . یوداسیتی و کورسرا شراکتی را با سایر دانشگاهکنند ی، استفاده مدهد یآموزش را م

های خدود از طریدق    را برای عرضه موک ای ینهها هز عرضه کردند که این دانشگاهپیشرو 
خدود را تغییدر داده اسدت و در     یریگ یوداسیتی جهت تازگی به. پردازند یها م این پلتفرم

 و سهامی متمرکز است. یا حال حاضر، بیشتر بر بازار آموزش حرفه

                                                                                                                             
1. Daphne Koller’s 
2. Artificial Intelligence 



 9     ها موک

 

فناوری ماساچوست )فنداوری اطلاعدات( و دانشدگاه هداروارد در مدار        مؤسسه
پلتفرمدی   عندوان  بده داد که  آموزش 1ادکس نام بهها  ، یک پلتفرم منبع باز برای موک2112

 یهدا  با دانشدگاه  هایی ی. همچنین، ادکس همکارکند ینام و آموزش نیز عمل م برای ثبت
خدود   یهدا  مستقیم برای میزبدانی دوره  ینههزها را بدون  پیشرو ایجاد کرده است تا موک

، اگرچه ممکن است برخی برای شریک شدن در ادکدس هزینده پرداخدت    دهند یارائه م
 کنند.

 

 موک 1-2
 ها: اختلال عظیم موک 1-2-1

آزاد  یهدا  دوره آموزش اندازه بهدر آموزش  یا توسعه گونه هیچاخیر  یها احتمالاً در سال
تومداس   نام به ای یسنده، نو2113نبوده است. در سال  یزبرانگ ها( بحو برخط انبوه )موک

 فریدمن در نیویورک تایمز نوشت:
 

 
 .JISC ،2112و  Giulia Forsythe ،2112 ©ها،  درک موک .2-1شکل 

 
دوره آزاد برخط انبوه، پتانسیل بالایی در کمک بده مدا بدرای     اندازه بههیچ چیزی 

در  تواندد  یمد  متحدده  ایدالات نسدبتاً کدم،    ینده یر مجدد آموزش عالی ندارد. برای هزتفس

                                                                                                                             
1. Edx 
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عددد کدامپیوتر و دسترسدی بده اینترندت       24روستایی در مصر فضدایی را اجداره کندد،    
 اسدتخدام کندد و از هدر    کننده یلتسه عنوان به، یک معلم محلی را کندرا ایجاد  پرسرعت

جهدان بدا زیرندویس عربدی      برخط را با بهتدرین اسدتادان   یها دوره خواهد یی که ممکان
مدرک دانشکده خود  توانید یکه شما م بینیم یبگذراند، دعوت به عمل آورد. روزی را م

از سراسر جهان و پرداخت فقط  برخط با بهترین استادان یها را با گذراندن بهترین دوره
آموزش، یدادگیری   تواند یم ها دوره . اینکنیداتمام دوره، دریافت  نامه یبرای گواه ینههز

 و مسیر اشتغال را تغییر دهد.
)اختلالدی(   یختهنمونه اصدلی از فنداوری در هدم گسد     عنوان بهها  بسیاری به موک

( بیان شدد کده موجدب تغییدر جهدان      2111) 1اشاره دارند که توسط کلایتون کریستنسن
یسدتند بلکده نسدخه    هدا چیدز عجیبدی ن    مدوک  کردندد  آموزش خواهند شد. محققین بیان

 گذارندد  یاصلی آموزش اثر نم های یه، بر پادرواقعو  باشند یاز نشر آموزشی م یتر مدرن
 .دهند ی، نوع یادگیری مورد نیاز در عصر دیجیتال را نشان نمخصوص بهو 

انقلاب اصلی در آموزش دید یا فقط نمونه دیگر از  عنوان بهیا  توان یها را م موک
در ایالات متحده، اغلدب در پیرامدون فنداوری وجدود      خصوص بهکه  یا اغراق غلو شده
 هدایی  یتقابل توجهی هسدتند، امدا محددود    آموزشها،  که موک کردم یدارد. بیان خواه

 مورد نیاز در عصر دیجیتال دارند. یها دانش و مهارت آموزشبرای 
 
 خصوصیات کلیدی 1-2-2

خواهیم دیدد کده عبدارت مدوک      ها دارای خصوصیات اصلی هستند، اگرچه تمامی موک
 .گیرد برمیرا در  ها یاز طراح یا محدوده گسترده

 
 انبوه 1-2-2-1

ندام در   میلیدون ثبدت   12، کورسدرا مددعی بدیش از    2111در مدت چهار سدال از سدال   
)صدها یدا هدزاران نفدر( از     یادیکننده، بود. تعداد ز شرکت 241111دوره با  ینتر بزرگ
بداز هدم تعدداد     کده های بعدی حضور دارند  ه همواره در موکهای اولی موک یساننو نام

، دانشگاه بریتیش کلمبیا از طریق کورسرا، 2113. برای مثال در سال باشند یقابل توجه م
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