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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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پيشگفتار

و پيشرفتهاي فناوري اطلاعات سهم بسيار قابل توجهي در گسترش پروژه
اند. در حقيقت پيشرفت فناوري اطلاعات تا حد زيادي وابستهفناوري اطلاعات داشته
هاتر پروژهها است. انجام بهتر و دقيقها در سازمانسازي پروژهبه تعريف، انجام و پياده

ها افزايش دهد.توان تا حد زيادي افزايش نفوذ فناوري اطلاعات را در سازمانمي
ها همواره با چالش همراه بودههاي فناوري اطلاعات در سازمانانجام پروژهالبته 

است. در اوايل فراگير شدن فناوري اطلاعات يكي از مشكلات اصلي عدم تطبيق
ديگر،عبارتها بود. بههاي سيستمها با قابليتوكار در سازمانانتظارات كسب

وكارها نبود، كه اين مقوله به بحرانكسب افزار در حد برآوردن انتظاراتهاي نرم قابليت
گرفت.افزار مورد اشاره قرار مينرم

هاي فناوري اطلاعات همواره وجود داشته و بسياري ازالبته مشكلات پروژه
كامل صورت بهتوانند گستره را رسند و نميها به اهداف از پيش تعيين شده نمي پروژه

اشته و حتي در بعضي از موارد قبل از تكميلپوشش دهند يا اينكه تأخيرات زيادي د
هاي زيادي را بههزينه تنها نهي فناوري اطلاعات ها هژپروشوند. اين مشكلات كنسل مي
كنند، بلكه مشكلات زيادي را در راستاي رسيدن به اهداف فناوريها تحميل ميسازمان

كنند.ها ايجاد مياطلاعات براي سازمان
مشكلات مديريتي واسطه بههاي فناوري اطلاعات پروژه هايبسياري از چالش

ها منجر به مشكلات مختلف شدهديگر، مديريت و كنترل ضعيف پروژهعبارتاست، به
ها باپروژه در نتيجهشوند. و به سبب آن نتايج مورد انتظار از پروژه حاصل نمي

د.مواجه هستن موردنظرتأخيرات و عدم دستيابي به خروجي و اهداف 
ييرات مستمرو تغالبته به علت شرايط ويژه محيط فناوري اطلاعات و پويايي شديد 

هاي فناوري اطلاعات را تشديد شده است.هاي انجام پروژهها، چالشدر نيازمندي
هاهاي پروژهترين مواردي است كه منجر به تشديد چالشضعف مديريتي يكي از عمده

پانزده  



هاي فناوري اطلاعات، مشكلات وترين چالش پروژهيكي از مهمگردد. در حقيقت مي
هاي فناوري اطلاعاتهاي مديريتي است كه از دلايل اصلي شكست پروژهضعف

كارها براي بهبود مديريتباشد بنابراين توجه زيادي به مديريت پروژه و توسعه راه مي
ها، معطوف شده است.و هدايت پروژه

براي مدير پروژه لازم است بلكه آگاهي پرسنل از اين تنها نهدانش مديريت پروژه 
تواند در موفقيت پروژه نقش كليدي بازي كند. در حقيقت در صورت عدمدانش مي

هايآگاهي پرسنل از رويكردهاي مختلف مديريت پروژه و دلايل انجام فعاليت
اهش يافته كه تأثيراتها كها در برابر اين فعاليت يرمنطقي آنغهاي مديريتي، مقاومت

آن بر موفقيت پروژه قابل توجه خواهد بود.
هاي فناوري اطلاعات اختصاص داده  شده است،  واين كتاب به مديريت پروژه

هاي مهمدهد. از ويژگيابعاد مديريت و كنترل پروژه را از منظرهاي مختلف پوشش مي
- ا در نظر گرفتن نحوه پيادهمحور آن است، كه موارد را باين كتاب رويكرد عمليات

خصوصيات ديگر اين كتاب جامعيت آن است كه بسياري ازجملهدهد. سازي ارائه مي
دهد.هاي فناوري اطلاعات و مديريت آن را پوشش مياز موارد مرتبط با پروژه

اهداف كلي اين كتاب عبارتند از:
 هاي فناوري اطلاعاتهاي محيط و پروژهارائه كليات و شاخصه.
 هاي فناوري اطلاعات.ارائه موارد كليدي در رابطه با مديريت پروژه
  هاي فناوري اطلاعات.با موارد اصلي مديريت پروژه مخاطبانآشنايي
  هاي فناوري اطلاعات.هاي كنترل و هدايت پروژهبا تكنيك مخاطبانآشنايي

يد بتوانندبا مخاطبانفصل تنظيم شده است و بعد از مطالعه آن  9اين كتاب در 
دست آورند. بهدانش مرتبط با نكات اصلي و كليدي در رابطه با مديريت پروژه را 

نه

شانزده



فصل اول

ي فناوري اطلاعاتها پروژه

هدف كلي
فناوري اطلاعات.ي ها پروژهها و نكات بنيادي ارائه ويژگي

هاي يادگيري هدف
آشنايي مخاطب با:

ي فناوري اطلاعات.ها پروژهبا  مخاطبانآشنايي  .1
را توضيح دهند. ها پروژههاي بتوانند محدوديت مخاطبان .2
هاي پروژه و نحوه شروع آن.آشنايي مخاطبان با ويژگي .3
هاي مختلف پروژه را شرح دهند.فرايندبتوانند  مخاطبان .4
ي فناوري اطلاعات.ها پروژههاي با چالش اطبانمخآشنايي  .5

مقدمه
ها هستند كه باهاي سازماننوعي نتيجه ابتكارات و نيازي فناوري اطلاعات بهها پروژه
. در حقيقت زماني كه سازمانگردند ميهاي مختلف سازماني انجام گذاريسرمايه

هاي فناوري اطلاعات انجامخواهد فعاليت خاصي را در رابطه با افزايش قابليت مي
دهد، بايد زمان و هزينه لازم را براي اين منظور لحاظ كند تا در عوض به نتيجه مورد

ها و دستيابي به اهداف تعيين شده صرفاً ازها براي انجام فعاليتنظر دست يابد. سازمان
.كنند ميمختلف اقدام  ها پروژهتعريف و انجام  طريق
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هاي موفقيت نيازها و روندهاي آن از جمله پيشفرايندوژه، آشنايي با مديريت پر
ها در حوزه فناوري اطلاعات است. ممكن است تصور شود كه مديريت سازمان
ي ديگر است، اگر چه اين تصور ها پروژهي فناوري اطلاعات همانند مديريت ها پروژه
ري اطلاعات به ي فناوها پروژهد تا حدي درست باشد، ولي انجام و مديريت توان مي

ها قابل ي ديگر از قبيل ساختن پل، تجهيزات و ساختمانها پروژههيچ وجه با انجام 
هاي ممكن است شبيه به نظر برسند، ولي رويكردهاي فرايندمقايسه نيست. اگر چه 

  مورد نياز خواهد بود.ها  آن كاملاً متفاوتي براي
پروژه قابل انجام است و به  صورت بههاي سازماني كلي بسياري از فعاليت طوربه

هاي آن تأثير مستقيم بر مديريت پروژه و تكنيك فرايند. گيرند مياين صورت نيز انجام 
دارد. در  گيرد ميي انجام محور پروژههاي سازماني كه با رويكرد موفقيت فعاليت

ها اتخاذ شده است، سازمانبيشتر  ي كه درمحور پروژهحقيقت با توجه به رويكرد 
اي از مسائل د مجموعه گستردهتوان مييك رويكرد مفيد و مؤثر  عنوان بهيريت پروژه مد
مشكلات سازماني را در برگيرد. هدف اصلي از مديريت پروژه، كاهش هزينه؛ تنظيم  و

آن  سازي پيادهچرخه توليد و برقراري ارتباط مناسب بين استراتژي سازمان و نحوه 
محصول نهايي سازمان و ايجاد رقابت  ري مستقيم براست. اين امر به نوبه خود تأثي

  دارد.
اعمال كرد، اما  ها پروژهتقريباً در تمام  توان ميبيشتر اصول مديريت پروژه را 

 ها پروژههستند. اين  فرد به منحصري فناوري اطلاعات از چند منظر كاملاً ها پروژه
ها و نياز به تغييرات در نيازمنديند بسيار پيچيده باشند و در بسياري از موارد توان مي

هاي پروژه گستره كار در حين اجرا دارند. همچنين در بسياري از شرايط نيازمندي
  شفاف تعريف نشده و وضعيت عدم قطعيت در پروژه وجود دارد. صورت به

، شناخت كافي در رابطه با اصول و مباني ها پروژهاصل اول در مديريت موفق 
ي فناوري اطلاعات، دانش ها پروژهوجه به تمركز اين كتاب بر است. با ت ها پروژه
نيز از ضروريات است. اين فصل تمركز بر ارائه مباني و  ها پروژههاي اين ويژگي
  ي فناوري اطلاعات دارد. ها پروژههاي ويژگي
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  ي فناوري اطلاعاتها پروژهتعريف  1-1
در محدوده زمان كه  شدهبه عنوان يك سري فعاليت هماهنگ  توان ميپروژه را 

براي هدف و  مشخص و با بودجه محدود، توسط يك گروه از افراد و يا يك سازمان
). البته تعاريف مشابه ديگري نيز 2008 1(چودهاري تعريف كرد گيرد ميمشخص انجام 

به چند نكته كليدي محدوديت زمان ها  آن تقريباً تماميكه  براي پروژه ارائه شده است
داشتن هدف مشخص و موقتي بودن آن اشاره دارد. گر چه مدت زمان و و هزينه، 

اي در رابطه با  محدوديت تعريف شده گونه چيهبودجه پروژه محدود است، ولي 
د براي پروژه هزينه گردد وجود توان مياي كه  حداكثر زمان پروژه و يا حداكثر بودجه

اشاره كرد كه فقط چند هفته طول كوچك هاي  به پروژه توان ميندارد. به عنوان مثال 
 يمها به طول  سالكه  يي بسيار بزرگ در حوزه فناوري اطلاعاتها پروژهتا  داشته

هاي نسبتاً بسيار بالايي دارند (همانند پروژه سلامت الكترونيك در  و هزينه انجامند
د ميليار 15سال و بودجه اعتباري حدود  10) با زمان تخميني حدود NHS( 2انگلستان

  دلار). 
 صورت به 1-1در شكل ها  آن نيتر مهمكه  هاي متفاوت زيادي دارند ويژگي ها پروژه

  خلاصه نشان داده شده است:
  زير تعريف كرد: صورت به توان ميها را  جزئيات اين ويژگي

 هستند كه  رو روبهمعمولاً با محدوديت از زواياي مختلف  ها پروژه: هامحدوديت
. كنند مي رو روبههايي هاي پروژه را به نوعي با محدوديتكليات، عمليات و فعاليت

زمان كه  ها موارد زماني و هزينه هستندترين اين محدوديتدو مورد از متداول
  كند.هاي آن را با محدوديت مواجه مياجراي پروژه و هزينه

 ها پروژهگر چه براي بعضي از  هر پروژه بايد يك مشتري داشته باشد،: مشتري 
مشتري ممكن است بعد از تكميل و يا حتي در حين انجام پروژه پيدا شود (مثل 

). همچنين براي بسياري از گيرند مييي كه براي محصول آماده انجام ها پروژه
از محصول نهايي كه  ي فناوري اطلاعات، علاوه بر مشتري، كاربران نهاييها پروژه

ند افرادي درون توان مي، نيز بايد مد نظر باشند. كاربران نهايي كنند مي پروژه استفاده
                                                                                                                             
1- Choudhuri 
2- UK National Health Service (NHS) Project 
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سازمان مشتري و يا مشتريان سازمان مشتري و حتي در مواردي هر دو مورد 
اي كه براي توسعه يك سيستم اطلاعاتي  باشند. به عنوان مثال در پروژه زمان هم

به نحوي از محصول  ك، هر دو، كارمندان مشتريان بانگيرد ميبراي يك بانك انجام 
 . كنند ميتوليدي استفاده 

  

  
  هاي يك پروژه ويژگي .1-1شكل 

   
 كند.  نيتأمهر پروژه بايد يك حامي مالي داشته باشد تا هزينه پروژه را : حامي مالي

د مشتري پروژه، يك سازمان وابسته به مشتري پروژه، سازمان توان ميحامي مالي 
 بعضي موارد خود مجري نيز باشد.سرمايه گذار و يا در 

 كند. سازماني كه پروژه را اجرا مي: مجري 

 اين هدف گيرد ميهر پروژه براي رسيدن به هدف و منظور خاصي انجام : اهداف .
يك نيازمندي و يا براي ايجاد قابليتي مشخص و يا رفع  نيتأمد در رابطه با توان مي

   يك مشكل باشد. 
 ننده حوزه پوشش پروژه است. نوعي تعيين كبه:  1گستره 

                                                                                                                             
1- Scope 
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 شود،  هر پروژه بايد يك مسئول، كه اصطلاحاً مدير پروژه ناميده مي: مدير پروژه
داشته باشد. مدير پروژه مسئوليت انجام كارهاي روزمره پروژه و هدايت پروژه به 
سمت رسيدن به اهداف پروژه و پوشش گستره را، بر عهده دارد. مدير پروژه نقطه 

 در رابطه با پروژه پاسخگو خواهد بود. و  بيرون و درون پروژه استتماس از 

 بدون آن انجام پروژه غير ممكن و  منابع از ضروريات انجام پروژه است: منابع
و  ي فناوري اطلاعات، نيروهاي انساني استها پروژهمنابع  نيتر مهمخواهد بود. 

)، مكان و هستند بزارهاي ارتباطيكامپيوتر و ا عمدتاًجمله ابزارها (كه  از گريدمنابع 
 .است ساير منابع نيز براي انجام پروژه لازم

 ها به موارد و يا  هايي همراه است. ريسك با ريسك ها پروژهي تمام باًيتقر: ريسك
 ممكن است مانع رسيدن به اهداف پروژه شوند. كه  عواملي اشاره دارد

هاي عملكرد روزمره و  يتهمچنين بايد توجه داشت كه تفاوت اساسي بين فعال
تكراري و مستمر،  صورت بههاي روزمره  پروژه وجود دارد. بر خلاف پروژه، فعاليت

 نقطه، بدون اينكه گيرد ميكار انجام  و سازماني و تداوم كسب تيمأمورجهت انجام 
سازماني ي ها برنامهو يا  ها طرحبا  ها پروژهعلاوه در نظر گرفته شود. بهها  آن پاياني براي
بوده كه  ها پروژهي سازمان شامل يك گروه از ها برنامهو يا  ها طرح. هستند نيز متفاوت

  گردند.  ها اجرا مي هماهنگ براي اهداف عاليه سازمان صورت به
  

  هاي پروژهمحدوديت 1-2
شوند. در  هاي اصلي پروژه در نظر گرفته مي ها به عنوان يكي از ويژگي محدوديت

ها و اهداف، در  اصلي انجام پروژه، محدود كردن كارها، نيازمنديحقيقت فلسفه 
پتانسيل موفقيت  شيافزانهايتاً و  راستاي كاهش پيچيدگي مديريت و كنترل انجام كارها

. است رو روبههايي  است. بر همين اساس، پروژه هميشه با محدوديت ها پروژه
گانه شناخته  هاي سه حدوديتبه عنوان م اصطلاحاً، ها پروژهترين محدوديت  معروف

هاي ارائه شده، سه مورد گستره، زمان و هزينه را به عنوان  شوند. تقريباً اغلب مدل مي
ها كيفيت را نيز به عنوان  بسياري از مدلو  كنند ميمطرح  گانه سههاي  محدوديت

. را ببينيد) 2-1شكل ( كنند مياين محدوديت است مطرح  ريتحت تأثموردي كه 
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، تغييرات در هر كدام از اين سه مورد، باعث تغيير در دو مورد ديگر ديگر عبارت به
  ):2010 1(استيفلر قرار خواهد داد ريتحت تأثنهايتاً كيفيت را و  خواهد شد

  

  
  )2010(استيفلر گانه پروژه هاي سه محدوديت .1-2شكل 

  
مختصر توضيح  طور بهو نقش كيفيت در ذيل  گانه سههاي  ارتباط بين اين محدوديت

  اند: داده شده
 ها و  اضافه كردن يا كاهش گستره، به معني اضافه كردن يا كاهش ويژگي: گستره

تر شدن يا كاهش زمان انجام و هزينه منجر  د به طولانيتوان ميكه  كاركردها است
بدون افزايش زمان و يا هزينه، انجام  افزايش گسترهكه شود. همچنين در صورتي 

 خواهد بود. ناپذير  اهش كيفيت اجتنابشود، ك

 شده) كاهش يابد،  بيني پيشاگر زمان پروژه (زماني كه براي انجام پروژه : زمان
د كاهش يا افزايش يابد (بستگي به دلايل كاهش و مديريت كار دارد). توان ميهزينه 

                                                                                                                             
1- Stiffler 




