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1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

4/11/27. پیام مقام معظم رهبری به مناسبت آغاز هفته کتاب 1
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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سیزده

 پیشگفتار
برای مددیران عدالی و    بالأخصآنچه که امروزه برای مدیران سطوح مختلف سازمانی و 

، چنددملیتی و  المللدی  بینهای  مثل شرکتای  های بزرگ و پیچیده استراتژیک در سازمان
قطدع   طور بهیک واقعیت پذیرفته شده، مبرز و مسلم است، این است که  عنوان بهجهانی 
ن توانمنددی یدک شدرکت بدرای اسدتفاده از تکنولدوژی اطلاعدات و اجدرایبیو یقین 
هدای داخلدی و    در عرصده  وکدارش  کسدب  هدای  هدفکاری و رسیدن به های  استراتژی
هدای   هدا در شدرکت   آرمان ها و هدفچرا که نیل به  رابطه مستقلی وجود دارد. خارجی،
بده ایدن دارد کده     تگیبسد  معمدولاا های هزاره سوم مشدهور هسدتند،    که سازمان امروزی
 ی شدرکت، . افدزایش سدهم بدازار   کند کار میچگونه  اش مدیریتیاطلاعاتی  هایش سیستم

و  محصولاتشدان شددن   تر رقابتیو ها  آن کاهش قیمت کالاها و خدمات، افزایش کیفیت
کارکنان به نوع وری  افزایش بهره درنهایت و و خدمات نوین محصولات تولید و ارائهیا 

 ها، در مورد این رابطه مدیری چههرد. بستگی دار شرکت اطلاعاتی های تمسیسو کیفیت 
 ،بدزرگ هدای   شرکت. امروزه کردعمل خواهد  تر اثربخشو  کاراتر، تر موفق د،بیشتر بدان
تا بده   ،کنند می گذاری سرمایهها،  آن مؤثرو مدیریت  اطلاعاتی های سیستم روی بر بیشتر

خددمات  و محصدولات  تولیدد و ارائده    از: اندد  عبارتکه  برسند خود شش هدف کاری
صدمیمیت و نزدیکدی بیشدتر بدا مشدتری و      ایجداد   ،نوین کاریهای  مدل، تدوین جدید
 ، بقدا و درنهایدت  رقدابتی و هدای   یدت مز ، ایجداد بهتدر گیدری   تصمیمنیل به ، کننده تأمین

 ماندگاری.



چهارده

و  سدزا  بده اطلاعداتی نقدش    هدای  سیسدتم رسیم کده   پس بنابراین، به این نتیجه می
کنند.  می اایف المللی بیندر عرضه تجارت داخلی و  بالأخص ها، ارزشمندی در همه زمینه

ه و مناقشدات  کردهای شایانی  ها به تسهیل و تسریع امور در این زمینه کمک این سیستم
 ایداخلی و خارجی را به حداقل رسدانیده و در ارتقد   مؤسساتها و  بین شرکت تجاری

انکداری دارندد. لدذا بدرای آشدنایی       غیرقابدل  تأثیرمور اقتصادی ملل سطح رفاه و بهبود ا
اطلاعداتی   هدای  سیسدتم هدای مختلدف آن بدا     بیشتر دانشجویان رشته مدیریت و گرایش

در تعدالی  هدا   آن تدأثیر و  و شدناخت نقدش  هدا   آن بهتدر شناسی  ها و سنخ مدیریت، گونه
کتدداب بددا رعایددت هددای تجدداری و خدددماتی، ایددن  در سددازمان خصددو  بددهسددازمانی، 
هشدت فصدل، دانشدجویان مقداطع      قالدب  درعلدوم،   وزارتهای تعیدین شدده    سرفصل

کارشناسی و کارشناس ارشد مدیریت را به شرح زیر با مفاهیم، مباحدث و کارکردهدا و   
 سازد. ها آشنا می ها در سازمان این سیستم آفرینی نقش

و  «اطلاعدات » ،«سیسدتم » کلیددی در این فصل، سده مفهدوم اصدلی و     فصل اول.
 هدای  سیسدتم اطلاعداتی مددیریت بده همدراه تاریخچده       های سیستمدر حوزه  «مدیریت»

اطلاعاتی، ظهور پارادایم علمدی جدیدد در    های سیستماطلاعاتی سنتی، سیر تکامل علم 
هددای متفدداوت از مفهددوم  ایددن عرصدده، ابهامددات مفهددومی پددارادایم کلاسددیک، برداشددت

ی در عصر حاضر که بده عصدر فنداوری اطلاعدات و     اطلاعاتی مدیریت حت های سیستم
اطلاعاتی مورد بحث و  های سیستم، مدل سابیرنتیک درنهایتارتباطات معروف است و 

 گیرد. بررسی قرار می
درون  های زیرسیستمها و  اصلی این فصل بر روی انواع سیستم تأکیدفصل دوم. 
یسدتم، نحدوة ایجداد    اطلاعات مدیریت، خصوصیات اصلی و فرعی یک س سیستم اصلی

اطلاعاتی مددیریت بدوده و بدا     های سیستمها و نیز طراحی و کنترل  کارآمدی در سیستم
در مدورد   نظدران  صداحب ارائه توضیحات لازم در مورد تعاریف مختلفدی کده از سدوی    

در مدورد   درنهایتشود، نحوه طراحی یک سیستم کارآمد را تشریح و  ها بیان می سیستم
ها  در ایجاد، نگهداری و تضمین سلامت سیستمها  آن ها و نقش یستمهای کنترلی س شیوه

 دهد. اطلاعاتی مدیریت ادامه می های سیستمبه بحث و بررسی در مورد 
، مثدل راسدتین سدنجی،    «اطلاعات»مفاهیم مرتبط با  دربارهاین فصل فصل سوم. 

، بده  اطلاعات یستمس یدر طراح یاطلاعات یمکاربرد مفاهافزونگی و سن و کیفیت و نیز 



پانزده

 هدای  سیسدتم  وبردانش  یمبتن یاطلاعات های سیستمو گیری  و تصمیم پردازی دادههمراه 
در این فصل،  تأکیدیکی دیگر از مفاهیم مورد  د.کن بحث می یادگیری بر یمبتن یاطلاعات
 کدارایی فدرم،   کدارایی ، یعنی کاراییکه در قالب چهار نوع  استاطلاعات  کاراییمفهوم 
 گیرد. مالکیت مورد بحث و بررسی قرار می کاراییزمان و  ییکارامحل، 

هدای مختلدف    از: گونده  اند عبارتدر این فصل  تأکیدمباحث مورد فصل چهارم. 
اطلاعدداتی مدددیریت، منددابع انسددانی، مددالی،  هددای سیسددتماطلاعدداتی مثددل  هددای سیسددتم

 های گیری تصمیمان اطلاعاتی پشتیب های سیستمحسابداری، بازاریابی، تولید، استراتژیک، 
سدطح   برحسدب  یاطلاعدات  هدای  سیسدتم بنددی   گروهی و فردی و اجرایی و نیز تقسدیم 

هدای   یفنداور  برحسدب  درنهایدت نوع حمایدت و   براساسها  بندی آن ی و تقسیمسازمان
 ،(GDSS)گروهدی  تصدمیم  از حمایدت  هدای  سیسدتم یم که در قالب آن از تصم یتحما
هدای   ، سیستم شدبکه (ES) خبره های سیستم، (EIS) عالی مدیریت اطلاعات های سیستم
 هدای  سیسدتم و  (ESS) اجرایدی  مددیران  پشدتیبان  هدای  سیستم ،(ANN)مصنوعی عصبی
 تفضیلی مورد بحث و بررسی قرار خواهند گرفت. طور به (CSS) ترکیبی حمایتی

سدازی   یداده پ در این فصل، در مورد مفداهیم و موضدوعاتی مثدل مزایدای    فصل پنجم. 
یران، جایگداه و کداربرد   مدد گیدری   یمتصدم  یاطلاعدات  یریت، مبدانی مد یاطلاعات یها سیستم
 یسدتم س یدک  نیازهدای  پیشاطلاعاتی مدیریت در امور تولیدی، مالی و بازاریابی،  های سیستم

یدک   یریت و اسدتقلال مد یاطلاعات های سیستمدر  یوترهاکامپ ، نقشموفق یریتاطلاعات مد
اثدرات  یوتر بحث خواهد شد. همچنین ایدن فصدل  ه کامپنسبت ب سیستم اطلاعاتی مدیریت

MIS مورد مداقه قرار داده و شناسدایی نیازهدای اطلاعداتی سدازمان و مددیران و       لدر عمرا
 را به بحث و بررسی قرار خواهد داد. توسعه سیستم اطلاعات مدیریت

 هدا،  داده کداری  دسدت این فصل، با مفاهیم و موضوعاتی مثل تولید داده، فصل ششم. 
اطلاعداتی   هدای  سیسدتم یم، مزایا و معایدب  از تصم یتحما یزهمکان های سیستمبه  یازن دلایل

 هدای  سیسدتم یم، تصم یبانپشت های سیستمروی  بر یهوش مصنوع تأثیرمدیریت در سازمان، 
ی اطلاعدات  هدای  سیستم یریتدر حوزه مد رایانه ن وتعامل انسای و نیز خبره و هوش مصنوع

سدینرژی(  ) افزایدی  هدم هدا کده منجدر بده      ها و رایانده  هایی از انسان ر ویژگیدارد و ب سروکار
 افدزار،  سخت ها، دارد. اجزای تشکیل دهندة یک سیستم اطلاعاتی، اعم از داده تأکیدشوند،  می
 باشند. در این فصل می تأکیدموارد مورد  ازجملهها فرایندارتباطات، افراد و  افزار، نرم



شانزده

 هدای  سیسدتم موضوعاتی مثدل نحدوه عمدل و ضدرورت      در این فصل،فصل هفتم. 
 هدای  سیستماطلاعاتی، مباحث جدید  های سیستماطلاعاتی، چگونگی تغییر تجارت توسط 

اطلاعاتی در  های سیستمهای تجاری و خدمات و محصولات جدید، نقش  اطلاعاتی، مدل
اطلاعداتی در   هدای  سیسدتم کارآمدتر و بهتر و ایجاد مزیت رقابتی، نقش  های گیری تصمیم

هدای   اطلاعداتی مددیریت و توسدعه برنامده     هدای  سیسدتم تغییر و بهبود سازمانی، طراحدی  
 «مددیریت »، «سازمان»سه رکن اصلی  کاربردی سریع مورد توجه نگارنده قرار گرفته است.

کنندد،   می ارا ایفای  اطلاعاتی مدیریت نقش ویژه های سیستمگیری  که در شکل «فناوری»و 
 .استگر مورد بحث در این فصل از مباحث دی

مبداحثی ندوین حداکم بدر      ، فصل پایانی کتاب حاضر نیزدرنهایتو فصل هشتم. 
 هددای سیسدتم وب،  جهدانی  شددبکه و اطلاعداتی مدددیریت، یعندی اینترندت    هدای  سیسدتم 
 اینتراندت،  اینترندت، هدای   تشدابه  وهدا   اینترنتدی، تفداوت   اتصالات دامنه، انواع گذاری نام

 سدرورها، دارک  هدا و  های اینترنتی، کلایندت  ، پروتکل(ااشی) چیز همه رنتاکسترانت، اینت
 هدا،  داده افشدای  از چگدونگی جلدوگیری  هدا،   آن بده  دسترسدی  نحدوه  و وب دیپ وب،

هدای   و شدبکه  ها، دایرکتوری و وجو جست موتورهای اینترنت، در وگذار گشت ابزارهای
را مدورد   RSS ها و فیددهای  پادکست ا،ه لینکد این ها، ویکی ها، اجتماعی، توئیتر، وبلاگ
 دهد. بحث و بررسی قرار می
اطلاعداتی مددیریت در عصدر     هدای  سیسدتم شود که دامنه علم  در پایان یادآور می

است که در قالب یک کتداب درسدی    آن از تر وسیعفناوری اطلاعات و ارتباطات، بسیار 
ته و اصول و مفاهیم و دانشی بیشتری در آن، صورت گرف گستری مرزبگنجد و هر روز 

گذارند. از طدرف دیگدر نیدز بضداعت علمدی       های جدیدی پا به عرصه حیات می نظریه
نگارنده، اندک است. لذا، ضمن عدر  پدوزش از خواننددگان محتدرم کتداب، از کلیده       

بدا ارائده    شدود  علوم مدیریت و فناوری اطلاعات، تقاضا می نظران صاحباندیشمندان و 
هدای بعددی    یش، ما را در افزایش غنای علمدی کتداب در چدا    رهنمودهای ارزنده خو

ند.کنیاری 

یحسن الودار



 

 فصل اول

اطلاعاتی  های سیستممفاهیم اصلی و تاریخچه 
 مدیریت

 هدف کلی
پس از مطالعه این فصل، دانشجو با سه مفهوم اصلی و کلیدی سیستم، اطلاعات و 

اطلاعاتی  های سیستمتاریخچه  اطلاعاتی مدیریت و نیز های سیستممدیریت در حوزه 
اطلاعاتی، ظهور پارادایم علمی جدید در این عرصه  های سیستمسنتی، سیر تکامل علم 

 شود. با مدل سابیرنتیک آن آشنا می درنهایتو 
 

 های یادگیری هدف
 پس از مطالعه این فصل، دانشجو باید بتواند:

 هد.مفاهیم کلیدی سیستم، اطلاعات و مدیریت را توضیح د .1
 اطلاعاتی سنتی را شرح دهد. های سیستمتاریخچه کلی  .2
 د.کناطلاعاتی مدیریت را بیان  های سیستمسیر تکامل علم  .3
 اطلاعاتی مدیریت را بنویسد. های سیستمسیر تکامل علم  .4
 د.کنرا بیان  MISنحوة ظهور پارادایم علمی جدید در حوزه  .5
 اطلاعاتی مدیریت را توضیح دهد. های سیستمهای متفاوت از علم  برداشت .6
 اطلاعاتی مدیریت را شرح دهد. های سیستممدل سایبرنتیک کلاسیک از علم  .7
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 مقدمه
های مربوط بده علدوم اطلاعدات و     یکی از شاخه 1(MIS) اطلاعاتی مدیریت های سیستمعلم 
دارد. اگرچده   سداله  52که سابقه علمدی   هاست سیستمعلوم  زیرمجموعه، تر دقیق عبارت بهیا 

ه اسدت،  کردرا تجربه گیری  های چشم این پارادایم علمی جدید، تاکنون تحولات و دگرگونی
، 2(ICT) ولی در قیاس با سایر علوم مرتبط با خود، همانند تکنولوژی اطلاعدات و ارتباطدات  

، هنوز راهی طولانی و پرفراز و نشدیبی را در  (C S)4 و علوم شناختی 3(AI) هوش مصنوعی
کده در سدال    MISو نشیب پدیش رو، مفهدوم    پرفرازاین راه  رغم علیش روی خود دارد. پی

در اکثدر مراکدز آکادمیدک     سدرعت  بههای اولیه،  شکل گرفت، در همان سال آمریکادر  1965
(. 1381)محمدودی،   های مدیریت نفوذ پیدا کرد و فراگیدر شدد   دپارتمان خصو  بهجهان و 
پیمدود و از آن   1992دو سوم سیر تکداملی خدود را تدا سدال      ااتقریب، این رشته علمی درواقع

های اخیر، بسدیاری   این دهه آخر نداشت. در سال جز بهای  تاریخ به بعد، تحول قابل ملاحظه
از محققین و دانشمندان علوم اطلاعات، مطالعات و تحقیقدات مهمدی را پیرامدون تحدولات     

MIS را  هدایی  حدل  راهمتفاوتی به مسدلله نگریسدته و    انجام داده و هر کدام از زاویه و دیدگاه
 .اند دادهبرای توسعه و تکامل آن ارائه 

اطلاعداتی   هدای  سیسدتم در این فصل، ابتدا سه واژة اصدلی تشدکیل دهنددة علدم     
 اجمدال  بده با یکدیگر، ها  آن مدیریت، یعنی مفاهیم سیستم، اطلاعات و مدیریت و رابطه

اطلاعداتی   هدای  سیسدتم ماتی آن نظیر، سیر تکامل توضیح داده شده و سپس مباحثی مقد
اطلاعاتی سنتی، ظهور پارادایم علمی جدیدد   های سیستمبر تاریخچۀ ای  مدیریت، مقدمه
 MISهدای متفداوت از    ، ابهامات مفهومی پدارادایم کلاسدیک و برداشدت   MISدر عرصه 

 مورد بحث و بررسی قرار خواهند گرفت.
 

 مفهوم سیستم 1-1
متعددد، از   های هدفاست که برای کسب هدف مشترک، یا  ااز اجزای  هیک سیستم آرای

طریقه پذیرش داده، پردازش آن و تولید بازده، به روشی سازمان یافته بدا یکددیگر کدار    
 های زیر را در نظر بگیرید: (. مثال1385، فرد داناییالوانی و ) کنند می

                                                                                                                             
1 .  Management Information Systems 
2. Information and Communication Technology  
3 .  Artificial Intelligence  
4 .  Cognitive Science 
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ددی مانند هدد لیدزری،   الکترونیکی و مکانیکی متع اییک سیستم مطلوب، از اجز
(، برابر ساز و این قبیل موارد تشکیل شده است. ایدن سیسدتم از   کننده تقویت) فایر آمپلی

مانند سی دی )دیسک ای  روی وسیله و صدایی که بر درونداد به شکل نیروی الکتریکی
هدای ورودی را بدرای تولیدد     ه و دادهکدرد ضبط شده، اسدتفاده   DVDفشرده( یا دیسک 

برای نیل به هدف بدا یکددیگر    اد. این اجزکن یقی و دیگر صداها پردازش میمجدد موس
 ند.کن همکاری می

. اید شنیدهرا  «سیستم را شکست بده»تعداد دفعاتی را در نظر بگیرید که اصطلاح 
شدرکتی دولتدی، شدرکتی    ) شدرکت  –در این اصطلاح، سیستم به معنی سازمانی از افراد 

و  اهایی متشدکل از اجدز   ها هم سیستم ری( است. سازمانتجاری، یا هر بوروکراسی دیگ
و بدرای کسدب هددفی     اند شده دهی سازمان ها، ها و بخش افرادی هستند که درون واحد
 .کنند مشترک با یکدیگر کار می

بداز   یدا هدا بسدته    یسدتم س یستم،سیک درون در اطلاعات  یانجرنحوة برحسب 
 یچرابطده نداشدته، هد    یگدری د یسدتم با س منفرد و تنها بوده، ،بسته یستمس یکهستند. 
 یسدتم از آن بده س  یدز ن یدانی جر یچبده درون آن نرفتده و هد    یگرید یستماز س یانیجر
کدردن   واردکوچک کده هنگدام    یسیقبض نو یستمس یکمثال،  یبرا .رود نمی یگرید
زندد،   قدبض را چدا  کدرده و بدرش مدی      ،توسط کارمندان کلید صفحه وسیله بهها  داده
هدا ارتبداط و تعامدل     یسدتم س یگربا د ،باز یستمس یک که درحالی. ه استبست یستمیس

هدای   حسداب  یدافتی، هدای در  حسداب  ی کده حسدابدار  یسدتم س یدک مثال،  یدارد. برا
از حقوق را  یستمربوط به ل ارقام چون د،کن وجوه نقد را ثبت می یانو جر ی،پرداخت

 یبداز تلقد   یسدتمی س ،دکند  مدی  یافتحقوق و دستمزد در یستمس نام بهسیستم دیگری 
از  اجزائدی  مثابده  بده باز هستند چراکه  یشهخود، هم نوبه به ی،فرع های سیستمشود.  می
 یدا کدرده   یافدت در ی دیگدر فرعد  هدای  سیستماطلاعات را از  یدبا تر بزرگ یستمس یک
 کدار  بده رابدط بداز را    یاطلاعدات  هدای  سیسدتم ای  یندهفزا طور بهها  . شرکتندکنارسال 
سیستم در حالت تعادل به  های مؤلفهوضعیتی دست یابند که در آن تمام  تا به برند می

. سپس، هدر  (1384کردنائیج و سرمدی، ) شودسر ببرند و ثبات کامل بر سیستم حاکم 
رابطه  یکدیگرها با  قلمداد شود، و ماژول تر بزرگ یستمیاز س یماژول عنوان به یستمس

اینکده   یهدا بدرا   از سازمان یاری. بسندکن می داده و اطلاعات مبادله یکدیگرداشته و با 
 هدای  سیسدتم ، بخشدند بهبدود   مؤسسدات هدا و   با سایر سازمانرا خود  یهمکار یزانم
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و  کننددگان  عرضه طور عمده به که شان تجاری یشرکا های سیستم اخود را ب لاعاتیاط
 .1(2229 ،افی آز) ندکن یان هستند، مرتبط میمشتر

هدا و   وابسته به هم اسدت کده بدا پدذیرش ورودی     اییک سیستم، گروهی از اجز
شدده و در راسدتای یدک هددف      دهدی  سدازمان تبددیل،   فرایندها در یک  تولید خروجی

سیسدتماتیک   صدورت  بده وابسته به هم که با یکددیگر   ایند. اجزکن مشترک همکاری می
تدر،   دهسدا  عبدارت  بهشوند.  اند، زیرسیستم نامیده می برای ایجاد یک سیستم، آرایش یافته

از عناصری است که برای تکمیل یدک هددف و حصدول بده آن، بدا      ای  سیستم مجموعه
هدا ممکدن اسدت فیزیکدی باشدند، مانندد خورشدید و         کنند. سیستم یکدیگر همکاری می

باشند، مثل بدن انسدان؛ یدا تکنولدوژیکی باشدند، نظیدر       شناختی زیستهای آن؛ یا   سیاره
اقتصدادی باشدند، همانندد یدک سدازمان کداری.        اجتمداعی   اینکده پالایشگاه نفت و یدا  

اطلاعدات   هدای  سیسدتم ای  ، مفاهیم مربوط به سیستم، مبندای اصدلی و زمینده   طورکلی به
 (.2215، 2سامگتهاران و مینیمول) باشند می
 

 مفهوم اطلاعات 1-3
باشدند، ولدی تمدام اطلاعدات      ها می اطلاعات منبع بسیار مهمی برای افراد و سازمان

د نیستند. داستان زیر را در نظر بگیرید. دو نفر که با بالن هوایی مشغول موجود، مفی
را از مسدیر  هدا   آن سرعت بهمواجه شدند که ای  بودند، با باد غیرمنتظره وگذار گشت

بیاورند، از کشاورزی که بر  تر پایینخود خارج ساخت. وقتی توانستند بالن خود را 
شدما  ». کشاورز پاسخ داد «ما کجا هستیم؟»کرد، پرسیدند که  می خودکارروی زمین 
ها  آن به یکدیگر نگاه کردند و یکی از سواران بالن. «بالای مزرعه ذرت هستید! دقیقاا

 اینکده . برای «هستند! فایده بی کاملاابرخی اطلاعات بسیار دقیق و »با ناراحتی گفت 
 وکدار  کسدب  صحیح و جدیدد باشدند و در  ، کامل، باید مربوط، اطلاعات مفید باشند

، 1-1گردآوری اطلاعات باید به لحاظ اقتصادی بده صدرفه باشدد. جددول     ، مربوطه
 (.2229، افی آز) دهد های اصلی و مهم اطلاعات مفید را نشان می ویژگی

 

 

                                                                                                                             
1 .  Effy Oz 
2 .  Samgadharan & Minimol    
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 های اطلاعات مفید ویژگی .1-1جدول 

 .مربوط باشد

، های تحصدیل  لجمع تعداد سا، مرتبط باشد. برای مثال، موردنظراطلاعات باید با مشکل 
ارتباطی نداشته باشد. بلکه ، ممکن است با شایستگی فرد برای تقبل یک شغل جدید فنی

های زیادی را صدرف تحصدیل    سال موردنظراین است که فرد ، اطلاعات مربوط و مرتبط
اطلاعدات  ، در رشته مهندسی مکانیک کرده و تجربه سالیان زیادی را دارا باشد. همچندین 

 د.کندر بافت خاصی کمک ، ارائه شوند که به فرد در درک آن ای باید به شیوه

 .کامل باشد

چنانچده  ، اطلاعات ناقص در اغلب موارد بدتر از عدم وجود اطلاعات است. برای مثدال 
های بازاریابی در مورد درآمد خانوارها همراه با اطلاعدات کامدل و جدامع در مدورد      داده
ن است منجر به اخدذ تصدمیمات زیانبداری    ممک، های مصرفی جامعه هدف نباشد عادت
 .شود

 .صحیح باشد
اطلاعدات  ، توانند به تصمیمات فاجعه باری منجر شدوند. بدرای مثدال    اطلاعات اشتباه می
منجر شدود تدا پزشدک بده بیمدار      ، ممکن است سیلین پنیبیمار به  اشتباه در مورد واکنش
 حال کمک به بیمار است.در ، کند آن پزشک خیال می که درحالی، آسیب جدی برساند

 .جدید باشد

لدیکن چیدزی کده تدا     ، شوند تصمیمات اغلب بر مبنای آخرین اطلاعات موجود اتخاذ می
، ممکن است امروز دیگر حقیقت نباشد. برای مثدال ، شد حقیقت قلمداد می مثابه بهدیروز 

مبندی بدر خریدد سدهام در امدروز و بدر مبندای         گدذاری  سدرمایه  مددت  کوتاهیک تصمیم 
افدزایش یافتده   ، های سدهام در ایدن فاصدله زمدانی     چنانچه قیمت، های دیروز سهام قیمت
 ممکن است اشتباهی پرهزینه باشد.، باشند

 صرفه به مقرون
 .باشد

یکدی از عناصدر هزینده در     عندوان  بده ، باید هزینه کسب اطلاعدات ، در یک بافت تجاری
، شکسدت در امدر بازاریدابی   جهت کاهش ریسک ، قلمداد شود. برای نمونهگیری  تصمیم

، امدا اگدر پدژوهش بدازار     ؛میزان تقاضا برای محصول جدید باید مورد مطالعه قرار بگیرد
منافع حاصدل از فدروش را کداهش    ، تواند هزینه کسب اطلاعات می، بسیار پرهزینه باشد

 دهد.

 (Effy Oz, 2009 :)منبع
 

هدایی اسدتفاده    دادهاطلاعات یک عبارت مبهمی بدوده و بدرای ارائده    ، در حقیقت
دهد. آن به طراحی اسدتراتژیک   را تغییر می اش کننده دریافتشود که درک و برداشت  می

بعضدی از   تأییدد تصحیح یدا  ، و کنترل مدیریتی از طریق اضافه کردن چیزی به یک ارائه
کده   کنندده  دریافدت کدردن نقدش یدک ارزش غیرمنتظدره بدرای       ایدا ایفد  ، اطلاعات قبلی

همانند نسبت ، ها به اطلاعات کند. نسبت داده کمک می، بینی کند را پیشتوانست آن  نمی
هدایی کده پدردازش شدده و      داده، دیگر عبارت به ؛مواد خام به محصول تولید شده است

خیلدی   صدورت  بده شدوند.   اطلاعات نامیده مدی ، اند داری را پیدا کرده شکل مفید و معنی
ه کرد آوری جمعی را به شکل غیرقابل استفاده های داده، سیستم اطلاعات که وقتی، تر دقیق

بده اطلاعداتی بدرای    هدا   آن، آورد درمدی را به شکل قابل استفاده ها  آن، و پس از پردازش
 (.1393، زاده قربانی) شوند تبدیل می موردنظرگیرنده 
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و  اسدت یا متقاعد کدردن افدراد   ، ارزیابی، رسانی اصلی اطلاعات؛ اطلاع های هدف
گیری و طراحی و بر عهده گرفتن کنتدرل   تصمیم، ها آن حل، ی مشکلاتآن برای شناسای

احتمدالات  ، گیری کده در آن  های خا  تصمیم لازم است. اطلاعات در زمینه، ها فعالیت
دارای ارزش ، دهدد  گیری را تغییر مدی  متصل به نتایج قابل انتظار در یک موقعیت تصمیم

استنباط یدا هدر   ، یک مشاهده، حد دادهیک وا، اطلاعات؛ یک واقعیت، طورکلی بهاست. 
شود و هددف اصدلی آن کداهش دادن     چیز دیگری است که به معلومات قبلی اضافه می

تدا  ، گیدری و پیامددهای آن اسدت    ها درباره موقعیت تصدمیم  احتمالات و حدس و گمان
 (.2215، 1سامگتهاران و مینیمول) شوداتخاذ  تری واقعیتصمیمات  اینکه
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قدر مسلم این است که تعداد مدیران و رهبران بزرگ و شناخته شده در دنیای تجدارت  

، نسبت به همتایان خود در عالم سیاسدت و نیدز عرصده مسدائل سیسدتمی      وکار کسبو 
هدای   یکی از دلایل اصلی چنین امری در سدازمان ، دونالد کروز نظر بهخیلی کمتر است. 

ل عدم توافق نسبی اندیشمندان سدازمانی در مدورد   عدم وجود اجماع و یا حداق، تجاری
آنان در زمینۀ ، دیگر عبارت به ؛هایی است در چنین سازمان «مدیریت»ماهیت واقعی واژة 
هدای متفداوتی اسدتفاده     هدا و مدلاک   های یک مددیر اثدربخش از شداخص    تعیین ویژگی

هدای   رسدانه  نمایی بزرگتبلیغات گسترده و ، کروز زعم به مسللهکنند. دلیل دیگر این  می
بر این بود که  تلاششانها  همیشه ارباب رسانه، در طول تاریخکه  طوری به گروهی است.

سیاستمداران حکومتی و بزرگان لشکری را خیلدی بیشدتر از مدردان بدزرگ تجداری در      
، 2گیدل ) دهندنشان  تری برجسته صورت بهمعر  دید عموم قرار داده و کارهای آنان را 

یکدی از  ، امروزه مددیریت در هدر حیطده و در هدر ندوع سدازمانی      ، هر حالاما ب ؛(2226
تحقیدق  ، نیاز به مطالعده  شدت بهاست که  3موضوعات بشری انگیزترین بحثو  ترین مهم

گذشت سالیان متمادی از باب شدن مباحث  رغم علیچراکه ، و آموزش و یادگیری دارد
لی آن کند بوده و باید در آیندده ایدن   سیر تکام متأسفانه، ها مدیریت و رهبری در سازمان

عددم تمایدل اکثدر    ، امر مهم با شدت بیشتری ادامه یابد. البتده یکدی از دلایدل اصدلی آن    
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