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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش

 

 
 

 

 نوردانشگاه پیام

 چهار



پنج

فهرست مطالب

نهپیشگفتار

1  یسازمان آموزش اتیکل :اول فصل

1  یکل هدف

1  يریادگی يها هدف

1  مقدمه

2  آن انواع و سازمان تعریف 1- 1

3  سازمان انواع 2- 1

5  آن يدیکل میمفاه و یسازمان آموزش تعریف 3- 1

10  کارآمد آموزش يسو به یراه ریتدب با ریمد 1-4

14  ها  سازمان در آموزش تاریخچه 1-5

19  یانسان منابع آموزش در ینیبازب ضرورت 1-6

21  کارکنان آموزش يها سبک 1-7

22  خدمت ضمن يها  آموزش انواع 1-8

26  تیماه برحسب خدمت ضمن يها  آموزش انواع 1-9

27  )بزرگسال  کارکنان  به آموزش مقام در( یسازمان آموزش اصول و ها  یویژگ 10- 1

29  بزرگسالان آموزش و یادگیري ندیفرا در نظر     مورد عوامل 1-11

31   سازمان در یانسان منابع آموزش اصول 1-12

31   سازمان در یانسان منابع آموزش عام اصول 1-13

32   ها سازمان یآموزش نظام بر حاکم اصول 1-14

32  اول فصل خلاصۀ

34  اول فصل يا  نهیچهارگز ییخودآزما

37  یسازمان آموزش در يرییادگ :دوم فصل

37  یکل هدف

37  يریادگی يها هدف

37  مقدمه



شش

38  ینمازسا يگیردیا حسطو 2-1

42   رندهیادگی سازمان 2-2

43  رندهیادگی سازمان يریگ  شکل و تکامل ریس 2-3

43  هگیرنددیا نمازسا دیجاا ورتضر 2-4

44  رندهیادگی سازمان در يریادگی انواع 2-5

48  یسازمان يریادگی يالگوها 2-6

50  هوبر جورج یسازمان يریادگی يالگو 7- 2

51  مانیزسا يگیردیا چرخه 2-8

53  سازمان يریادگی با مرتبط یسازمان يها یژگیو 2-9

54  يریادگی در یشناخت روان يها هینظر 2-10

57  بزرگسالان یشناخت روان يها یژگیو 2-11

57  یادراک - یحس يها  یدگرگون 2-11-1

59  )خود مفهوم(  شتنیخو از بزرگسالان درك 2-11-2

60  بزرگسالان یاجتماع يها  یژگیو 2-11-3

62  دوم فصل خلاصۀ

64  دوم فصل يا  نهیچهارگز ییخودآزما

67  یسازمان آموزش ندیفرا :سوم فصل

67  یکل هدف

67  يریادگی يها هدف

67  مقدمه

68 سازمان در آموزش ندیفرا 3-1

68 یآموزش یازسنجین و آموزشی نیازهاي 3-2

69 يفرد یآموزش يازهاین 3-3

70 یسازمان یآموزش يازهاین 3-4

70 پنهان و آشکار آموزشی نیازهاي 3-5

71 یازسنجین 3-6

72 یازسنجین اهداف 3-7

72 آموزشی یازسنجین 3-8

73 نیازسنجی مهم اصول 3-9

74 یازسنجین يالگوها 3-10

79 یازسنجین ضرورت 3-11

79 سازمان در یآموزش یازسنجین موانع 3-12

80 آموزشی نیازهاي تعیین فنون و ها  روش 3-13

83 رانیا در یازسنجین متداول يها  روش 3-14

85 سازمان در آموزش ياجرا و یطراح 3-15

86 خدمت ضمن آموزش ياجرا و یطراح 3-16



هفت

88  کنندگان شرکت طیشرا نییتع 3-17

90  یآموزش ۀبرنام ياجرا 18- 3

90  خدمت ضمن آموزش يها  دوره نیتدو یعمل ییراهنما 19- 3

92  کارکنان خدمت ضمن آموزش يالگوها 3-20

95  یسازمان آموزش دوره ياجرا و يبرگزار 3-21

96  یسازمان آموزش ارزیابی 3-22

97  یآموزش يها  دوره يزیر  برنامه در یابیارز گاهیجا 3-23

98  سوم فصل خلاصۀ

99  سوم فصل يا  نهیچهارگز ییخودآزما

103  کار طیمح به آموزش انتقال :چهارم فصل

103  یکل هدف

103  يریادگی يها هدف

103  مقدمه

104 آموزش انتقال ازین شیپ ؛يریادگی 4-1

106 آموزش انتقال انواع 4-2

108 آموزش انتقال يها  مدل 4-3

113 کارکنان رفتار رییتغ در مؤثر یسازمان يفضاها 4-4

115 یشغل هاي  موقعیت به آموزش انتقال يها  وهیش 4-5

115 هالتون         مدل براساس آموزش انتقال بر مؤثر عوامل 4-6

119 يکار طیمح به يریادگی انتقال موانع 4-7

123  چهارم فصل خلاصۀ

124  چهارم فصل يا  نهیچهارگز ییخودآزما

127  یکیالکترون خدمت ضمن آموزش :پنجم فصل

127  یکل هدف

127  يریادگی يها هدف

127  مقدمه

128 آموزش بر يفنّاور تأثیر 5-1

129 یسنت وهیش به آموزش 5-2

130 یکیالکترون آموزش 5-3

131 یکیالکترون يریادگی انواع 5-4

132 یبیترک روش به آموزش 5-5

134 یبیترک يریادگی شیدایپ خچهیتار 5-6

136 دور راه از آموزش 5-7

137 دور راه از آموزش يها یژگیو 5-8

140 دور راه از آموزش اصول 5-9



هشت

140  دور راه آموزش يها وهیش 5-10

142  یکیالکترون يریادگی یاساس شرط تعامل 5-11

143  یکیالکترون يریادگی در تعامل مختلف انواع 5-12

144  یآموزش يزیر برنامه و یطراح 5-13

144  یآموزش یطراح يبرا ییگرا  ساختن کاربرد اصول 5-14

145  دور راه از آموزش يمحتوا 5-15

145  یکیالکترون يریادگی يمحتوا نیتدو 5-16

146  ینترنتیا آموزش امکانات 5-17

146  یآموزش امکانات از یبرخ 5-18

147  یآموزش نظام یقیتلف یطراح 5-19

147  یکیالکترون یآموزش نظام یطراح 5-20

147  یکیالکترون آموزش تیریمد و اجرا 5-21

149  یکیالکترون آموزش ابعاد 5-22

150  کیالکترون آموزش دیفوا از یبرخ 5-23

151  یکیالکترون آموزش یابیارزش 5-24

153  یکیالکترون يریادگی در یابیارزش انواع و ابزارها 5-25

153  یکیالکترون خدمت ضمن آموزش 5-26

154  ها سازمان در برشبکه یمبتن آموزش استقرار و جادیا مراحل 5-27

156  پنجم فصل خلاصۀ

157  پنجم فصل يا  نهیچهارگز ییخودآزما

161  پاسخنامه

163  منابع



نه

  گفتارپیش

ترین زمـره ثروتمنـد   منـابع کـانی، کشـور را در    عنـوان  بـه ایران داراي معادن بسیار غنی و 

هـاي  مجوز هـاي رسـمی و  . ایـن معـادن ازطریـق قرارداد   کشورهاي جهان قرار داده است

م بـه  مداو انبوه و صورت بهها قرارگرفته، پس از استخراج گاهی   اختیار شرکت مشروط در

ارزآوري ایــن لحـاظ  هـا از   برخـی شــرکت  هـا  در گــزارش شـده و خـارج از کشـور صادر  

دیگـر   سـوي  گیرنـد. از   تمجید قرار می هاي برتر و سزاوار تشویق و  فروشی داراي رتبه خام

شـده و ارزش   کشور مقصـد پـردازش   همین محصولات خام به کمک تکنولوژي برتر، در

کشور ثالـث صـادر    یا مبدأهاي بسیار بالا به کشور   به قیمت اي فراوانی یافته، مجدداً  افزوده

  کند. هاي کانی تبدیل می  شود. ارزش افزوده فراورده جدید آن منابع کانی را به سرمایه  می

، و منـابع  نسـانی، منـابع فیزیکـی، منـابع مـالی     ا  منابع مهـم ماننـد منـابع    ها داراي  سازمان

کمـک تکنولـوژي    هستند. امروزه بـه ها  آن گسترش درحال تعالی و تکنولوژیکی هستند و دائماً

تـوان    یـا بـه کمتـرین مـی     نیاز به برخی منابع یادشده گاهی بـه صـفر و   ضرورت و ،دیجیتال و

در گـزارش   ها حکم کالاي مصرفی دارنـد، و   سازمان دیگر برخی از این منابع در سوي رساند. از

اختیـار   نشده باشـد ممکـن اسـت از    نظر جذببع موردها، اگر منا  سازمان پایان دوره مدیران در

هنگام پیوسـتن بـه سـازمان حکـم منـابع انسـانی        ها نیز در  کارکنان سازماند. شوسازمان خارج 

، تعـاملات گروهـی،   هـاي مهـارتی    هـاي سـازمانی، یـادگیري     سازمان را دارند، درقبال آمـوزش 

افـزوده فراوانـی    ارزش تدریج بهتجربیات فردي،  مدت، و  بلند مدت و  هاي کوتاه  شرکت در دوره

شـود. ایـن تکنولـوژي نـرم کـه        هـاي انسـانی مـی     ی تبـدیل بـه سـرمایه   یابند و منابع انسـان   می

ي هـا  افزوده فراوان در این سرمایه موجبات تعالی و ارزش دهد، و  هاي لازم را انجام می  پردازش

اسـت.  » یـادگیري سـازمانی  «و » آمـوزش سـازمانی  « تـأثیر  تحـت  طورعمـده  بـه شود   انسانی می



ده

داده، ارتقـاء بـود دیگـر منـابع سـازمان را      خواهـد  سازمان قـادر ي انسانی ها ترتیب سرمایه این به

  کند. تأمینفرداي سازمان را  اهداف امروز وویژه  بهوبرون سازمان،  ي درونها متناسب با نیاز

کـه   چنـان  آن» یـادگیري سـازمانی  «و  »یـادگیري گروهـی  «، »ادگیري فرديی«مفاهیم 

اصطلاحات نام آشنایی اسـت کـه در آمـوزش    اند   ) اشاره کرده2003( 1وایتکینز و مارزیک

) 2008( 2مراتب آن لازم است حفظ شود. پیتر سنگه سلسله رود و می کار سازمان فراوان به

بصـیرت،   مفاهیم تفکر سیستمی، یادگیري گروهـی، بیـنش و   گیرنده باسازمان یاد نیز سازه

 د.کـر  سـازمان  در یـادگیري  و آمـوزش  حـوزه  وارد را تغییرات با تسلط فردي و سازگاري

 نـو  هـاي   دریچـه  سازمان در آموزش و سازمان هاي سازمان یاددهنده در  ویژگی نیز تازگی به

  کند.  می باز یندهآ سوي به

هـاي ضـمن    هاي دانشگاهی، آموزش بدو استخدام، آموزش طریق سیستمآموزش از

آمـوزش  هاي تخصصی براي پذیرش مسئولیت و یا حرفه معین انواعی از  خدمت، آموزش

  گیرند. ها متناسب با نیاز خود از آن بهره می هستند که سازمان

اسـتفاده       موردترین رویکردهاي آموزشی  اگرچه آموزش سنتی هنوز هم یکی از مهم

هـاي سـازمانی    هاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی آمـوزش    يفناّورها است؛ اما با ظهور  در سازمان

  یکی و ترکیبی در حرکت هستند.گیري از رویکردهاي الکترون سوي بهره به

توجهی  گیري از رویکرد آموزش ترکیبی، زمان و هزینه قابل ها با بهره امروزه سازمان

برگـزاري   صـورت  بـه هـا گـاه    دهند. این آموزش را به آموزش کارکنان خود اختصاص می

و  حضوري شکل بهد که در آن متخصصان شو میهاي آموزشی ضمن خدمتی برگزار  دوره

پردازنـد و گـاه    نیازمنـد بـازآموزي مـی    به آموزش کارکنانِ تفاده از آموزش کامپیوتريبا اس

  پذیرد. صورت می زمان هم، نازمان همبرخط هاي آموزشی  برگزاري دوره شکل به

هاي آمـوزش سـازمانی، اختصـاص بودجـه      ها با اتکا بر رهبري آشنا با شیوه سازمان

بـراي   موردنیـاز  هـاي  يفنّـاور  ات وتهیه امکانهاي آموزشی و  مناسب براي برگزاري دوره

 ند.کن وري آن اقدام می افزایش بهرهآموزش به توانمندسازي سازمان و 

 محمود اکرامی

 99 بهار 

1. Watkins & Marzik
2. Peter Senge 
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انتخـاب کـردیم بایـد    وقتی فرد مناسبی را با روش معقول و علمی براي تصدي یک شغل 

بیــش   و اطلاعـات کـم   هـا، نگـرش، عـادات و     ق و انگیــزهئي بدنی، کلامی، علاها  مهارت
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زیادي را به او بیاموزیم تا صلاحیت لازم براي ایفاي نقش خود در سازمان را پیدا کند. در 

کیفیـت   يارتقـاء وزش در تمامی سطوح شغلی افـراد باهـدف   دنیاي امروز توجه به بعد آم

 ،هـا   ننساد اجوون وها بدنمازساشده از سوي آن سازمان، امري حیاتی است.  خدمات ارائه

ها نیز میسر ناداره آبلکه ، شتداهند اتنها مفهومی نخو نهافـراد بـا صـلاحیت     خصـوص  به

ار، در فزا سختاي از   دهها به توآنتبدیل و ها نمازسان شدورافنّد جووحتی باد. هد بوانخو

مهمی ایفا خواهد نقش ن مازساي بقادر تژیک استرو اعامل حیاتی ان عنو بهن نساز اباه، یندآ

یی براي رشد و بالنـدگی اعضـاي خـود    ها ها باید تلاش کنند فرصت  کرد. بنابراین سازمان

هاي مصرفی نیسـت، ایـن     هاي آموزش جز هزینه  ند و توجه داشته باشند که هزینهکنفراهم 

هاي   دوره راستا این گذاري براي آینده نگریست. در  هاي سرمایه  دید هزینه ها را باید با  هزینه

هاي   پذیري و هماهنگی با تغییرات و پویایی  ها، کارکنان را براي انعطاف  آموزشی در سازمان

آوردن تخصـص، مزیـت رقـابتی بـراي      تواند بـا فـراهم    کند و حتی می  محیط کار آماده می

  ).2013 ،1(ادواردز آوردسازمان به ارمغان 

  

 آن تعریف سازمان و انواع 1- 1

رفـع نیازهـاي خـود    اهـداف و   وسیله و ابزار رسیدن به عنوان بهانسان همواره از سازمان 

  گرفته است. بهره

هـا را عبـارت از    سـازمان  2رابرت پرسـتاس  تعاریف مختلفی از سازمان وجود دارد،

 براي رسیدن بهها  آن هاي اعضاي داند که فعالیت هاي اجتماعی بزرگ و پایداري می سیستم

  اهداف محدود و مشخص هماهنگ شده است.

است از جریـان منطقـی،    سازمان عبارت که در تعریف دیگري از سازمان آمده است

نیروي فکري و قدرت خلاقه اجرایـی  هماهنگ و تنظیم اموري که شخص یا گروه باید با 

  لازم به مرحله عمل و اجرا درآورد.

است از یک رشته روابـط مـنظم و عقلانـی کـه بـین       در تعبیر دیگر، سازمان عبارت

قـدري اسـت    دهند و کثرت تعداد آنان به افرادي که وظایف پیچیده و متعددي را انجام می

اهداف مشترك خاصـی برقـرار    تأمینمنظور  هم در تماس نزدیک باشند، بهتوانند با که نمی

  ).213: 1389؛ به نقل از حاتمی و سرمدي، 1960، 3(فیفنر و شروود دشو می

                                                                                                                             
1. Edwards 
2. Robert Vance Presthus 
3. Piffner & Sherwood 
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شده  طور آگاهانه هماهنگ آورد که به شمار می اي اجتماعی به سازمان را پدیده 1رابینز

یـک  بوده و براي تحقق هدف یا اهدافی براسـاس   مشخصی نسبت بهثغور  و و داراي حدود

  .)21: 1385(رابینز،  کند سلسله مبانی دائمی فعالیت می

یک به سود بقیه، که هر یئاجزااي است مرکب از   سازمان مجموعه در تعریفی ساده،

هـا،   ها، فعالیت یعنی، ساختاري از روابط قدرت، اهداف، نقش هستند. دار کاري معین عهده

کننـد،   گروهی کـار مـی   صورت بهیگر ارتباطات و عوامل دیگري که بین افرادي که با یکد

  ).120: 1368، 2(هیکس و گولت وجود دارد

از همکاري مشترك افراد بـراي انجـام    است عبارتسازمان ) 1392( بند زعم علاقه به

شده و داراي تشکل عمـدي   ریزي سازمان واحدي طرح. مقاصد مشترکی که در پیش دارند

  :نتیجه گرفت کهگونه  اینتوان  میواقع . دري مشخص استها هدف براي رسیدن به

 ها مطرح است  در سازمان، ترکیبی از افراد و گروه. 

 آمده است وجود بهاهداف و مقاصد معینی  سازمان، قالبی است که براي نیل به. 

  مطرح استها   فعالیتاستمرار در سازمان. 

 دشو میهماهنگ استفاده طور شده، به اساس وظایف تفکیکدر سازمان از همه نیروها بر. 

  

  انواع سازمان 2- 1

سـازمان  د. کـر هاي رسمی و غیررسمی اشاره   سازمانتوان به  میها   در بررسی انواع سازمان

 یافتـه اسـت   رسـمی سـامان   صورت بههاست که  شده از نقش ریزي رسمی ساختاري برنامه

اي از  رسمی از اجتمـاع عـده  سازمان دیگر،  عبارت به ).358: 1374، 3، سیریل و هینز(کونتز

د کـه بـا رعایـت روابـط     شـو  مـی و اختیارات معـین تشـکیل    ها افراد با وظایف، مسئولیت

هـاي معینـی بـا یکـدیگر همکـاري        هـدف  تـأمین مراتبی (خطوط فرماندهی) براي  سلسله

هاي هر شغل   هدف، نوع وظایف، روابط، اختیارات و مسئولیت ؛کنند. در سازمان رسمی می

هـا    سـازمان این . دشو میابلاغ   کارکنان  به صورت مدون، براي اجرا هحت تعریف و ببا صرا

رو،  اینگیري هستند. ازهاي چشم  هاي مشترك، داراي تفاوت  وجود برخورداري از ویژگیبا

 کنند. میبندي  را طبقهها  آن ها،  سازمانو مقایسه سنجی   منظور هم در مطالعات سازمانی، به

                                                                                                                             
1. Robbins 
2. Hicks & Gullect 
3. Koontz, Cyril & Heinz 
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اي از روابط شخصی و اجتماعی هستند کـه لزومـاً توسـط     شبکه غیررسمی هاي سازمان

اي خودجوش با همکاري و معاشرت و تعامل افراد پدیـد   گونه اند؛ بلکه به سازمان شکل نگرفته

 هاي غیررسمی ممکن است دربرگیرنده افرادي از یک سازمان باشـند کـه مـثلاً    آیند. سازمان می

  ).358: 1374ونتز، سیریل و هینز، (ک پردازند ورزش میهم به تفریح و در تعطیلات با

بیند؛ او عقیده دارد  هربرت سایمون سازمان غیررسمی را از سازمان رسمی جدا نمی

 که سازمان غیررسمی روابطی شخصی است که در سازمان وجود دارد و بر تصمیمات اثـر 

و  فـریمن  ،(استونر نداردد یا با آن سازگاري شو می؛ ولی در طرح رسمی پدیدار نگذارد می

  ).669: 1385 ،رابینز و استیفن؛ به نقل از 1995، 1گیلبرت

هـاي گونـاگونی    تـوان برحسـب ویژگـی    ها را می سازمانبندي فوق،  بر تقسیم علاوه

  :بندي کرد تقسیم

 ـ و سـاده  (کوچـک  هـا   دانشـگاه  یاهاي علمی   مانند انجمن :حسب اندازهبر. 1 و  ا بـزرگ ی

 (خصوصـی یـا دولتـی)، مـلاك عضـویت      مانند هتـل یـا مـوزه    مالکیت)، نوع پیچیده

(داوطلبانه، استخدامی، یا اجباري) و اهـداف و وظـایف اجتمـاعی (آموزشـی، دینـی،      

 بـه تولیـدي و خـدماتی    غلباها   سیاسی یا اقتصادي). در قلمرو امور اقتصادي، سازمان

  ).1396بند،  (علاقه ندشو میتقسیم 

هـاي   سـازمان بـرد:   ی در درجه اول از وجود سـازمان فایـده مـی   . برحسب اینکه چه کس2

هـا،   ماننـد اتحادیـه  ( رسـانند  اصل به عموم اعضاي خود نفـع مـی  المنافع که در مشترك

اصل به مالکان و مـدیران خـود بهـره    هاي تجاري که در سازمان ها)؛ ها و تعاونی باشگاه

خدماتی که در درجـه نخسـت بـه    هاي  سازمان ها)؛ ها و هتل (مانند فروشگاه رسانند می

هاي  هاي خصوصی)؛ و سازمان ان(مانند مدارس و بیمارست رسانند مراجعان خود نفع می

(ماننـد مـدارس دولتـی و سـازمان      سـازند  منـد مـی   عمومی که عموم مردم را بهره رفاه

 ).9: 1396بند،  ؛ به نقل از علاقه1962، 2(بلاواسکات نشانی) آتش

سازمان پیداست، شرط بسیار مهم سازمان حضور و وجود یف گونه که از تعار همان

و دانش افرادش را توسعه دهـد و از آن   ها سازمانی که نتواند مهارتنیروي انسانی است و 

برداري کند، قادر نیست خـود را در دنیـاي سرشـار از رقابـت امـروزي       نحو مؤثري بهره به

  .)141 :2009 ،3(مورگان حفظ کند

                                                                                                                             
1. Stoner, Freeman & Gilbert 
2. Blough Scott 
3. Morgan 
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 بـه  نسـبت  بیشـتري  خلاقیـت  و نـوآوري توانند   افراد آموزش دیده می بدیهی است

را سـازمان  وري   بهـره  داشته باشند که این امر نیـز  ،اند هاي لازم را ندیده  آموزش که افرادي

ت پیوسته صور هکه ب بخش خواهد بودالبته زمانی این آموزش اثر. دهد سرعت افزایش می به

  .ریزي شده باشد و برنامه

 
 آموزش سازمانی و مفاهیم کلیدي آنتعریف  3- 1

اي که اساس علوم و دانش  شده هاي پردازش داده  در عصر حاضر، اطلاعات یعنی مجموعه

معنـی افـزایش حجـم و گسـتردگی      دهد و گسترش روزافزون دانش بشري به را شکل می

شـرایط  ها و جوامعی توان سازگاري با  اطلاعات است. تحت چنین شرایطی  افراد سازمان

هـاي نـو    ي و روشفنّـاور پیچیده امروزي را خواهند داشت که از پتانسیل استفاده بهینه از 

ند. شـو هاي سازمانی و زندگی فردي برخـوردار   هاي موجود در موقعیت دانش اطلاعات و

هـا مطـرح    هاي توسعه منابع انسانی سازمان یکی از روش عنوان بهرو، امروزه آموزش  ازاین

اي نیاز دارد تا مأموریت خـود را بـه    و باتجربه  دیده ازمانی به افراد آموزشزیرا هر س است

  ).2: 1394کریمی و سلیمی، ( انجام برسانند

مـداوم و همیشـگی    فراینـد آموزش در سازمان یک وظیفه اساسی و یـک  بنابراین، 

پذیر تصـور کـرد. کارکنـان در هـر سـطحی از       است. نباید آموزش را امري موقت و اتمام

طوح سازمان که باشند، حتی در سطح یک نیروي انسانی جزء، نیازمند آموزش و کسـب  س

سمت اهداف سازمان حرکت کنند. همچنین  هاي جدید هستند تا بتوانند به  دانش و مهارت

هـا و    هـا، طـرز تلقـی     توان آموزش را فراینـدي دانسـت کـه طـی آن کارکنـان مهـارت        می

آموزند. در جریان آمـوزش معلومـات     نقش خاصی میهاي مناسب را جهت ایفاي   گرایش

نتیجه در رفتار و ند، و درشو میاي قبلی فرد تلفیق ه  شده و با آگاهی در ذهن فرد جایگزین

  .آید می وجود بهدید فرد تغییراتی مثبت 

هـایی   وجود دارد؛ برخی آموزش را شامل تلاشتعاریف بسیار زیادي براي آموزش 

اي و شـغلی و   حرفـه  و هاي فنی ي سطح دانش و آگاهی، مهارتتقاءارجهت دانند که در می

آید و آنان را آماده انجام و  عمل می همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به

  کنند. هاي شغل خود می پذیرش مسئولیت
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د کـه  شـو  مـی اي گفته  ریزي شده حطر  هاي ازپیش به تعبیر دیگر، آموزش به فعالیت

 دشـو  میکنش متقابل یا رابطه دوجانبه انجام  صورت بههدف ایجاد یادگیري در فراگیران با

  ).18: 1394(سیف، 

د تـا  شـو  میوسیله افراد ایجاد  از تمام فرایندهاي متعددي که به است عبارتآموزش 

  .)1394(سیف،  حال و آینده کسب شودهاي کارکنان در اي متناسب با شغله صلاحیت

د کـه هـدف اصـلی آن    شـو  مـی دار تعریـف   آموزش را نوعی کوشـش نظـام   1گاتر

 ـکردن آرزوهـا، علا از هماهنگ و همسو است عبارت  ـ ئ راد بـا نیازهـا و   ق و نیازهـاي آن اف

توان ایـن تعریـف را مشـابه     د؛ میشو میقالب کارهایی که از افراد انتظار اهداف سازمان در

اهیم یـا  هـا، قواعـد، مف ـ   مند مهـارت  نظام دانست که آموزش را یاددادن 2تعریف گلدستاین

 دشـو  مـی نهایت به بهبود عملکرد در یـک محـیط کـاري منجـر     داند که در هایی می نگرش

  ).1: 1379(صائمیان، 

کنـد؛ آمـوزش     یـادگیري را چنـین بیـان مـی     ) آموزش و2003( 3پرفسور وودورت

کـرده، آن را بهتـر   ي آینـده شـخص اثر  هـا  فعالیتی فردي است که در رفتار بعدي و فعالیت

 .دهد  کند و استعداد فرد را براي سازگاري با محیط افزایش می می

داند که بـراي    می »شده به عمد ترتیب داده«اي از رویدادهاي  گانیه؛ آموزش را مجموعه

 ـ    گونـه  ه هرحمایت از فرایندهاي درونی یادگیري، طراحی شده اسـت. همچنـین آمـوزش، ب

د کـه هـدف آن ایجـاد یـادگیري در     شـو  مـی اي گفتـه    احی شـده فعالیت یا تدبیر از پیش طر

منظـور   هـایی اسـت کـه بـه      در تعریفی دیگر؛ آموزش، عبارت از فعالیـت  .یادگیرندگان است

د و بین آموزگـار و  شو میریزي  ایجاد یادگیري در یادگیرنده، از جانب آموزگار یا معلم طرح

مانی زساي هاشزمو). آ1394 (سـیف،  یابـد  مـی یادگیرنده، به کنش متقابل جریان ندیک یا چ

ــدااســــت  نکنارکا يهارتیش مهاافزد و ایجااجهت ي درکلیدد هبررایک  . )2010، 4(پینــ

ــین  ــتفاده از نسانی اتوسعه سرمایه اي براري بزان اعنو بههمچنـ ي ظرفیتهاد بهبوازم لوو اسـ

ــد ( دنظر گرفته میشودرجتماعی ا ــما و گرونول ن کنارکااي حتی برزش موآ ).2010، 5استینس

  ).2014، 6(النا مفید خواهد بودمنزله عاملی جهت تعالی بیشتر  بهتواند نمند نیز میاتو

                                                                                                                             
1. Gutter 
2. Goldstein 
3. Woodworth 
4. Pineda 
5. Steensma & Groeneveld 
6. Elena 
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هایی است که بـه    ها، قواعد، مفاهیم یا نگرش  یادگیري؛ اکتساب سیستماتیک مهارت

فرد بـه  فرایند رساندن . دشو میکاري) منجر   (محیط دیگر   یافته در یک محیطعملکرد بهبود

)، فرایند اجرا و توسعه بهسازي دانش، مهـارت  25: 1385 سطحی از شایستگی (خراسانی،

ها و   انتقال دانش، مهارت و فرایند کسب ) وISO 10015:1999( یازهان تأمینو رفتار جهت 

را آمـوزش در سـازمان    براي انجام یـک فعالیـت یـا وظیفـه ویـژه      موردنیازهاي   توانمندي

  .)SHRM,2009( نامند می

م نجاابا ط تبااردرمشاغل د عملکرد جهت بهبودرست اکوششی زش موآقع دروا

از ظایفی که م ونجااي ابرن را کنارست که کازش اموآین آن، ابه ط مسائل مربور و کا

ي یزریند برنامهافراز باید بخش مهمی ن کنارکازش موآمیکند ده مارود، آمیر نتظااها آن

 ستن اکنارکاي ها ناییابه توف معطون مازساي شکست فعالیتهاموفقیت یا ا یرزباشد. 

 .)1388 ،(جزنی

ریـزي، اجـرا و     فراینـد نیازسـنجی، برنامـه   «توان آموزش سـازمانی را   میکلی طور به

منظور ایجاد و بهسازي فراگیران در سطوح دانش، توانش و  هاي آموزشی به  ارزشیابی برنامه

انـداز   راسـتاي چشـم  ایی و شغلی در  هاي حرفه  ها و مهارت  نیازمندي تأمینمنظور  نگرش به

 کرد. تعریف »سازمان

براي درك بهتر و بیشتر مفهوم آموزش، آشنایی با مفاهیم کلیدي این حـوزه، دیـدي   

  سازد: میتر فراهم   تر و کامل  جامع

کارگیري دانش، مهارت و رفتـار در عملکـرد، بـه تعبیـر دیگـر کلیـه         : به1شایستگی

دهـد کـه شـامل     مـی ن را تشـکیل  خصوصیاتی که زیر بناي رفتارهاي موفق شغلی کارکنـا 

 ):16- 18: 1390 دوستی، و (خراسانی هاي ذیل است  مؤلفه

  د که براي انجام یک شغل لازم است.شو میمجموعه معلوماتی گفته  : به2دانش

  گذاشته شده است.عهده شاغل  دادن آسان و دقیق وظایفی که به : توانایی انجام3مهارت

طی آموزش شغلی نسـبت بـه   د که فراگیر درشو میهایی گفته   : به طرز تلقی4نگرش

  کند.  شغل خود کسب می

                                                                                                                             
1. Competency  
2. Knowledge 
3. Skill 
4. Attitude 
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هم بـر روي  پویا، جاري و مستمر که مرتبط بـا  و روابط ها : مجموعه فعالیت1فرایند

را بـه خروجـی    شـده و آن  افزوده گذارند و با اعمال تغییراتی منجر به ارزش میورودي اثر 

  کنند. میتبدیل 

رفتن از انتظارات مشتریان آمـوزش  کردن و یا فراتر وردهآمعنی بر : به2کیفیت آموزش

 ).12: 2007، 3(خان است

افتـد. در ایـن فراینـد      طریق تجربه اتفاق می: فرایندي که درآن، یادگیري از4بهسازي

یابـد. بـین    مـی رکنان نیز بهبـود  هاي کا  هاي کاري، نگرش  و مهارتیادگیري بر نتایج  علاوه

هایی وجود دارد که این دو را از هم متمایز کرده است؛ آموزش   بهسازي و آموزش تفاوت

هاي کارکنان در آینـده    بر مهارت خاص متمرکز است ولی بهسازي فرایند گسترش مهارت

 ).2014، 5(ویتک مدتمدت است، بهسازي بلند  است. آموزش کوتاه

قالـب  ي شغلی درها : شکلی از آموزش ضمن خدمت که تخصص6آموزش پودمانی

د و مجموعه هر پودمان منجـر بـه یـک    شو میبخش بخش ارائه  صورت بهپودمان مهارتی 

. در فرایند آموزش پودمانی فراگیر تا موفق به گذراندن یک پودمان 7دشو میمهارت خاص 

  نشود مجاز به ورود پودمان بعدي نیست.

ــوزش  ــاي آم در نسانی وي اسطح کیفی نیري تقاو ارهمیت توسعه اتوجه به با :8راهبرده

و ضعف ت و قو طسی نقارتا با بررود میر نتظااشی زموهـــاي آ  ن، از نظـــاممازسااف هداتحقق 

ز نیاردموهـــاي   آمـــوزشئه اي ارابرد را هبررامناسبترین د خوي تهدیدهاهـــا و   فرصـــتنیز 

صلی ت امااقدت و است که مجموعه حرکااوبی چرچارت از عباد هبر، راین کنندوتدن کنارکا

ــهستیابی اي دبررا  آوردن  ستدبهاي بررا منابع ي از گیرهچگونگی بهرو ترسیم میکند اف هدا بـ

در هد. دمین نشاه یندل و آحان ماات در زخنثی ساختن تهدیدب و مطلوهـــــاي   قعیـــــتمو

 روش ههندد ننشا ست کها ماتیاقدا و برنامهها صلیا طخطو از رتعبا زشموآ دهبرراحقیقت 

 يهادهبررا شناسایی ايبر مختلفی يهادیکررو ،حاضر لحادر ست.ا شیزموآ افهدا به ستیابید

 ).1390خراسانی،  و عیدي اد،(نیکز از ندا رتعبا ها آن از برخی که ستا هشد ئهارا شیزموآ

                                                                                                                             
1. Process 
2. Quality Of Training 
3. Khan 
4. Development 
5. Witek 
6. Module 

  اجرایی، قانون برنامه پنجم توسعه.  نامه برگرفته ازآیین. 7

8. Training Strategy 
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د دارد و جوري ومحواردقتدي ایازودتاحدد یکرروین ؛ در ا1رمحو -  عرضهد یکررو

ــاي   هیدگاو دسلایق از  ــأت ان مدیرهــ را شی زموي آحدهاواسنتی ربهطود و میگیرنشــ

  ند.داشی میزموي آیزر برنامهو ها زتشخیص نیال مسئواً منحصر

و شی زموي آهادهبرراین وتددر صلی اتمرکز د یکررو ینا ؛ در2رمحو -  تقاضاد یکررو

  ست.ا »زانمورآکا و رموا یافتن منجاا یندافر ،مانیزسا رکاو کسب« جهو سه هاي  زمندينیا بر توجه

ي هادهبرد، رایکررو ینا ت درضاومفري مبنابر؛ 3ديهبررا -  سیستماتیکد یکررو

حی امند طرمتوجه به نگاهی نظاباو مانی زسان کلاي هادهبرب راچورچادر شی باید زموآ

  د.ین شووتدو 

هــا و   فعالیــتفهرست ، هادهبراف، راهداتعریف د، یکرروین ؛ در ا4قتضایید ایکررو

، هماهنگ باشدن مازساال وحع و اضااوست که با انی معتبر زمـا شی فقط زموهـاي آ   تحلیل

 د.شو میاساس شرایط تدوین یعنی بر

کـار   تمامی این رویکردها به فراخور نیاز و اهمیت در فرایند آمـوزش سـازمانی بـه   

انـواع   بـه  اسـت، نـاگزیر   موردنیـاز اینکه چه مهارتی و تا چه انـدازه  ند و بنابرشو میگرفته 

  نیاز خواهد بود.مختلفی از آموزش 

طریـق  د. آمـوزش از شـو  مـی مختلفی استفاده هاي  منظور آموزش کارکنان از شیوه به

هـاي   هاي ضـمن خـدمت، آمـوزش    هاي دانشگاهی، آموزش بدو استخدام، آموزش سیستم

هـا   که سـازمان تخصصی براي پذیرش مسئولیت و یا حرفه معین انواعی از آموزش هستند 

  ).4: 1394(کریمی و سلیمی،  گیرند متناسب با نیاز خود از آن بهره می

تحول اجتماعی و اقتصـادي   و نیاز هرگونه تغییر پیش: هاي دانشگاهی آموزش )الف

رو دانشـمندان اقتصـاد منـابع انسـانی      ایـن  هاي اندیشمند و متحـول اسـت. از   وجود انسان

هاي وظیفه دارنـد   دانند. دانشگاه سرمایه اصلی جامعه میترین دارایی و  متخصص را بزرگ

  هاي جامعه این نیروي متخصص را براي ورود به بازار کار آماده کنند. بنابه نیاز

این آموزش بـه افـراد تـازه    : (آموزش توجیهی) کار به ب) آموزش قبل از اشتغال

مشی و مقـررات   خط کند اطلاعاتی درباره اهداف سازمان، وظایف، شده کمک می استخدام

دست آورند و آگاهانه به انجام وظیفه بپردازند. همچنین با ایجاد شناخت از همکـاران و   به

                                                                                                                             
1. Supply-Led Appoach 
2. Demand - Led Approch 
3. Systematic - Strategic Approach 
4. Contingency Approach 
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کند و خطرات ناشی از کـار را   ارباب رجوع، فرد را براي اتخاذ تصمیمات عاقلانه آماده می

کـرده   شدن استعدادهاي فرد کمکبه شکوفادهد. آموزش بدو استخدام همچنین  کاهش می

  کند. ها و ابزار مدرن کار آشنا می را با روشها  آن و

 آموزشـی لحاظ سـازمانی بـه   آموزش ضمن خدمت از: آموزش حین خدمت ج)

گیـرد و هـدف از آن    صـورت مـی   سـازمان د که پـس از اسـتخدام فـرد در    شو میگفته 

هاي آنان  ها و مهارت هایشان و بهبود توانایی سازي افراد براي اجراي بهتر مسئولیت آماده

معـرض  ها پیوسـته در  یط محیطی در سازمان. باتوجه به اینکه نیازهاي شغلی و شرااست

کنـد تـا خـود را بـا      ها بـه افـراد کمـک مـی     گیرد، این آموزش مختلف قرار میتغییرات 

  ).26: 1398زاده،  گر و شریف آسیمه، سلسله( بیق دهندطتغییرات ت

بـراي آمـوزش   : نهاي تخصصی براي پذیرفتن مسئولیت یا حرفه معی آموزش )د

داشـته باشـد:   د دو نـوع دانـش   شو میهر مسئولیتی لازم است فردي که متصدي آن پست 

دهنـده   هایی کـه نشـان   آگاهی فنی و مهارت تخصصی، آگاهی محیطی یا مجموعه دانستنی

شرایط و محیط کاري فرد است. بنابراین، هر فردي براي آنکه در پست یـا محـیط کـاري    

 هاي مـرتبط بـا آن پسـت را دریافـت کنـد      جیدي قرار گیرد باید براي پذیرش آن آموزش

  ).7 :1394(کریمی و سلیمی، 

 
  سوي آموزش کارآمد دیر با تدبیر راهی بهم 1-4

 ـ تا از برون گذاري کند هر سازمان باید در امر آموزش سرمایه ویـژه سـرمایه    هرفت سرمایه ب

 مطلـوبی داراي سیسـتم آموزشـی و فضـاي    سـازمان  که  صورتیدر انسانی جلوگیري شود،

عامل مـدیر  -  یابـد. شـی   مـی شدت کاهش  باشد، درخواست ترك و انتقال از آن سازمان به

من همیشه فکـر   دارد:  چنین بیان میهاي خود   یکی از سخنرانی در  کامپیوتري ایسر شرکت

ها  آن کنند. سؤالوفاداري کارکنان نسبت به شرکت       موردکنم که لازم نیست مدیران در  می

کارکنان شـرکت  توان محیط مساعدي ایجاد کرد که  فقط باید از خود بپرسند که چگونه می

  .)10: 1385، 1(شی در آن بمانند و با جدیت کار کنند

جهت  گیري از فرایند آموزش،  راستاي توسعه و با بهرهترین اقدامات مدیر در ز مهما

 :توان به موارد زیر اشاره کرد  شرایط مطلوب مینیل سازمان به 

                                                                                                                             
1. Shih 
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 اسـت کـه مـدیر     مـؤثر آموزش وقتـی  : تبدیل سازمان به یک سازمان یادگیرنده

لحظـه بایـد   ور و یادگیرنده تبـدیل شـود. در هر  مح به سازمانی آموزش ،تلاش کند سازمان

نهایـت بایـد در سـازمان شـرایطی     ن به بهترین اندیشه مجهز شود. درد که سازماشوتلاش 

  بیاموزند. را برون سازمان و ز تمام منابع دروند که کارکنان اشوفراهم 

 کارآمد باید در سازمان شرایطی را فراهم کند که افراد یک مدیر : توزیع اطلاعات

 ،تـوان  کـار مـی   با علاقه قلبی اطلاعات خود را در اختیار دیگر افراد قرار دهند، بـراي ایـن  

در  ،الکتریـک  نظر گرفت. استیوکر، رئیس مرکز پرورش شرکت جنـرال تشویق و پاداش در

هـاي   کوشید تـا اندیشـه   الکتریک هرکس میدهه پیش در جنرال  تا یک گوید:  می      مورداین 

دهیم و در  ها پاداش می خوب را براي خود نگه دارد. اما اکنون به گسترش و پخش اندیشه

  ).17: 1382 ،1ماتسوشیتا( ایم این راه موفق بوده

  اندیشـی   مدر جلسات گروهی امکـان ه ـ : براي آموزش بارش فکرياستفاده از

بادل این دانش با دیگر افراد فراهم است، جلسـات  حال ت عیندرجهت گسترش دانش و در

 مستقیم دانـش را تند. این جلسات امکان انتقال غیرموسوم به طوفان ذهنی از این دست هس

  کنند. فراهم می  به کارکنان

 کـار و   بسیاري از موارد مربوط به، استخدام آغازهر فرد در : آموزش بدو خدمت

 لازم است که قبل از آغاز همکـاري بـا سـازمان بـه فـرد     دلیل  همین داند، به سازمان را نمی

هایی را بـا عنـاوینی همچـون      ها چنین آموزش  سازمان اثرحاضر  حالآموزش داده شود. در

  گیرند. نظر میت و یا کارآموزي براي کارکنان درآموزش ضمن خدم

 نظر باعـث  آزادي کارکنـان در اظهـار  : هـا  فضاي مناسب براي بیان اندیشه ایجاد

هـایی کـه از    آل است که یک مدیر درباره اندیشه د. حالتی ایدهشو میشکوفایی اندیشه آنان 

کند، نگرش مثبت داشته باشد. باید به افراد این امکان داده شـود   سوي کارکنان دریافت می

د حالـت امکـان دار   ایـن  کـار بندنـد؛ در   رسد به شان می  هایی را که به ذهن تا بتوانند اندیشه

 ).61: 1392(یارندي،  توجه است اشتباهاتی هم صورت بگیرد اما درصد موفقیت قابل

 مدیر واقعی کسی است که کارکنان را بـا کمـک   : آموزش با اندکی ترس سودمند

د امـا  شـو  مـی کار باعث تفاهم بیشتر کارکنان و مدیر  آموزش دهد، این ،گفتاري ساده اما دقیق

که خطا و اشتباهی از سوي کارکنان سر زد، مدیر باید قدرت برخـورد و   هنگامی ،حال عیندر

                                                                                                                             
1. Matsushita 




