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1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 
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به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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پیشگفتار
، ی آموزشیهااست. در محیط هاارزشمند انسان، مداوم و ناپذیرخستگییادگیری ویژگی 

ری . بحث درباره سنجش یادگیباشدمی یادگیری برجسته و سنجشگیری اندازهقابلیت 
قدمت سنجش یادگیری از ادبیات مربوط به آن بیشتر  احتمالاًموضوع جدیدی نیست. 

 است.
 ازب موزشآ مختلف یهانسل رشد موازاتبه سازمانی و فردی یادگیری رفتارهای

 هاو دانشگاه(، در مراکز آموزشی 1968( و اینترنت )1948کامپیوتر ) اختراع و دور از و
 آورده است. آموزش تحولی در ابعاد مختلف سنجش پدیدو  بشدت دگرگون گشته

فناوری اطلاعات و  ،کاربرد انواع رسانه واسطهبهالکترونیکی پدیده جدیدی است که 
ی متعددی را برای یادگیری هاآموزشی، دفاتر کار و منازل، فرصتدر مراکز  ارتباطات

ی سنجش در نظام نوین دانشگاهی هارویکرد متأسفانه. کندمی رسمی و غیررسمی ایجاد
 .کندمی ی نظام سنتی پیروی کرده و بسنده به سنجش اهداف آموزشیهااز رویکرد

 گردد، سنجش مشخص نیز نآ ارزش که است لازم جدید پدیده هر وقوع با ازآنجاکه
که نقش فناوری و  اندازهاییچشم. ای نیاز داردتازه یهاافق یادگیری باز و برخط به

ط را در این محی ارتباطات و تعاملات ،رسانه را در برنامه درسی مشخص کرده و یادگیری
 قرار دهد. نوین با راهبردهای جانبههمه موردسنجش
در دانشگاه باز و از دور مباحث  گیریاندازهسنجش و  فرایند سازیشفافبرای 

عاریف خصوص ت این کتاب در هشت فصل تدوین شده است. سه فصل اول کلیاتی را در
طراحی آموزشی در دانشگاه باز و از دور  فرایندبستر تاریخی و  ،و اصطلاحات

 موضوعات و مباحث ارزشیابی، است. پنج فصل بعدی اختصاصاً قرار داده موردبررسی
را مطرح کرده است. گیریاندازهسنجش و 
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فصل اول کتاب در یک قسمت مفاهیم و اصطلاحات مترادف با آموزش باز و از 
در متون مختلف آشکار شود. در قسمت  هاآنرا به تفکیک معرفی کرده تا همپوشانی  دور

 دوم مفاهیم مترادف با دانشگاه باز و از دور بررسی شده است.
ری دانشگاه باز و از دور در سه قسمت پرداخته است. قسمت گیفصل دوم به شکل

 رطوبهگیری دانشگاه باز و از دور و قسمت دوم اول ضرورت تاریخی و بستر شکل
از کشورهای جهان پرداخته است. در  در تعدادی به معرفی دانشگاه باز و از دور خلاصه

به همراه آدرس  و برخط ی آنلاینهای تحصیلی تعدادی از دانشگاههااین قسمت رشته
 گیری دانشگاه باز و از دورتاریخچه شکل اند. در قسمت سومشدهمعرفی هاآن اینترنتی

یران ا تنها متولی دانشگاه باز و از دور عنوانبه نورپیامی دانشگاه هادر ایران و فعالیت
 خلاصه بررسی شده است. طوربه

ــت. در    ــی پرداخته اس ــوم به طراحی آموزش ــل س ــل در ابتدا چرخه فص این فص
می ی عناصر سیستهاسـیسـتمی نظام آموزشـی بررسی و سپس طراحی آموزشی فعالیت   

طراحی آموزشــی قســمت بعدی را تشــکیل داده اســت.  موردنیاز. نکات اندشــدهمطرح
ــامل: یادگیرنده از دور،   چهارعنصــر ــی در دانشــگاه باز و از دور ش اصــلی نظام آموزش

ــازمان آمو ــی از دور، محتوی از دور و محیط آموزش از دور معرفی و یاددهنده یا س زش
 است. شدهارائهبه تفکیک در قسمت آخر فصل  هاآنی هاویژگی

ارزشـیابی دارد. در این فصل ابتدا اصطلاحات و   نظامبهفصـل چهارم اختصـاص   
 هارایندفارزشیابی از سایر  فرایندو تمایز  ی ارزشیابیهامفاهیم ارزشـیابی سـپس دیدگاه  

ــدهمطرح ــتر اجتماعی ش ــت. بس ــکل ،اس ــی ش ــیابی با علمی و آموزش گیری نظام ارزش
هد. بعد از دقسمت بعدی این فصل را تشکیل می ی هفتگانه تاریخیهابندی دورهتقسیم

ــیم ــیابی، بندیتقس ــیابی با وقهاارتباط علی فعالیت چهارگانه مفهومی ارزش ایع ی ارزش
اند. انتهای فصل به سیر تکوینی ارزشیابی در شدهاجتماعی و آموزشـی بررسی   تاریخی،

 ایران پرداخته است.
ی ارزشیابی را هافصل پنجم به پیروی از فصل چهارم در دو قسمت عمده الگو

ام و اولیه ارزشیابی نظ معرفی کرده است. قسمت اول به معرفی پانزده الگوی پیشگام
و از  وسها ی ارزشیابی ازنظرهاالگو بندیدستهسنتی آموزش پرداخته و سپس دو نوع 

هیجده الگوی نوین  منظر شکل ارائه اطلاعات ارائه داده است. قسمت دوم به معرفی



پانزده

)برای اولین بار( ارزشیابی در نظام آموزش باز و از دور پرداخته است و عناصر مشترک 
ین بار و برای اول باشدمی را در جدولی ارائه داده است. مباحث این قسمت جدید هاآن

 شود.در این کتاب ارائه می
 ورطبهیادگیری دانشگاه باز و از دور را  گیریاندازهفصـل شـشم نظام سنجش و   

و ســـنجش  گیریاندازه، مفصـــل بررســـی کرده اســـت. در ابتدا اصـــطلاحات آزمون
ا ی استاندارد تهاان تستازدورسنجشو سـپس سـیر تاریخی و تکاملی    اندشـده تعریف

ی هااند. در قســـمت بعدی حوزهقرارگرفته موردبررســـیی به محیط دوران پاســـخگوی
گانیه، وم،بل بندیطبقه. حوزه شــناختی با اندشــده یادگیری به تفکیک بررســی گانهســه

ــال مریل و طبقه ــناختی به  2117بندی مارزانو که در س ــت و  آوردهعملاز حوزه ش اس
ــنجش و  ــوصبهاین حوزه  گیریاندازهابزارهای س ی مختلف عینی و غیر هاآزمون خص

ی هاو فراورده آزمون فرایند طراحی، گانهسه. مراحل اندشده مفصل بررسی طوربهعینی 
ــناختی به همراه  ــرایبحوزه ش ــواری و تمیز هر دو نوع آزمون این حوزه نیز در  ض دش

ی اه. حوزه غیر شناختی روانی/حرکتی با ابزار سنجش آزموناندشـده دادهادامه توضـیح  
گیری سنجش یاد فرایندابزار پرسـشنامه برای شناخت بهتر   حوزه عاطفی با عملکردی و

 .اندشده در انتهای این فصل بررسی
است. در ابتدا چهارچوبی  قرار داده موردمطالعهفصل هفتم نظام سنجش برخط را 

جش سن ،تاریخی اندازچشماست. سپس ضمن بررسی  شدهمعرفیبرای سـنجش برخط  
است. برای  شــدهگذاشــتهشـواهد معتبر یادگیری به بحث   آوریجمعو طرق  هادانسـته 

به عملکرد مشـاهده نشـده طراحی برنامه سنجش بررسی    شـده مشـاهده تعمیم عملکرد 
 آید. مدیریت سنجش نوشتاری قسمت بعدی این به دستشـده تا توانایی تفسـیر نتایج   

عنصــر اصــلی یادگیری  عنوانبهاســت. تعاملات  قرارگرفته موردمطالعهفصــل اســت که 
ــل به آن   ــت که در ادامه فصـ ــنجش برخط از وزنه زیادی برخوردار اسـ گروهی در سـ

مزایا و معایب هرکدام  ،ی مختلف سنجشهااست. در قسمت بعدی راهبرد شدهپرداخته
ــنجش برخط با عنوان تقلب الکترونیکی در  ترینبزرگاســـت.  شـــدهمعرفی چالش سـ
در انجام تکالیف از مطالب انتهایی این فصل است که تعاریف، و سـرقت ادبی   هاآزمون
ی ممانعت از آن بررسی شده است.هاو راهبرد هاشیوه
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ین پرداخته است. در ا سازیآزمون فرایندفصل هشتم به ارائه الگوی مفهومی برای 
از و ی دانشگاه بهاآزمون الگوپذیری دلایلفصل ابتدا ضرورت داشتن الگوی مفهومی و 

ی الگوی رایج هاباز و از دور مطرح و چالش ی نظام آموزشهااز دور بر اساس ویژگی
الکترونیکی پرداخته تا بستری برای ارائه الگوی مفهومی فراهم  ایچهارگزینهی هاآزمون

الگوی مفهومی آزمون معرفی و برای هر عنصر سه  گانهپنجشود. در انتهای فصل عناصر 
است. شدهتعریفشاخص 

یسندگاننو
1500
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کلیاتی درباره دانشگاه باز و از دور

 هدف کلی
دانشگاه باز و از دور کلیاتآشنایی با 

 ی یادگیریهاهدف
 رود پس از خواندن این فصل بتوانید:انتظار می

.آموزش باز و از دور را تبیین نماییدمفاهیم و اصطلاحات  .1
تفاوت و تشابه مفاهیم و اصطلاحات آموزش باز و از دور را بیان کنید. .2
مفاهیم و اصطلاحات مترادف با دانشگاه باز و از دور را تبیین نمایید. .3
د.یتفاوت و تشابه دانشگاه باز و از دور با دانشگاه همگانی و مجازی را بیان کن .4
 یادگیری و انواع آموزش را نام ببرید و تعریف کنید. انواع .5

مفاهیم و اصطلاحات مرتبط با آموزش باز و از دور 1-1
در زمینه رویکرد نوین آموزشی در کاربرد اصطلاحات علمی  یدانشگاهمحافل علمی و 

 ،از دورآموزش  :اصطلاحاتی مانند. اندموفق عمل ننموده ،انعطاف زمان و مکان باقابلیت
یادگیری  ،یادگیری باز ،یادگیری از دور ،تعلیم از دور ،آموزش همگانی ،آموزش باز
 و گاهاً عملاً ،یادگیری مبتنی بر وب ،یادگیری مجازی ،یادگیری توزیعی ،الکترونیکی



 گیری در آموزش از دورسنجش و اندازه     1

 

بر  .سازندروند و فضای توصیف موضوعات را مخدوش میمترادف یکدیگر به کار می
 .ددارن پوشانیهمهمگانی و مجازی نیز در کاربرد لغوی  ،از دور ،همین اساس دانشگاه باز

 تحقیقات اواخر قرن بیستم. ای به واژگان این حوزه شودو بررسی ریشه لازم است نگاه
و ده هزار  حدود صد ،حکایت از حدود دویست هزار عنوان با عبارت یادگیری از دور

مورد با عبارت یادگیری باز و هزار بیست و هفت هزار  ،مورد با عبارت آموزش از دور
 رفتهکاربهکه برای توصیف آموزش از دور  کندمی و هفتصد مورد با عبارت آموزش باز

برای جلوگیری از این ابهامات تا جایی که امکان دارد باید  .(56 :2111 ،1کیگان) است
تا بر اساس آن به  کاربردمناسب خود به و درجایاین اصطلاحات را از هم تفکیک 

 .توصیف درستی از دانشگاه باز و از دور برسیم

 آموزش 1-1-1
آموزش را مرتب و ( 1976) 2دوبوا. روش منظم برای یادگیری است ،منظور از آموزش

ی هادر وضعیت موردنظردستیابی به نتایج  منظوربهمنظم کردن دقیق محیط فراگیر 
نامد که می مسئلهآموزش را روند حل  (1985) 3آلن گانیه. مشخص تعریف نموده است

آموزش را فراهم نمودن  (2 :1991) 4واتکینس .هدف از آن تسهیل یادگیری فراگیران است
 با توجه به اصول و قواعدی. یی برای یادگیری دانش آموزان تعریف نموده استهافرصت

و  جموعه تصمیماتآموزش م ،اندکه برونر و گانیه و گلیسر برای آموزش در نظر گرفته
دستیابی هرچه  هاآنگردند و هدف از است که یکی پس از دیگری اتخاذ می اقداماتی

آموزش  هابا این ویژگی. (14 :1381 ،فردانش) باشدمیبیشتر فراگیران به اهداف آموزشی
د و کنش متقابلی را بین دانشجویان و اساتی گرددمیریزی فعالیتی است که از قبل طرح

آموزش نوعی تعامل میان استاد و  .کندمی و سایر افراد درگیر در برنامه آموزشی ایجاد
 ،کیگان) باشدمی هافهم متقابل و رسیدن به برخی آگاهی ،دانشجو برای درک مطلب

ود و تبادل پیچیده شی دانشجویان انجام میهاارتقاء آگاهی باهدفآموزش . (19 :1993
ی مختلفی که هاآموزش با یادگیری. دهدمی ی اجتماعی را افزایشهااطلاعات و آگاهی

 گرددمیآموزش ابزار یادگیری محسوب . شود فرق دارددر طول زندگی روزمره انجام می
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با یکدیگر در  کاملاً ،که در عین استقلال گرددمیای از یادگیری تلقی زیرمجموعهو 
 برای رسیدن به این هدف ایوسیله و آموزشیادگیری هدف است  .باشندارتباط می

 ممکن است که آموزش به هدف منتهی نگردد و یادگیری را در پی نداشته باشد. باشدمی
 .(9 :1387 ،زارع)

 یادگیری 1-1-1
 1یمبلک از یادگیریترین تعریف معروف .است آمدهعملبهیادگیری تعاریف متعددی  از 

 ر رفتار بالقوهکه د داندپایداری می نسبتاًمنظم تغییرات  فرایندکیمبل یادگیری را  .باشدمی
کیمبل  .(18 :1988 ،2هرگنهان) گرددمییجه تمرین تقویت و درنت دهدمی رخ هاانسان

نوعی  عنوانبهی موقتی و خوگیری را هاداند و یادگیریتجربه می براثرتغییر  یادگیری را
یادگیری را هر نوع تغییر در  3مان .(همان) کندمی تغییر رفتار موقتی با عمر کوتاه تلقی

شعاری ) باشدمیو حاصل تغییرات فیزیکی ن شودمیکه از تجربه نتیجه  داندمیرفتار 
ی هاوودورث اعتقاد دارد که یادگیری آن نوع فعالیتی است که در فعالیت. (1362 ،نژاد
یادگیری تنها یک سری وقایع نیست بلکه  .(1 :1387 ،زارع) است مؤثری و آینده فرد بعد

و دامنه وسیع آن چیزی  دهدمی فرهنگی و مداوم است که به محیط یادگیری بها فرایند
دنه نظامی واقعی و جستجو گرایانه با ب ،یادگیری .گیردبرمیبیش از تعلیم و آموزش را در 

کسب  منزلهبهیادگیری واقعی تنها  ،در این راستا .باشدمی تجربهبر دانشی و مبتنی 
ه افتد کبلکه یادگیری واقعی زمانی اتفاق می گرددمیاطلاعات و دانش جدید تلقی ن

توانایی انجام آن نبود از طریق کسب علوم و فنون جدید جنبه  قبلاًیی را که هافعالیت
 ،است در رفتار یادگیرنده ظاهر نگردد ممکن هاهمه یادگیری. دنعلمی و کاربردی پیدا کن

فتار که در ر آنچه .قرار گیرد مورداستفادهزمان لازم  درباقی بماند و  در یادگیرندهبالقوه 
یادگیری فراتر از رفتار و  بنابراین؛ گرددمینماید عملکرد وی محسوب فرد بروز می

یادگیری کشف »اعتقاد دارد که  (1978) 4ریچارد بچ .(4 :1387 ،زارع) باشدمی عملکرد
انجام دادن و بکار بستن و آشکار ساختن مطالبی است که  ،دانیممطالبی است که می
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 دانیم و عملیادآوری مطالب به دیگران است مطالبی که می ،آموزش کهدرحالی .دانیممی
 .«هستیم کنندهعملو یک  یک مدرس ،لذا همگی ما یک آموزنده .کنیممی

کسب  و یافتهتوسعهیادگیری  فراینددانش و مهارتی که توسط ) موزشاصطلاح آ
علیرغم  (و تجربه برای کسب علم دانش و مهارت فرایند) با واژه یادگیری (شودمی

 .ندرواغلب در رویکرد آموزش از دور مترادف یکدیگر به کار می ،تعاریف جداگانه علمی
به پراکندگی بعد و مسافت  «دور» واژه ،گیری رویکرد آموزش از دوردر ابتدای شکل

فاصله  2و فرهاد صبا 1نظریه مور بر طبقاما  ،شدجغرافیایی و پراکندگی زمانی اطلاق می
دهنده وجود دارد فاصله جغرافیایی  بین یادگیرنده و یاد امروزه زمانی و مکانی که

ن را فراهم ساخته فناوری این امکا. (2113 ،صبا) است شناختیروانباشد بلکه فاصله نمی
 مدرس/) آموزش فرایندآموزشی از طریق برقراری ارتباط بین عناصر درگیر ی هاکه پیام
با کمک  (مدرس مدرس/ ،محتوی مدرس/ ،محتوی دانشجو/ ،دانشجو دانشجو/، دانشجو

بدین  .دنبدون فاصله جغرافیایی منتقل گرد و یاجغرافیایی کم  در فواصلواسط و شبکه 
 توان آموزش وبر این اساس می .وجود داردفاصله تراکنشی  این عناصربین ترتیب 

 .یادگیری از دور را تعریف نمود

 آموزش از دور 1-1-5
 دهیسازماناست که محیط آن از  شناختیروانآموزش از دور نوعی فاصله تراکنشی و 

ی هایک فرصت افزوده در کنار آموزشآموزش از دور  .منعطف و آزاد برخوردار است
آموزش  (1993) کیگان .رسمی است که فراگیر محوری آن بیش از معلم محوری است

 لکه فراگیر مسئول یادگیری خویش است و نیازی به تعام داندمیاز دور را روشی 
توان آموزش از دور مراکز با یک نگرش سیستمی می .با معلم ندارد رویاروی و آموزشی
در  معمولاًدانست که  شدهطراحینوعی یادگیری  را (3دانشگاه باز و از دور) آموزشی

ی خاص طراحی دوره هاو مستلزم تکنیک دهدمی مکانی متفاوت از محل تدریس رخ
های خاص ارتباطی با ابزارهای الکترونیکی به همراه درسی و آموزش و همچنین روش
 (51 :2111) کیگان .(1996 ،4ومور کرسلی) باشدمی تدارکات خاص سازمانی و مدیریتی
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 داندمیرسمی آموزشی  برنامه ،آموزش از دور را چه در مفهوم عام و چه در مفهوم خاص
برای دانشجویانی است که تمایل  مناسب و شودمی ارائهکه جهت اخذ مدرک رسمی 

 .کنند که در دانشگاه برای یادگیری شرکت کنندباشند و یا امتناع میندارند یا قادر نمی

 یادگیری از دور 1-1-5
دانشجویان را به منابع علمی متصل  یادگیری از دور یک سیستم آموزشی است که

سازد تا متقاضیانی که در ی آموزشی را فراهم میهافرصت ،این سیستم .نمایدمی
 ،کنند ولی توانایی دریافت مطالب علمی را دارندسسات آموزشی عمومی شرکت نمیؤم

مبتنی  در آغازیادگیری از دور . دانشجویان تحصیلات خود را ادامه دهندبتوانند مانند بقیه 
ی هاانسکنفر ،ایمبتنی بر سیستم ماهواره ،اما امروزه ،گرفتبر محتوی چاپی صورت می

ی هااین محیط یادگیری با کمک فناوری .گیردمیویدئویی و یا شبکه جهانی وب صورت 
ند همان و العمر را به یک واقعیت تبدیل کندمادامتواند یادگیری می ،پیشرفته دانش نرم

 .یجاد نمایدا پایدار را در رفتار بالقوه و بالفعل دانشجویان نسبتاًتغییرات  ،نظام سنتی
ی هایاز ویژگ خودانگیختهکنکاش و تعاملات  ،پذیریمسئولیت ،در یادگیریاستقلال 

 کنندهنتضمی هاین ویژگیا .برجسته یادگیری از دور نسبت به یادگیری کلاسی است
 ،ز دورا ی رسمی یادگیریهادر کنار برنامه .باشندعمق و پایداری یادگیری می ،کیفیت

 .گیردمی نیز شکلنهفته و خلاق  ،یادگیری پنهان

 تعلیم از دور 1-1-1
ی مرتبط با حرفه و شغل خاص دارد که در حین انجام کار هاتعلیم از دور اشاره به آموزش

زء یک ج ،هر برنامه تعلیمی .دنرسکوتاهی به اتمام می زماندر مدتو یا قبل از انجام کار 
 .(54 :2111 ،کیگان) و ابعاد تعلیمی دارند تأثیراتی آموزشی هاآموزشی دارد و اکثر برنامه

کارمندان و شاغلین  ،ی ضمن خدمت کارکنانهاتمرکز اصلی تعلیم از دور روی آموزش
المللی تعلیم از دور شبکه بین ،1991 در دهه. باشدمی حرفه آنان روزآوریبهجهت 

 کار تعلیم صدها ،ام آمریکا وتله کام آلمان.بی .ی بزرگی مانند آیهاسازمانی در شرکت
 یوتری ماکروسافتی علوم کامپهادوره اخیراً. کارمند شعبات مختلف را بر عهده گرفت

م از دور هر تعلی درنهایت .کندمی المللی معتبر صادری بینهانیز بر همین اعتبار گواهینامه
 .گیردبرمیدر  ،ای افراد کمک کندبه پیشرفت شغلی و حرفه را کهای برنامه
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 شدهتوزیعآموزش  1-1-9
 ادگیریی نام دیگری است که مترادف با یادگیری توزیعی و شدهتوزیعآموزش توزیعی یا 

 وسیلهبههای آن آموزشی که همه و یا اغلب قسمت فرایندهر نوع  .روداز دور به کار می
همه و یا بیشتر ارتباطات دانشجویان  ،فرد یا گروهی جدای از مکان دانشجو هدایت شود

ا از طریق منابع چاپی و ی رانشجویان و دا باشد برداشتهرا در و مدرسین رویکرد سنتی 
یرامون بحث پ. کندمی بین دانشجویان توزیع را آموزش ،درواقع ،کندالکترونیکی هدایت 

 در امریکا آغاز و نامی معمولی 1999یادگیری توزیعی در مقابل یادگیری از دور در سال 
 ،اصطلاح این طرفداران .(55 :2111 ،کیگان) استمردم روزانه  یهافعالیتدر  و رایج

 هاآن. دانندمیعامل توزیع یادگیری  رای از دور هاپست الکترونیکی و کنفرانس
عمل آموزش از دور  سمعی و بصری وسایلکه این ابزار همانند پست و  اعتقاددارند

باید توجه داشت که شکل ظاهری در وقوع یادگیری  ،علیرغم این استدلال .کنندمی
خواه چهره به چهره خواه ) عصبی و روانی درگیر در یادگیری فراینده دخالت ندارد بلک

 .عامل وقوع یادگیری است (از دور

 یادگیری منعطف 1-1-7
ی دولتی مشاهده و مورد پشتیبانی هادر اسناد سیاست 1991دهه  اوایلیادگیری منعطف از 

از این اصطلاح  «یادگیری از دور و منعطف» در کتاب خود (1993) 1براند. قرار گرفت
 سازد که در هر زمانیادگیری منعطف فرد را قادر میحمایت نموده و توضیح داده است که 

( های متعدد یادگیریروش) خواهدو به هر طریقی که می( تکرار ،مدت ،به لحاظ ساعت)
در نظام  .(61 :2111 ،کیگان) یاد بگیرد( انتظارات فرد از یادگیری) خواهدرا که می آنچهو 

باشیم اما اصول یادگیری منعطف می هاو یادگیری هاآموزش گونهاینسنتی کمتر شاهد 
به عبارتی یادگیری منعطف در  .کار آیدسنتی و از دور نیز به در یادگیریممکن است 

ویژگی خاص رویکرد آموزش از دور  ،پذیریانعطافی سنتی نیز کاربرد دارد و هاکلاس
حاضر انگلستان و استرالیا یادگیری منعطف را در سیستم آموزشی خود در حال . باشدمین

گیری تکیه ی اجتماعی یادهااین نوع یادگیری بیشتر بر جنبه. برندبه کار میگسترده  طوربه
تا تحقق کامل اهداف  یادگیری فراینددر تمامی دانشجویان  آن درگیر ساختن دارد و هدف
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