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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

                                                           
 4/11/27. پیام مقام معظم رهبری به مناسبت آغاز هفته کتاب 1

 سه



به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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سیزده

 پیشگفتار
 در تغییر وملز ،مینهز ینا در آمــده وجــود هـــب ساسیا اتتغییر و یورفناّ و علم شگستر با

ــل ــای سرفص ــوزه دروس ه ــای ح ــیا ،مدآ دجوو به نیز علمی مختلف ه ــح در مهم نـ  زهوـ
ــدیریت ــی م ــل و داد رخ نیز آموزش ــایی سرفص ــته بین ماهیت با ه ــمتک و ای رش ــب یـ  رـ
ــاوری ــای فنّ ــا آن از یکی .گرفت ارقر زهحو ینا دروس در تباطیار و طلاعاتیا ه ــار ه  و رفت

 باعث طتباار یاربرقر رتمها از گاهیآ انفقد .ستا آموزشـی  یهـا  سازمان در انسانی روابط
 مواجهـه  یا هعدید تمشکلا با شـان  زنـدگی  مختلف یهـا  تی ـموقع در هـا  انسان که شود یم

 ننساا نیاناتو از ناشی جهانی تمشکلا متما معتقدند نظـران  صـاحب  از ای عده چنانچه شوند
ــاتی یا حلقه تتباطاار .ستا یکـــــدیگر با طتباار یاربرقر در  یها فعالیت هنجیرز در حیـــ
ــان و هماهنگی جهدر ،ستا نسانیا بطروا و مانیزسا ــره امک ــرداری به ــد از ب ــا یتوانمن  و ه

 دهنـده  انتقـال  ارتباطات .ستا تتباطاار یندافر کیفیت از متأثر یدیاز ودحد تا عضاا تخصصّ
 زنـدگی  آن در مـا  کـه  جهـانی  امـروز  .هاسـت  ارزش و اطلاعات ،ها دهیا ،حقایق ،احساسات

 یهـا  سـازمان  از کاملاً ما ندگیز ،نجها ینا در .انـد  نهـاده  نـام  ارتباطـات  جهـان  را کنـیم  می
 اومتد هایشـان  لیـت فعا به تواننـد  ینم ـ نسانیا تباطاتار ونبد ها سازمان و ستا متأثر مختلف
 .باشد شتهدا دوـ ـجو تـوان  ینم ـ نمازسا تتباطاار ونبد گفت انتو می کـه  یطـور  به .ببخشند

ــژه همیتا از شیزموآ یها فعالیت در تتباطاار هپدید  مهم ینا و ستا رداربرخو ای ویــــــ
 و مدیر ،مربی یهــــا تیــــفعال بین هماهنگی و تفاهم بر مبنی نسانیا بطهرا یاربرقر ممستلز

ــت ــای فعالی ــه ینا و دبو هداخو انگیرافر یگیردیا ه ــه خصیص ــو ب  مرا تحقق یستارا رد ژهی
 .ابدی یم دوچندان همیتیا شیزموآ یها سازمان اداره و گیرافر گرفتن ارقر رمحو با زشموآ

مؤلفان





 

 اول فصل

 تصمیمات بر آن تأثیر و ها ارزش و نگرش ،ادراک
 آموزشی مدیران فردی

 کلی هدف
 فردی تصمیمات بر ها آن تأثیر و مرتبط نظریات و نگرش ،ادراک مفاهیم با آشنایی
 .آموزشی مدیران

 

 یادگیری های هدف
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 مقدمه
 از ،شخصیت از سخن که یافت بسیار را جمله این توان می شناسی روان های کتاب در

 شناسی روان» به آن از که است شناسی روان علم موضوع ترین اساسی و ترین مهم
 ،عواطف ،تفکر ،ادراک ،انگیزه ،یادگیری از سخن مورد این در .شود می تعبیر «شخصیت
 ،گیرند می قرار بحث مورد اگر ،شخصیت اجزای عنوان به هوش و احساسات

 .دهند می شکل را شخصیت که روست ازآن
 و داده افزایش را ابهام و پیچیدگی میزان ،محیطی عوامل سریع تحولات و تغییر

 های مدل یبررس از پس .است کرده مواجه جدی های چالش با را ها سازمان مدیریت
 میخواه می ،دهد می رخ گیری میتصم در که ییخطاها نیتر مهم از یبرخ و گیری میتصم

 آموزشی مدیران که میده حیتوض و میبپرداز گیری میتصم بر اثرگذار عوامل موضوع به
 با واقع عالم در گیری میتصم .دارند قرار تعصبات و خطاها نیا معرض در حد چه تا
 شهود از استفاده و معمول تعصبات و خطاها ،محدود تیعقلان چون هایی یژگیو

 .است نشده انجام یادیز قاتیتحق گیری میتصم و تیشخص ةنیدرزم .شود می فیتعر
 قیتحق گیری میتصم ةنیدرزم که ینیمحقق که باشد آن مسئله نیا لیدلا از یکی دیشا
 انجام مطالعات وجود نیا با .بودند دهیند آموزش تیشخص یبررس یبرا ،اند کرده یم

 قاتیتحق نیا .ذاردگ می اثر گیری میتصم بر تیشخص که دهد می نشان شده
 .(1385 ،1رابینز) است داده قرار توجه مورد را نفس عزت و گرایی وجدان

 
 شخصیت 1-1

 در را کارکنان و مدیران تواند می فردی رفتار مبانی از یکی عنوان به شخصیت مطالعه
 یکدیگر درک با تا دکن کمک سازمانی روابط تنظیم و کنترل و مطلوب رفتار دهی شکل

 آن مفاهیم و شخصیت با بیشتر آشنایی لذا .آیند نائل سازمانی های هدف به بتوانند
 .شود ها سازمان در کارکنان و مدیران یرهگشا تواند می

 نمایش در ها هنرپیشه که نقابی معنای به ،2پرسونا لاتین واژه از شخصیت
 .است شده گرفته داشتند می نگه چهره بر نمایش آخر تا را آن و زدند می خود صورت به
 مشاهدۀ قابل و بیرونی های ویژگی به شخصیت که گرفت نتیجه توان می عبارت این از

                                                                                                                             
1. Robins 
2. Persona 
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 را خود ساختگی صورت و ماسک ،نقاب بازیگران چون ،دارد اشاره پایدار و ثابت نسبتاً
 رفتار ثابت عنصر شخصیت گفت توان می ترتیب این به ،داشتند می نگه نمایش پایان تا

 .شود می دیگران از وی تمایز موجب و اوست با همواره و او بودن شیوه ،است فرد
 یک عنوان به و عادات و رفتارها از ای مجموعه را شخصیت نظران صاحب از تعدادی
 عاداتی و رفتارها ،ظاهری وضع نمایانگر که دانند می دیگران از گرفته قرض به الگوی
 .کند می حفظ را آن دیگران نظر جلب برای یا و گیرد می جامعه از فرد که است

 خاص شرایط در را او های العمل عکس کند می کمک مقابل طرف شخصیت شناسایی
 تا را فرد گیری تصمیم نحوه و محیطی شرایط بتوان آن شناخت با و کرده بینی پیش

 شکل محیطی عوامل را شخصیت که معتقدند نظران صاحب این .زد حدس حدی
 را هایی اندیشه و ها نگرش ،هنجارها که است فرهنگ عوامل این ازجمله .دهند می
 در سازگاری ایجاد به منجر و منتقل بعدی نسل به نسل یک از که آورد می وجود به

 .شود می زمان طول
 از ای آمیزه یا مجموعه را شخصیت (1385) رابینز همچون دیگری اندیشمندان

 در که خصوصیاتی .شوند می بندی طبقه افراد آن طریق از که دانند می روانی های ویژگی
 تا خصوصیات این اینکه باوجود ،شود می ظاهر رفتار در و گیرد می شکل کل طرح یک

 و است تکامل و تغییر قابل فرد شخصیت لیکن ،باشند می ینیب شیپ قابل و ثابت حدی
 نظیر بی و پایدار ،ها ویژگی این ،است رفتاری و ذهنی ،ارادی ،عاطفی جوانب دربرگیرنده

 .کند تغییر متفاوت های موقعیت در است ممکن و بوده
 که داند می روانی و بدنی دستگاه پویای سازمان را شخصیت (1137) آلپورت

 ،مرفولوژی مکتب دیدگاه از .کند می تعیین محیط با را فرد خاص سازگاری چگونگی
 ترین مهم افراد خون گروه شرقی تفکر منظر از و بوده بدن فرم و شکل تابع شخصیت

 را آن گروهی و تولد ماه تابع را شخصیت تعدادی ،است شخصیت کننده تعیین عامل
 .دانند می دلاری هزار چند پوستی پالتوهای و قیمت گران لباس داشتن از تابعی

 که است فرد ویژه اکتسابی و طبیعی صفات از ای مجموعه شخصیت ،گفت توان می
 ،(1137) آلپورت .کند می تعیین را اجتماعی های سازش و عمومی روابط ،زندگی مسیر
 صفات به توجه با توان می را فرد شخصیت ،معتقدند (1172) آیزنگ و (1115) کتل

 و ترس ،رویی کم همچون هایی خصلت که است داده نشان مطالعات .کرد توصیف
 از شخصیتی های خصلت برخی و شوند می ناشی وراثتی خصوصیات از بیشتر رنجش
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 از یکی نیز وارثت ،گفت توان می اساس  این بر .شوند می ساخته یکسانی ژنتیکی کدهای
 .است شخصیت بر مؤثر عوامل ترین مهم

 کننده تعیین عوامل ،محیط و وراثت که کرد استنباط توان می مباحث مجموع از
 های پتانسیل اما کند می تعیین را خارجی حدود و عوامل وراثت .هستند افراد شخصیت

 تعیین محیطی احتیاجات و ها خواسته با ها آن هماهنگی چگونگی وسیله به افراد کامل
 :که شود می استنباط چنین تعاریف بندی جمع از .شود می
 دو ،افراد بین های مشابهت وجود با و است نظیر بی و همتا بی فرد هر شخصیت .1

 .ندارد وجود همانند و یکسان کاملاً شخصیت
 خود از متفاوتی و متضاد رفتارهای گوناگون های محیط و شرایط در افراد اگرچه .2

 و یدائم ،ثابت نسبتاً ها آن تفکر شیوه و رفتار زمان طول در ولی دهند می نشان
 .است پایدار

 زیادی حد تا را ها آن تفکر و رفتاری سبک توان می افراد تفکر طرز و رفتار مطالعه با .3
 .دارد متقابل رابطه «رفتار در ثبات» با رفتار بینی پیش قابلیت ،کرد بینی پیش

 الگوهای و رفتاری پایدار نسبتاً های خصیصه و صفات از ای مجموعه شخصیت .4
 .(1113 ،1)تاونلی آید می دست به زمان طول در که است اکتسابی

 

 شخصیت نگر قانون و فردنگر رویکردهای 1-7
 رفتار بر افراد شخصیت تأثیر چگونگی بررسی برای زیادی علاقه دوم جهانی جنگ از
 های تست رواج دلیل به علاقه این .(1113 ،)تاونلی آمد وجود به کار محیط در ها آن

 های ویژگی توانند می ها آن از استفاده با کردند می ادعا شناسان روان که بود شخصیتی
 مشاغلی دار عهده که افرادی معناست بدان این ،کنند گیری اندازه را افراد شخصیتی

 خویو خلق و روحیه باید بلکه باشند داشته را آن قابلیت و مهارت باید تنها نه شوند می
 .(1111 ،2وی )هول باشند دارا نیز را آن

 تک تک مطالعه ،شخصیت بررسی راه تنها که باورند این بر شناسان روان از برخی
 که است آن از حاکی رویکرد این .شود می گفته فردنگر رویکرد این به .است افراد
 مشاهده ،مطالعه مورد مختلف زمانی های دوره و ها موقعیت در را افراد شخصیت توان می

                                                                                                                             
1. Townley 
2. Hollway 
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 فردنگر رویکرد .کرد مشخص را شخص تغییرات و واکنش چگونگی و داد قرار آزمون و
 که است آن بیانگر و دارد تأکید فردی های تفاوت بر که است رویکردی ،خرِدَنگِر یا

 علت ،دارند می اظهار رویکرد این طرفداران .داد توسعه و تغییر توان می را انسانی صفات
 اند متفاوت افراد یعبارت به است ها آن محیط در تفاوت ،افراد شخصیت بودن متفاوت

 که است ای عقیده بر مبتنی فردنگر های استنباط .است متفاوت ها آن محیط چون
 مستلزم فوق رویکرد .(1181 ،1)شوارتزر است کردنی کسب و یادگرفتنی ،شخصیت

 .است واحد آزمودنی موارد از برخی در و ها آزمودنی از کمی تعداد عمیق مطالعه
 اصول کردن پیدا هدفش که است رویکردی دومین نگر کل یا نگر قانون رویکرد

 شناسان روان از زیادی تعداد .ندارد توجه فردی های تفاوت به و است رفتار کلی و عمومی
 شخصیتی های جنبه ولی دارد وجود زیادی فردی های تفاوت ،افراد بین اگرچه باورند این بر

 فراهم مردم های گروه روی بر را تحقیق انجام امکان که دارد وجود نیز بسیاری مشترک
 که است این نگر قانون رویکرد مفروض .گویند می نگر قانون رویکرد ،روش این به .سازد می

 این و است متفاوت افراد در صفات های کمیت اما ،هستند همانندی صفات دارای افراد همه
 .(1115 ،)کتل سازد می فرد منحصربه و نظیر بی را فردی هر که است متفاوت های کمیت

 و صفات این .هاست آن صفات مانند افراد شخصیت ،نگر قانون رویکرد براساس
 گری )مک نه یا دارند تغییر به تمایل ها آن ،سازد می مشخص که است افراد خصوصیات

 در و زمان طول در که است خصوصیاتی از دسته آن صفات از منظور .(1112 ،گوستا و
 ،رفتار در افراد همسان الگوهای به دیگر عبارت به هستند پایدار مختلف های موقعیت

 گفت توان می حدودی تا بنابراین ؛شود می گفته شخصیت صفات افکار و احساسات
 توسعه مرکز) بود خواهد مهربان نیز دیگر ماه یک ،است مهربان امروز که فردی

 .(1314 ،متانا- ایران نوین های آموزش
 های نمونه میان در آماری های تفاوت تحلیل و مقایسه مشخصاً نگر قانون رویکرد

 نتایج بتوان که است هایی داده کسب ،نگر قانون رویکرد هدف .است آزمودنی از بزرگی
 را افراد رفتار توان می رویکرد این براساس .داد تعمیم افراد از بزرگی های گروه به را آن
 و شغل شرح براساس را کارکنان و هکرد بینی پیش شخصیتی های تست مبنای بر

 ،است داده نشان ها پژوهش که گونه همان اما ؛کرد انتصاب و انتخاب شاغل خصوصیات
 هایی تست چنین از استفاده جای به ها سازمان اولاً چون است برانگیز چالش موضوع این

                                                                                                                             
1. Schwartz 
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 کنند می استفاده خود تصمیمات توجیه جهت در آن نتایج از ،بخشی آگاهی جهت در
 با مرتبط رفتار کل واریانس از درصد ده حدود ها تست این ،ثانیاً (1181 ،1)هرویت

 تغییر افراد مانند به ها شغل ،ثالثاً (1118 ،2)گوک کنند می بینی پیش و معین را شغل
 لحظه آن در فرد و شغل چگونه اینکه به ،مشاغل برای افراد انتخاب بنابراین ،کنند می

 با شغل و شاغل تناسب درجه که ندارد وجود تضمینی هیچ و دارد بستگی شوند ظاهر
 .(1381 ،جان و )پروین نکند تغییر و مانده ثابت زمان گذشت

 :است شده پرداخته رویکرد دو مقایسه به (1-1) جدول در
 

 و .س .چ .کارور :)منبع شخصیت فردنگر با نگر قانون رویکرد مقایسه .1-1 جدول
 (1375 .،ف .م .یر شی

 فردنگر رویکرد نگر قانون رویکرد ها شاخص
 پژوهش درصدد که است رویکردی تعریف

 یافتن منظور به افراد از زیادی های گروه
 صورت به که است رفتارها کلی قوانین
 صورت بزرگ های نمونه در و کمی

 مورد رفتارها بینی پیش برای و پذیرفته
 .گیرد می قرار استفاده

 درباره جزئیات تمام بررسی به که است رویکردی
 و واحد درک به یابی دست جهت در افراد

 در و واحد فرد بر تمرکز .پردازد می فرد منحصربه
 فردی خصوصیات کند می تلاش و داشته زمان یک

 .کند کشف را

 که است این بر فرض رویکرد این در مفروضات
 و کلی قوانین از ای پیچیده ترکیب افراد
 مطالعه است بهتر و هستند مشترک صفات
 .پذیرد صورت بزرگ های گروه در افراد

 انسانی هر که است این بر فرض رویکرد این در
 فرد هر مطالعه است بهتر و است فرد منحصربه
 .پذیرد صورت موردی صورت به

 برای بهتری روش ،تجربی کمی های روش شناسی روش
 .هاست رفتار بر حاکم کلی قوانین تعیین

 مطالعه مورد فرد از کاملی درک ،کیفی های روش
 .دهند می ارائه را

 از هایی مثال
 شناسی روان

 هایی آزمایش از استفاده با :رفتارگرایان
 و ها گربه ،ها )موش حیوانات روی بر

 ابداع را یادگیری کلی قوانین ها( کبوتر
 .کردند

 کلی اصول شناختی روان پردازان نظریه
 .کردند بیان هوشی ضریب ،مانند را رفتار

 براساس را افراد :حالات بندی طبقه
 .کردند بندی طبقه هایشان اختلاف

 و برد کار به را بالینی مطالعه روش (1112) فروید
 خود تفسیرهای ساختار بدون تکنیک از استفاده با
 روز پایان در بیماران داد اجازه و کرد یادداشت را

 .کنند بیان را خود احساسات و افکار
 و بالینی مصاحبه روش از استفاده با (1153) بیاژه

 رشد طولی مطالعه مستمر های آزمایش انجام
 .آورد دست به معتبر و دقیق صورت به را کودکان

 صرف را زیادی زمان مدت (1111) گاردنر
 زبان تا کرد تلاش و کرده ها شامپانزه مشاهده

 .دهد آموزش ها آن به را اشاره
 

                                                                                                                             
1. Herriot 
2. Gook 
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 پنج نظریه ،(1117) آیزنگ ،(1115) کتل عاملی شانزده های نظریه ،بخش این در
 نظریه و نگر قانون رویکرد از (1187) 2گوستا پل و (1185) 1کری مگ رابرت عاملی
 قرار مطالعه مورد نگر فرد رویکرد از (1112) فروید و (1181) 3استاتام و استرایگر نقش
 .است گرفته

 

 شخصیت نگر قانون رویکرد 1-7-1
 که (1125-1118) کتل ریموند نظر به .(1167) کتل شخصیت عاملی شانزده نظریه .1

 صورت به توان می را فرد شخصیت ،است آمریکایی – انگلیسی پردازان نظریه از یکی
 از که داند می فرضی های داده را صفات کتل .گرفت نظر در صفات از الگویی
 های نظریه از یکی صفات نظریه .شود می استنباط فرد آشکار رفتار عینی مشاهده

 فرد شخصیت که است صفاتی بر آن تأکید و است شخصیت شناسی روان در رایج
 به توجه با توان می را فرد هر شخصیت کتل دیدگاه از یعبارت به ،دهد می تشکیل را

 از را تحقیقاتش او ،است نگر قانون کتل پژوهش روش .کرد توصیف او صفات
 لغات فرهنگ در رفتار و صفات ،شخصیت همچون واژگانی وجوی جست طریق
 کاهش دویست تا را ها واژه تعداد سپس ،کرد شناسایی واژه هزار پنج حدود و شروع

 شوندگان آزمون از و درآورد تحریر رشته به را ها آن ای نامه پرسش در و داده
 از پس کتل .دهند پاسخ نامه پرسش سؤالات به رفتارشان مورد در که خواست

 تحلیل آزمون از استفاده با ها واژه بندی رتبه به ها داده از زیادی شمار آوری جمع
 اصلی ساختار عوامل این که کرد شناسایی را عامل شانزده و پرداخت عاملی

 .دهند می شکل را شخصیت
 در صفات این شدت ولی هستند دارا را صفات این افراد همه نظریه این براساس

 و قطبی یک آورد دست به طریق این از که را صفاتی او .است متفاوت مختلف افراد
 از قد و وزن .دارد نوسان زیادی مقادیر تا صفر از قطبی یک صفات .نامید دوقطبی
 دارند امتداد مخالف قطب تا قطب یک از دوقطبی صفات اما ؛هستند قطبی یک صفات

 ازجمله گرایی برون برابر در گرایی درون .است وسط نقطه بیانگر صفر که طوری به
 .(1375 ،یر شی و رکارو) باشند می دوقطبی صفات

                                                                                                                             
1. Robert Mg Grae 
2. Paul Gosta 
3. Stryker& Statham 
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 :است عوامل این از توصیفی (2-1) جدول
 

 (1375 ،یر شی و رکارو :)منبع کتل شخصیت گانه شانزده صفات .1-7 جدول

 متقابل صفات
 گرم خون  خونسرد 1
 انتزاعی تفکر  عینی تفکر 2
 احساسی پایداری  احساسات تأثیر تحت 3
 گر سلطه  پذیر سلطه 4
 پرشور و مشتاق  متین و هوشیار 5
 شناس وظیفه و باوجدان  بین مصلحت 1
 جسور  خجالتی و رو کم 7
 خو نرم برابر در دنده یک و سرسخت 8
 شکاک  باور خوش و اعتماد قابل 1
 پرداز خیال  گرا عمل 12
 موذی  ساده و وغش غل بی 11
 بیمناک  خودباور و مطمئن 12
 گر تحلیل و دیده آب ،مجرب  رو میانه و کار محافظه 13
 خودکفا و مستقل ،خودپسند  مدار گروه 14
 بااراده و شده کنترل  اراده بی و انضباط بی 15
 روانی فشار تحت و تنش در  آرمیده و راحت 11

 
 در 1111 سال در آیزنگ یورگن هانس .(1165) 1آیزنگ مغزی انگیختگی نظریه .7

 رفتار و دهد می شکل را شخصیت وراثت محیط ،است معتقد او ،آمد دنیا به برلین
 که است روانی و زیستی هایفرایند به پاسخی رفتار یعنی دارد شناختی زیست سائق

 انسان مغز در وی عقیده به .پذیرد می صورت بدن های قسمت سایر و مغز توسط
 این ،است مشهور 2تصعیدی شبکه ساز فعال سیستم به که دارد وجود ساختاری

 ،است بیداری و خواب چرخه تنظیم مسئول که است مغز از بخشی شامل سیستم
 و کرده آلودگی خواب احساس انسان باشد کم سیستم این فعالیت وقتی بنابراین

 نیز آیزنگ .دارد پویایی و بیداری ،هوشیاری احساس ،باشد زیاد آن فعالیت وقتی
 تقسیم گرا برون و گرا درون دسته دو به افراد ،است معتقد شناسان روان سایر همانند

                                                                                                                             
1. Eysenck 
2. Ascending Reticular Activating System 




