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 1.، که یک واجب دینی استملی آموزی، نه تنها یک وظیفهخوانی و علمامروزه کتاب

 مقام معظم رهبری

های ارزیابی رشد، توسعه و پیشرفت فرهنگی هر هدر عصر حاضر یکی از شاخص
خوانی مردم آن مرز و بوم است. ایران کشوری میزان تولید کتاب، مطالعه و کتاب

با داشتن تمدنی چندهزارساله و مراکز متعدد علمی،  تاکنوناسلامی نیز از دیرباز 
های معتبر، علما و دانشمندان بزرگ با آثار ارزشمند تاریخی، سرآمد فرهنگی، کتابخانه

سان خورشیدی هفرهنگ و تمدن جهانی ب های دیگر بوده و در عرصهها و ملتدولت
چه کسی  .کندخویش هنرنمایی مینهاد درخشد و با فرزندان نیکتابناک همچنان می

آور ایرانی همچون ابوعلی سینا، ابوریحان فرزانه و نامکه در دنیا با دانشمندان است 
 ،ای نظیر فردوسی، سعدیهمچنین شاعران برجستهبیرونی، فارابی، خوارزمی و ... 

امی مولوی، حافظ و ... آشنا نباشد و در مقابل عظمت آنها سر تعظیم فرود نیاورد. تم
این افتخارات ارزشمند، برگرفته از میزان عشق و علاقه فراوان ملت ما به فراگیری علم 

 ،الهی های گوناگون است. به شکرانهو مطالعه منابع و کتاب نو دانش از طریق خواند
ولی اکنون در این زمینه در چه  .و پربار است درخشانتاریخ و گذشته ما، همیشه 

های فرهنگی در شده از سوی مجامع و سازمانآمار و ارقام ارائهجایگاهی قرار داریم؟ 
 .باشدهر ایرانی، برایمان چندان امیدوارکننده نمی مطالعه مورد سرانه

فت است و کتاب خوب، یکی دانش و معر ای به سوی گسترهکتاب، دروازه
، دستاوردهای بشر در سراسر عمر جهان هاز بهترین ابزارهای کمال بشری است. هم

ها پدید هایی است که انساننوشتهدر میان دستتا آنجا که قابل کتابت بوده است، 
های پیامبران به بشر، و تعالیم الهی، درس ،نظیربی آورند. در این مجموعهآورده و می

پذیر نیست. ها امکانهمچنین علوم مختلفی است که سعادت بشر بدون آگاهی از آن
ترین دستاورد از مهمشک بخش کتاب ارتباط ندارد بیو زندگی زیباکسی که با دنیای 

روشنی ، بهانسانی و نیز از بیشترین معارف الهی و بشری محروم است. با این دیدگاه
توان ارزش و مفهوم رمزی عمیق در این حقیقت تاریخی را دریافت که اولین می

و در اولین  «بخوان!«خطاب خداوند متعال به پیامبر گرامی اسلام)ص( این است که 

                                                           
 4/11/27. پیام مقام معظم رهبری به مناسبت آغاز هفته کتاب 1

 سه



به تجلیل یاد  «قلم»الشأن خداوند، فرود آمده، نام عظیم ای که بر آن فرستادهسوره
ْوَْإ قْ » است:شده در اهمیت عنصر کتاب برای تکامل  «قَلَمباِل ْْرَمُ.ْإَلَّذیْعَلَّمَْاکَْ کَْإلْ رَبْ رَإ 

از انسانی، همین بس که تمامی ادیان آسمانی و رجال بزرگ تاریخ بشری،  جامعه
 اند.طریق کتاب جاودانه مانده

شمول خود با هدف آموزش برای جغرافیایی ایران نور با گسترهپیام دانشگاه
محور در نظام آموزش عالی عنوان دانشگاهی کتاببه ،وقتجا و همههمه، همه

و خردورزی بخش عظیمی از جوانان سازی کشورمان، افتخار دارد جایگاه اندیشه
جویای علم این مرز و بوم باشد. تلاش فراوانی در ایام طولانی فعالیت این دانشگاه 

ظران برجسته نهای گرانقدر استادان و صاحبربهگیری از تجانجام پذیرفته تا با بهره
شاخص و خودآموز تولید شود. در آینده درسی ها و منابع آموزشی کشورمان، کتاب

این مهم با هدف ارتقای سطح علمی، روزآمدی و توجه بیشتر به نیازهای مخاطبان  هم،
طور قطع استفاده از نظرات استادان، نور با جدیت ادامه خواهد داشت. بهدانشگاه پیام

رسان مهم و خطیر یاری ما را در انجام این وظیفه ،نظران و دانشجویان محترمصاحب
های خود ما را در دمی عزیزانی که با نقد، تصحیح و پیشنهاخواهد بود. پیشاپیش از تما

م. لازم است از تمامی ینمایرسانند، سپاسگزاری میخطیر یاری می انجام این وظیفه
و ما را در سازی خود دانسته نور را منزلگه اندیشهاندیشمندانی که تاکنون دانشگاه پیام

اند، صمیمانه قدردانی گردد. موفقیت هتولید کتاب و محتوای آموزشی درسی یاری نمود
 ست.ا پژوهان عزیز آرزوی همیشگی ماو بهروزی تمامی دانشجویان و دانش
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یازده

 پیشگفتار
 از یکای  وکاار  کسب و تیریمد حوزه شمندانیاند و محققان اغلب نظر با مطابق امروزه

 یهاا  رساالت  و هاا  هادف  باه  دنیرس و سازمان یبقا و تحول جادیا در عناصر نیتر مهم
 ایا  و دارد هکا  ییهاا  یژگا یو و هاا  تیا قابل بنابه عنصر نیا است. انسان عنصر موردنظر،

 ساخت  اریبسا  آن ینیگزیجاا  ای و یریدپذیتقل هک است یمنابع جزء دکن سبک تواند یم
 اکنون هم هک است زیمتما و بالفعل یها یستگیشا به ها تیقابل نیا لیتبد واسطه به و بوده

 است. شده مطرح شرویپ یها سازمان یبرا یرقابت تیمز تنها عنوان به
 عناصار  و ااجاز  ریمسا  و هاا  هادف  یسات یبا سازمان تیموفق یبرا گرید طرف از
 ریمسا  و هاا  هادف  باا  است یانسان منابع عناصر، نیا نیتر مهم هک سازمان دهنده تشکیل
 هاای  هادف  و یساازمان  هاای  هدف نیب ییهمسو نیا رند.یگ قرار راستا یک در سازمان

 یساازمان  رفتار تیریمد و یانسان منابع تیریمد مباحث نیتر مهم از یکی نانکارک یفرد
 در نیا ا اسات.  گرفتاه  قارار  یبررسا  مورد مترک یدانشگاه و یعلم مجامع در هک است

 توانمناد،  و ساته یشا یانساان  مناابع  داشتن رغم علی ها سازمان از یاریبس هک است یحال
 و تیهادا  ةدرزمین یبزرگ یها چالش با اغلب ای و آورند ینم دست به را ییبالا تیموفق

 یاصال  فصال  شاش  در تااب ک نیا ا در راستا، نیا در هستند. مواجه ها آن حفظ یحت ای
 مطارح  یانساان  مناابع  تیریماد  و رفتاار  لیا تحل باه  مربوط یکاستراتژ و دیجد مباحث

 اسات،  شاده  ارائاه  انسانى منابع تیریمد فیتعر اول فصل در هک بیترت نیبد .شود یم
 شاده؛  انیا ب یانساان  منابع تیریمد های هدف ه؛شد حیتشر انسانی منابع مدیریت فلسفه
 و اسات  شاده  حیتشار  ساازمان  یسودبخشا  در انسانى منابع تیریمد هاى تیفعال نقش



دوازده

 قرار یبررس مورد یلک دسته چهار در انسانی منابع مدیریت دیجد و یمیقد یردهاکارک
 است. گرفته

 فرد و سازمان نیب نونکتا گذشته از هک یمنازعات نیتر بزرگ از یکی دوم فصل در
 تیریماد  پاردازان  هینظر و سازمان مسئولان ران،یمد ذهن حاضر، عصر تا و داشته وجود

 قارار  یبررس مورد سازمانی و یفرد های هدف همسویی یعنی داشته، مشغول خود به را
 البلاغاه  نهاج  در یساازمان  و یفارد  هاای  هادف  ییهمسو یها شاخص نیتر مهم گرفته،
 و شاده،  واقع بحث مورد آن لیتحل یها زمیانکم و نانکارک متقابل یهارفتار شده، مطرح

 مطرح انسانی منابع مدیریت رییتغ یها موج نیهمچن و انسانی منابع مدیریت تحول ریس
 مطارح  و شاده  یبررسا  یانسان منابع پرورش و توسعه مفهوم سوم فصل در است. شده
 بار  یانسان منابع پرورش و توسعه یها برنامه یاجرا با توانند می ها سازمان هک است شده
 و توساعه  تیا اهم فصال  نیا ا در نیهمچنا  بگذارناد؛  اثر خود یاعضا و کارکنان رفتار

 پارورش  و توسعه به مربوط یها یتئور ه؛شد حیتشر اسلام نظر از یانسان منابع پرورش
 نیهمچنا  و یانساان  مناابع  پارورش  و بهباود  فنون و ها روش شده؛ حیتشر یانسان منابع

 و توساعه  تیا اهم درنهایات  و شاده  یمعرف نانکارک یکاستراتژ توسعه تحقق یچگونگ
 است. گرفته قرار یبررس مورد یالملل نیب طیمح در یانسان منابع پرورش

 مناابع  نظار  از ناان کارک یهاا  یساتگ یشا تیا اهم اول مبحاث  در چهارم فصل در
 اقادام  یاک  عنوان به نانکارک تکمشار یبعد مبحث در گرفته؛ قرار یبررس مورد یاسلام

 شاده  مطارح  انساانی  منابع حسابداری تیاهم و یپرور ستهیشا یبرا یتیحما و یا نهیزم
 و اربردهاا ک ها، یستگیشا انواع یبند طبقه و تعریف فصل نیا یبعد یها بخش در است.

 بخاش  در و شده؛ حیتشر سازمان یرقابت تیمز سبک در ها یستگیشا از استفاده یایمزا
است. گرفته قرار یبررس مورد یانسان منابع یها یستگیشا به مربوط یها مدل یینها

 است. شده داده اختصاص یانسان منابع تیریمد یرهبر و تیهدا به پنجم فصل 
 دهای  ساازمان  در ای پیچیده و حساس بسیار نقش همواره موفق رهبران هکنیا به توجه با
 و هاا  یژگا یو فصال  نیا در اند. هکرد فایا یسازمان تیموفق به نیل و ها سازمان هدایت و

 مناابع  تیریماد  یچگاونگ  گرفتاه؛  قارار  یبررسا  ماورد  اسلام نظر از یرهبر یها کسب
 در یانساان  مناابع  زشیا انگ یچگونگ و هشد  حیتشر یرهبر دیجد یها کسب در یانسان

 یکاساتراتژ  ینگهادار  و حفاظ  یچگاونگ  درنهایت و شده؛ حیتشر معاصر یها سازمان
 یدانش نانکارک و دانش عصر یها سازمان ششم فصل در است. شده مطرح یانسان منابع



سیزده

 یهاا  نقش و یانسان منابع تیریمد بر آن یرگذاریتأث و یاطلاعات ینولوژکت شده؛ یمعرف
 و شاده  یمعرفا  یانساان  مناابع  تیریماد  یاطلاعاات  یهاا  ستمیس سپس ه؛شد  حیتشر آن

 است. شده رکذ آن یفرع یها ستمیرسیز و یکترونکال یانسان منابع تیریمد درنهایت

مؤلفان



چهارده



 

 

 اول فصل

 یانسان منابع تیریمد یردهاکارک

 یلک هدف
 .آن یردهاکارک ترین مهم و یانسان منابع تیریمد فلسفه و تیماه با ییآشنا

 

 یادگیری های هدف
 رود: یم انتظار انیدانشجو از فصل نیا قیدق مطالعه از پس

 ند.کن کدر را آن تیاهم و ردهک فیتعر را انسانى منابع تیریمد .1
 ند.کن حیتشر اختصار به را انسانی منابع مدیریت فلسفه .2
 سند.یبنو را یانسان منابع تیریمد های هدف .3
 ند.کن انیب را سازمان یسودبخش در انسانى منابع تیریمد هاى تیفعال نقش .4
 ند.کن حیتشر اختصار به را انسانی منابع مدیریت دیجد و یمیقد یردهاکارک .5
 

 مقدمه
 تنها است، یافته افزایش ها زمینه همه در وری بهره که امروز رقابتی جهان در

 منابع از وجه بهترین به که بمانند باقی پرتلاطم دنیای این در توانند می هایی سازمان
 یابیامک ینونک تیوضع در .باشند داشته را وری بهره بیشترین و هکرد استفاده خود

 به یابیدست یبرا یانسان منابع و نیماش مواد، پول، از اثربخش یا زهیآم به ،یسازمان
 تحول جادیا یبرا مهم یابزارها از یکی .دارد یبستگ بلندمدت و مدت وتاهک یها هدف

 تیواقع است. انسان عنصر موردنظر، یها رسالت و ها هدف به دنیرس و سازمان یبقا و
 و شناس فرصت دانشگر، خلاق، یها انسان وجود از ها سازمان در اگر هک است نیا
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 میخواه دست از را ها تیموقع و ها فرصت از یاریبس م،یباش بهره یب مسائل گر نییتب
 و پرورش سطح، نیا در ماندن یحت ای و شدن یجهان هدف به دنیرس یبرا داد.
 صنعت ندهیآ و است یالزام یترق و رشد راه ادامه منظور به دیجد یروهاین ینیگزیجا

 یاصل و یدیکل نقش نیبنابرا ؛دارند هدف و برنامه آن یبرا هک است یسانک به متعلق
 باعث خرد، و کلان سطوح در یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه در یانسان یروین

 در ابد.ی اختصاص یانسان منابع تیریمد به تیریمد علم مهم مباحث از یکی که هشد
 منابع مدیریت فلسفه رده،ک فیتعر را انسانى منابع تیریمد فصل نیا در راستا نیا

 نقش رده؛ک انیب را یانسان منابع تیریمد های هدف م؛ینک یم حیتشر را انسانی
 و مینک یم حیتشر را سازمان یبخش سود در انسانى منابع تیریمد هاى تیفعال

 م.یده یم قرار یبررس مورد را انسانی منابع مدیریت دیجد و یمیقد یردهاکارک

آن یکاستراتژ یریگ جهت و انسانی منابع مدیریت یمعرف 1-1
 1انسانى منابع تیریمد انسانى، هاى سازمان اداره براى ضرورى هاى دانش از ىیک امروزه
 مختلف سطوح در هک یافراد تمام از است عبارت سازمان یک یانسان منابع از منظور است.

 جادیا از است عبارت یانسان منابع تیریمد گر،ید یفیتعر براساس .ندکار به مشغول سازمان
 های هدف ،یانسان یروین یها ییتوانا بهبود ضمن ها، آن قیطر از هک ییها برنامه توسعه و

 یها هیسرما حفظ و پرورش جاد،یا عنوان به را آن طور همین .شود حاصل یسازمان و یفرد
 حال هر در (.5 :1379 ن،یمت ی)زارع اند کرده فیتعر ها هدف به یابیدست یبرا یانسان

 به یابیدست آن هدف که ،تیریمد یها تیفعال از یفیط کی عنوان به یانسان منابع تیریمد
 اصل کی نیمب و شود یم فیتعر ،است کارکنان از مؤثر استفاده توسط یسازمان های هدف

 «.هستند وکار کسب در منابع نیتر مهم افراد» که است مهم
 برای انسانی نیروی از شایسته و صحیح استفاده صورت به انسانی منابع مدیریت

 2همکارانش و نوئی .شود می تعریف سازمان توسط شده تعیین پیش از ها هدف به نیل
 کنند می تعریف هایی سیستم و ها فعالیت ها، سیاست عنوان به را انسانی منابع نیز (2222)

 ،3همکارانش و )لی دهند می قرار تأثیر تحت را کارکنان عملکرد و ها نگرش رفتارها، که

1. Human Resource Management (HRM) 
2. Noe et al 
3. Lee et al 
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 توسعه و جادیا از است عبارت انسانى، منابع تیریمد نیهمچن (.1351 :2212
 و فردى های هدف انسانى، روىین هاى ىیتوانا بهبود ضمن ها آن قیطر از هک ىیها برنامه

 حفظ و پرورش و جادیا انسانى، منابع تیریمد درواقع .شود حاصل سازمانى
 با سازمان یک رانیمد تمام چون است. ها هدف به ابىیدست براى انسانى هاى هیسرما

 انسانى منابع تیریمد دانش از دیبا رسند مى شیخو های هدف به افراد ریسا هاى تلاش
 کارایی با توان نمى انسانى، منابع تیریمد دانش بدون باشند. داشته افىک شناخت
 رهبرى و تیهدا تعالى و رشد راستاى در را ها انسان و افتی دست ها هدف به مطلوب

 در انسانی نیروی از استفاده انسانی منابع مدیریت درواقع (.1379 ن،یمت ی)زارع ردک
 آموزش، جذب، و کارمندیابی نظیر هایی فعالیت شامل و است سازمان های هدف جهت
 انسانی منابع مدیریت دیگر یعبارت به شود. می سازمانی روابط و دستمزد و حقوق

 1استراتژیک های هدف جهت در را کارکنان عملکرد که است سازمان در واحدی
 چگونگی یافتن دنبال به انسانی منابع مدیریت ساند.ر می اعلا حد به سازمان و کارفرما

 مدیریت همچنین .است ها سیستم و ها سیاست بر تمرکز با ها، سازمان در افراد مدیریت
 با سازمانی اعمال در تعادل همان که دارد، توجه زین صنعتی روابط به انسانی منابع

 .است دولتی قوانین و مدیران و کارکنان بین های بحث از ناشی قوانین
 ،است بیستم قرن اوایل در بشری ابطرو جنبش محصول انسانی منابع مدیریت

 های ارزش خلق به شروع کار نیروی استراتژیک مدیریت وسیله به محققان که زمانی
 مزایا و حقوق به مربوط یها تیفعال تأثیر تحت ابتدا در واحد این کردند. وکار کسب

 اهمیت و تکنولوژی، پیشرفت ها، شرکت تقویت شدن، جهانی روند به توجه با اما بود،
 و ادغام مانند استراتژیک مباحث بر انسانی منابع مدیریت اکنون توسعه؛ و تحقیق

 کاری، روابط و صنعتی روابط جانشینی، ریزی برنامه استعداد، مدیریت تملیک،
 .است زکمتمر ... و فرهنگ چندگانگی

 و مدیریت ةدرزمین که است مطالعات از ای رشته انسانی، منابع مدیریت همچنین،
 مدیریت درواقع است. برخوردار بالایی محبوبیت از سازمانی و صنعتی شناسی روان
 انسانی، نیروی اقتصاد صنعتی، شناسی روان رفتار، مدیریت چون علومی با انسانی منابع
 هک رود یم انتظار انسانی منابع مدیریت از امروزه دارد. تنگاتنگ ارتباطی کامپیوتر و آمار

                                                                                                                             
1. Strategic Goals 

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%A7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
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 هم و داخلی نفعان ذی برای هم آفرینی ارزش این کند. آفرینی ارزش ها سازمان برای
 نفعان ذی که درحالی هستند سازمان و کارکنان داخلی ذینفعان است. خارجی نفعان ذی

 فعلی، کاری محیط در است. جامعه همچنین و گذاران سرمایه سازمان، مشتریان خارجی
 تمام دارند. تمرکز کار نیروی آگاهی شیافزا و استعداد بقای بر جهانی های شرکت تمام

 اارتق را آنان آگاهی و دهند کاهش را کارکنان خدمت ترک تا کوشند می ها شرکت
 مدیریت بخش و آورد می بار به بالایی های هزینه جدید کار نیروی استخدام بخشند.

 دست از خطر کارکنان، به جذاب مزایای دادن پیشنهاد با تا کند می تلاش انسانی منابع
 دهند. کاهش را توانمند نانکارک دادن

 از یمند بهره در را خود سازمان تیموفق رمز زین امروز یایدن موفق رانیمد
 تیمز ما یبرا که یارزشمند ییدارا که باورند نیا بر و دانند یم ختهیفره ییها انسان
 صحنه در را ما که هستند ها انسان نیهم تنها و هستند ما کارکنان ،کند یم جادیا یرقابت

 ظهور حال در و بالقوه توان به هامروز ها سازمان همچنین .دارند یم نگه شتازیپ رقابت
 1فکری سرمایه و نامشهود های دارایی روزافزون و محوری نقش و انسانی نیروی راهبرد
 .اند شده واقف

 خود رقابتی توان پیوسته که سازد می ملزم را ها شرکت تجاری، برتر عملکرد قطعاً
 سرعت و نوآوری ،پذیری انعطاف به اکنون برتر عملکرد و بقا زیرا د؛نکن تقویت را

 هر داخلی های قابلیت و منابع از اساساً امروز رقابتی مزیت و دارد نیاز بازار در حضور
 متعهد و توانمند انسانی نیروی نگهداری و توسعه جذب، توانایی شامل ،سازمان

 منابع ،2همکارانش و بکر نظر از (.31 :1344 همکاران، و )بکر گیرد می سرچشمه
 های دارایی سایر مدیریت با و بوده انسانی سرمایه توانمندساز نیروی جایگاه در انسانی

 ... و تبلیغات زات،یتجه ،یکیزیف یها ییدارا توسعه، و تحقیق ،سرقفلی نظیر نامشهود
 و یرقابت یفشارها با مبارزه یبرا .دکن می ایفا وری بهره افزایش در را مهمی نقش

 درنتیجه است. ردهک دایپ رییتغ به لیم زین ارک یروین تیریمد نامه واژه ،یطیمح یروهاین
 یپرسنل تیریمد نیگزیجا یانسان منابع یراهبرد تیریمد یحت ای یانسان منابع تیریمد
 (.149 :1344 )والتون، است شده یسنت

 سازمان های دارائی ترین باارزش پایدار اداره و مدیریت انسانی، منابع مدیریت

1. Intelligence Capital 
2. Becker et al 
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 مدیریت ترتیب بدین کنند. می یاری شهای هدف تحقق در را سازمان که است )کارکنان(
 بر که است هایی سیستم و ها مشی خط ها، برنامه ها، سیاست از عبارت انسانی منابع

 آن هدف و (1997 ،1)مولکوویچ گذارد می اثر کارکنان عملکرد و ها تلقی طرز رفتار،
 های هدف به دستیابی جهت در هدایتشان و سازمان در آنان حفظ انسانی، منابع تأمین

 .است استراتژیک
 و استراتژیک نقش دارای باید انسانی منابع یامروز عصر در نیبنابرا

 بخش باشد. سازمانی انتقال و تحول های استراتژی اجرای و طراحی در ای کننده تعیین
 کند کمک کارکنان به مربوط مسائل شناسایی و تحلیل و تجزیه به تواند می انسانی منابع

 در جدی و عمده نقشی که را کارکنان به مربوط مسائل و موضوعات از دسته آن و
 در تواند می انسانی منابع بخش سازد. برجسته و مشخص دارند، استراتژی موفقیت

 پاداش، اساسی، های آموزش اجرای و ریزی برنامه جذب، چون هایی مقوله خصوص
 دهد. ارائه مناسب هایی توصیه کارکنان، تعهد جلب و ارتباطات

 که ای گونه به کند، بینی پیش را کارکنان مشکلات تواند می انسانی منابع بخش
 مجدد طراحی مذکور برنامه در اگر بپردازد. ها آن به شوند، ساز مسئله آنکه از پیش

 در را سازمان تواند می انسانی منابع بخش شود، بینی پیش نیز نیرو تعدیل و ساختار
 و ها خانواده به آسیب کمترین با موارد، این انسانی و صحیح انجام نحوه خصوص

 تعداد (.132 :1392 )آرمسترانگ، کند راهنمایی اقدامات، این از متأثر کارکنان زندگی
 دایر، ؛1945 والتن، میلز، لارنس، اسپکتر، )بییر، انسانی منابع پژوهشگران از زیادی
 از ،1942 دهه میانی های سال در (1944 ،2دوانا و چی تی فامبران، ؛1945 ،1943

 و استراتژی در بیشتری نقش انسانی منابع واحد که بودند دیدگاه این طرفداران
 گیرد. عهده بر نیروها دهی سازمان

 

 آن های هدف و انسانی منابع مدیریت ةفلسف 1-9
 در یانسان منابع تیریمد گاهیجا و ینیتکو ریس به توجه با یانسان منابع تیریمد فلسفه
 مداوم یها تیفعال رشته کی یمبنا بر فلسفه نیا است. نییتب قابل امروز جهان

 مشترک یها هدف رشیپذ در یانسان منابع و سازمان نیب که است شده یگذار هیپا

                                                                                                                             
1. Milkovich 
2. Beer, Spector, Lawrence, Mills and Walton; dyer; Fombrun; Tichy & Devanna 
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 توان یم قت،یحق در کند. یم نیتضم را ها آن به دنیرس و هکرد یهماهنگ جادیا یسازمان
 به دنیرس سو، کی از است: استوار اصل دو بر یانسان منابع تیریمد فلسفه گفت
 یازهاین تأمین سو، گرید از و یانسان منابع یازهاین تأمین گرو در را یسازمان یها هدف
 تفکر، طرز نیا براساس داند. یم یسازمان یها هدف به لین گرو در را یانسان منابع

 خلأ کردن پر با ،یانسان منابع رانیمد و هستند یمتک گریکدی به آن کارکنان و سازمان
 :1343 ،ی)ابطح سازند یم آسان را شده ادی یها هدف به دنیرس کارکنان، و رانیمد نیب

 مسائلی با مواقع اکثر در و ،بداند را سازمان مشترک زبان باید انسانی منابع مدیریت .(2
 را تصمیمی باید درنتیجه کند نمی پیدا نآ برای مشخصی جواب که شود می رو روبه
 عالی مدیر حقوق و حق نه و گذارد پا زیر را انسانی منابع حقوق و حق نه دکن اتخاذ

 است یا ژهیو های تخصص و فیوظا ازجمله یانسان منابع تیریمد نیبنابرا ؛را سازمان
 یبرا شده باعث و است افتهی تیموضوع سازمان یتخصص فیوظا ریسا کنار در که
 یاثربخش ایبق و دوام یراستا در یخاص یها تیمسؤول و تعهدات یانسان منابع ریمد

 یانسان یروین مقابل در تنها نه ،یانسان منابع رانیمد ازجمله ابد.ی تیموضوع سازمان
 تا هستند، پاسخگو ،زین سازمان یبالا رده رانیمد برابر در بلکه ،اند مسئول سازمان کی
 ها آن به را کارکنان یها خواسته و ازهاین و کارکنان به را ها آن یها خواسته و ازهاین

 همه با دیبا یانسان منابع رانیمد ن،یبنابرا ؛کنند پر را قشر دو نیا نیب خلأ و منعکس
 بخشند قوت سازمان داخل در را یانسان ارتباطات و باشند زبان هم یسازمان یقشرها

 (.17 :1349 ،یپناه و یری)ام
 سازمان لىک هاى هدف از انسانى منابع تیریمد هاى هدف هک داشت توجه دیبا

 دهد. مى لکیتش را سازمان تیریمد از جزئى انسانى منابع تیریمد رایز ست،ین جدا
 لىک های هدف راستاى در ریز های هدف ىیجو پى با انسانى منابع تیریمد دانش

:دارد برمی گام سازمان
؛موردنیاز یانسان روىین تأمین .1
 انسانى؛ روىین زهیانگ و ها ىیتوانا توسعه و پرورش .2
 و مناسب پرداختِ نظام برقرارى قیطر از ستهیشا انسانى روىین نگهدارى و حفظ .3

 ؛یشزیانگ و متعادل
 قیطر از سازمانى و فردى های هدف نیب لازم ىیهمسو جادیا و نانکارک تیرضا جلب .4

(.1379 ن،یمت ی)زارع شغلى زندگى بهبود و انسانى بالاى سطح ازهاىین به توجه
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 است شده رکذ انسانی منابع مدیریت یبرا ریز هدف چهار طورکلی به نیهمچن
 از: اند عبارت هک
 ایجاد و اجتماعی نیازهای مقابل در نکرد ولیتئمس احساس .اجتماعی هدف 

 .جامعه در کارکنان و سازمان برای اهگجای
 منابع از استفاده و سازمانی هدف مقابل در نکرد ولیتئمس احساس .سازمانی هدف 

 سازمان. های هدف به رسیدن برای انسانی
 داده اداری امور به که وظایفی مقابل در نکرد ولیتئمس احساس .ای وظیفه هدف 

 .است شده
 کارکنان شخصی های هدف مقابل در نکرد ولیتئمس احساس .اختصاصی هدف 

 پرسنلی مدیران توسط فعالیت و کار طریق از کارکنان های هدف به نیل باید است.
 (.1345 سعادت، ؛1379 ،یابطح) شود تضمین

 

 سازمان سودبخشی در آن نقش و یانسان منابع تیریمد تیاهم 1-5
 در 1افراد تیریمد با طورکلی به داست،یپ نامش از که طور همان ،یانسان منابع تیریمد

 یاقدامات و یتیریمد های گیری تصمیم تمام شامل یانسان منابع تیریمد است. ارتباط
 درواقع گذارد. یم تأثیر یانسان منابع ای کارمندان و سازمان نیب ارتباط تیماه بر که است

 ای 2کار یروین تیریمد آن به درگذشته که است یدیجد اصطلاح یانسان منابع تیریمد
 یخاص های هدف و فیوظا لیدل به دیجد گذاری نام نیا گفتند، یم 3یپرسنل تیریمد

 یرو هم «4فولر» .اند قائل یانسان منابع تیریمد یبرا نظران صاحب از یا عده که است
 است کرده تأکید یپرسنل یسنت تیریمد و یانسان منابع تیریمد نیب یواقع تفاوت
 (.173 :1344 ،یعال و ی)دعائ

 که طوری به است شده متفاوت گذشته با کلی به یانسان منابع رانیمد نقش امروزه
 و کرده دایپ تیاهم سازمان، های مدیریت ریسا اندازه به حداقل شتر،یب میینگو اگر
 و نقش بر زین روز روزبه و است شده منظور آن یبرا تری مهم یها تیولئمس و فیوظا
 نیا به سازمان یبالا رده رانیمد حاضر، عصر در .شود می افزوده سازمان در آن تیاهم

                                                                                                                             
1. People Management 
2. Labor Management 
3. Personnel Management 
4. Foler 
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 به دنیرس امکان موفق، و مؤثر یانسان منابع ریمد کی بدون که اند دهیرس جهینت
 تیواقع نیا انگرینما موجود قاتیتحق ن،یا بر علاوه است. مشکل یسازمان یها هدف
 سازمان، کی یاجتماع یها تیلئومس و فیوظا انجام نیب یقو اریبس یا رابطه که است

 دارد. وجود گر،ید طرف از آن، یانسان منابع تیریمد واحد عملکرد و طرف کی از
 متأسفانه و هستند یادار امور رانیمد همان یانسان منابع رانیمد ها سازمان شتریب در

 امر نیا اند. مربوطه یها نهیزم در تخصص هرگونه فاقد آنان شتریب که شود یم دهید عمل در
 غیردولتی و یدولت یها سازمان در یانسان منابع تیریمد شمردن ارزش یب ینوع درواقع

 که داشت توجه دیبا شود. یم دهید خدمات ارائه و کالا دیتول در آن یمنف جینتا که است
 نیتر دهیچیپ و نیتر سخت هم دیشا و نیتر قیدق ن،یتر فیظر از یکی ،یانسان منابع تیریمد

 یها نهیزم در یعیوس یعمل و یعلم سوابق به ازین ،یانسان منابع رانیمد .هاست تیریمد نوع
 ازمندین ویژه به ما جامعه در و دارند فلسفه و اقتصاد ،شناسی جامعه ،یروانشناس ت،یریمد

هستند. یفرهنگ و یاسیس یدتیعق یها نهیزم در یجامع اطلاعات
 و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه در یانسان یروین یاصل و یدیکل نقش ،هرحال به

 به تیریمد علم مهم مباحث از یکی که هشد باعث خرد، و کلان سطوح در یفرهنگ
 یانسان منابع تیریمد گذشته دهه طول در ابد.ی اختصاص یانسان منابع تیریمد
 توسعه و است افتهی شهرت سازمان کل در کارکنان اداره یراهبرد کردیرو کی عنوان به
 بود خواهد مرتبط ها سازمان یرونیب و یدرون تحولات به زین آن یآت گسترش و

 یایدن در یانسان منابع تیریمد تیاهم شیافزا گرید عبارت به ؛(1342 )آرمسترانگ،
 نسبت همان به و داده قرار سازمان یاتیح مهم یها انیشر از یکی شمار در را آن امروز،

 یتمام که چند هر است. افزوده یانسان منابع رانیمد یها تیمسئول و فیوظا بر
 ست،ین یانسان منابع رانیمد متوجه تنها سازمان، کی کارکنان به مربوط یها تیمسئول

 منابع رانیمد کینزد اریبس یهمکار مستلزم شغل نیا تیماه و عتیطب هرحال به یول
 جادیا و کنترل نظارت، تیمسئول که است یکسان و سرپرستان رانیمد ریسا با یانسان

 بر علاوه .(13-14 :1343 ،ی)ابطح دارند عهده بر را کارکنان از یگروه نیب یهماهنگ
 نیهمچن ،است کارکنان به مربوط امور به رسیدگی که انسانی منابع مدیریت اصلی نقش

 .کند کمک وری بهره و تولید افزایش و ها هزینه کاهش به اقداماتی انجام با تواند می
 :است زیر شرح به ها فعالیت این از یا نمونه

.یعاد ساعات در کار وری بهره افزایش با غیرضروری های کاری اضافه کاهش .1




